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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE FINANZAS

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice IGECEM.

TARIFA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
INSTITUTO DE INFORMACION E INVESTIGACION GEOGRAFICA, ESTADISTICA Y
CATASTRAL DEL ESTADO DE MEXICO

(IGECEM)
TARIFA 2022
PRODUCTOS
1. Informacion impresa: Pesos
Carta Geogréafica del Estado de México, escala 1: 250 000, color, papel bond 75.00
Espaciomapa de Carreteras del Estado de México, escala 1: 250 000, color 61.00
Cartografia Urbana por Colonia, papel bond, escala 1: 5 000 61.00
Cartografia Urbana por Colonia, papel bond, escala 1: 10 000 75.00
Carta de Crecimiento Urbano del Valle de Toluca, periodo 1976-1989-2000-2010, escala 1: 50 000
Papel fotografico o pelicula traslicida 75.00
Papel bond 49.00
Mapa de la Ciudad de Toluca, escala 1: 8 000 100.00
Mapa de la Divisién Politica del Estado de México
Tamafio cartel, blanco y negro, en papel bond 12.00
Tamafio cartel, color, en papel bond 18.00
Tamafio carta, blanco y negro, en papel bond 1.00
Tamafio carta, color, en papel bond 2.00
Mapas Municipales del Estado de México, color, escala variable
Papel fotogréfico o pelicula traslucida 75.00
Papel bond 49.00
Mapa de Regionalizacién del Estado de México, color
Papel fotogréfico o pelicula traslucida 75.00
Papel bond 49.00
Mapa Municipal de Ocupacion del Territorio, color, escala variable
Papel fotogréfico o pelicula traslucida 75.00
Papel bond 49.00
Mapa de Orografia del Estado de México
Papel fotogréfico o pelicula traslucida 75.00
Papel bond 49.00
Ortofoto color, escala 1: 1 000, tamafio de pixel de 10 cm, afio 2014 y 2016 (28 municipios PEC) 361.00
Restitucion Planimétrica y Altimétrica, escala 1: 1 000, afio 2014 y 2016 (28 municipios PEC) 241.00
Fotografia aérea vertical, pancromatica, escala variable, periodo 1976 i 2008 60.00
Fotografia aérea vertical, color, escala 1: 40 000, afio 2007 60.00
Fotografia aérea vertical, escala 1: 5 000, color, afio 2014 y 2016 (28 municipios PEC) 120.00
Ortofoto pancromatica, afio 2000 y 2008 (Cabeceras Municipales) 120.00
Hoja de papel seguridad para avallo catastral 11.00
PERIODICO OFICIAL
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Agenda Estadistica Basica del Estado de México 59.00

2. Informacién en medio digital:

Espaciomapa de Carreteras del Estado de México, escala 1: 250 000, color, PDF 61.00
Carta Geografica del Estado de México, escala 1: 250 000, color, PDF 75.00
Cartografia Urbana por Colonia, escala 1: 5 000, PDF, 2012 75.00
Cartografia Urbana por Colonia, escala 1: 10 000, PDF, 2012 100.00
Carta de Crecimiento Urbano del Valle de Toluca, periodo 1976-1989-2000-2010, escala 1: 50 000 86.00
Mapa de la Ciudad de Toluca, escala 1: 8 000, PDF 75.00
Fotografia aérea, pancromatica, escala 1: 20 000, vuelo 2008 (Area urbana) 100.00
Fotografia aérea vertical, pancromatica, escala variable, PDF o TIFF, periodo 1976 7 2008 60.00
Fotografia aérea vertical, color, escala 1: 5 000, resolucién 10 cm, afio 2014 y 2016 (28 municipios PEC) 120.00
Fotografia aérea vertical, color, escala 1: 40 000, PDF o TIFF, afio 2007 73.00
Ortofoto, color, escala 1: 1 000, formato ECW o TIFF, tamafio de pixel de 10 cm, afio 2014 y 2016 (28 municipios PEC) 361.00
Ortofoto, pancromatica, formato TIFF, escala 1: 5 000, resolucion 30 cm, afio 2008 (Area urbana) 361.00
Ortofoto, pancromatica, formato TIFF, escala 1: 10 000, resolucién 1 m, afio 2000 (Todo el estado) 241.00
Restitucién Planimétrica y Altimétrica, formato Shape file, afio 2014 y 2016 (28 municipios PEC) 241.00
Mapas Municipales del Estado de México, color, formato PDF 100.00
Mapa de Regionalizacién del Estado de México, color, formato PDF 100.00
Mapa Municipal de Ocupacién del Territorio, color, escala variable 100.00
Mapa de Orografia del Estado de México, formato PDF 100.00
Nomenclator de Localidades del Estado de México 100.00
Agenda Estadistica Basica del Estado de México 59.00
Estadistica Basica Municipal del Estado de México 116.00
Atlas General del Estado de México, PDF, 1993 181.00
SERVICIOS

3. Levantamiento topografico catastral:

Rango Superficie de terreno Cuota fija Factor aplicable
(Metro cuadrado) ( Pesos)
Limite inferior Limite superior
1 1 2,500 2,272.00 2.776354
2 2,501 5,000 9,212.00 1.174731
3 5,001 20,000 12,150.00 0.478589
4 20,001 100,000 19,329.00 0.165505
5 100,001 En adelante 32,570.00 0.082752

1 El importe a pagar sera el resultado de sumar a la cuota fija establecida para cada rango, el producto de la
multiplicacion del factor aplicable por la diferencia que exista entre la superficie resultante del levantamiento y la
superficie indicada en el limite inferior del rango correspondiente.

1 Para los predios que excedan las 100 Hectareas, se cobrard adicionalmente el costo de 4 o mas Vértices
Geodésicos.
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1 Una vez que sean notificados los propietarios o poseedores de los inmuebles colindantes, para el trabajo de
levantamiento topogréfico catastral, en caso de que éste se suspenda por causas no imputables al Instituto, se
tomara como pago del mismo, el importe cubierto por la prestacion del servicio y por ningln motivo se realizara
nuevamente la visita con el importe pagado, tampoco procedera la devolucién correspondiente.

4. Vuelo fotogramétrico con avion no tripulado.

‘900\10701-wa|_\§
N

Ay
o

Costo ($)
7,765.00

14,667.00
21,572.00
28,474.00
35,376.00
42,279.00
49,182.00
56,084.00
62,987.00
69,889.00

El Servicio de vuelo fotogramétrico con vehiculo aéreo no tripulado (DRON), genera informacion cartografica
estratégica y actualizada sobre el territorio estatal de interés, en apoyo a las tacticas y acciones en programas y
proyectos de los gobiernos: municipal, estatal y federal, principalmente para superficies cuya extension no exceda 10
km?; la prestacion del servicio incluye fotografia aérea y ortofoto digital, ambos con una resolucion de diez centimetros
por pixel a nivel terreno.

5. Avalio Comercial y/o Catastral:
Intervalo de valores

Rango

© 0N O U W e

Limite inferior
1.00
250,001.00
500,001.00
1,000,001.00
2,000,001.00
4,000,001.00
8,000,001.00
16,000,001.00
32,000,001.00

(Pesos)

Limite superior
250,000.00
500,000.00

1,000,000.00
2,000,000.00
4,000,000.00
8,000,000.00
16,000,000.00
32,000,000.00
En adelante

Cuota fija
( Pesos)

1,874.00
2,385.00
3,748.00
7,042.00
10,449.00
15,675.00
24,307.00
37,029.00
53,384.00

Factor aplicable

0.0020436
0.0054525
0.0065867
0.0034078
0.0026128
0.0021578
0.0015902
0.0010221
0.0002500

1 Para toda solicitud de avalio deberéa realizarse el pago de un anticipo de $ 1,874.00, como cuota fija que

corresponde al rango 1 de la tabla anterior.

1 El importe a pagar serd el resultado de sumar a la cuota fija establecida para cada rango, el producto de la
multiplicacion del factor aplicable por la diferencia que exista entre el valor resultante del avalto y el valor
indicado en el limite inferior del rango correspondiente.

1 Al monto total determinado no se le adicionara cantidad alguna por otro concepto.

1 Una vez realizada la verificacion fisica del inmueble, para el trabajo del avallo, en caso de que éste se suspenda
por causas no imputables al Instituto, se tomara como pago del mismo, el importe cubierto como anticipo por la
prestacion del servicio y por ningin motivo, se tomard el anticipo ya facturado para solicitar otro servicio.
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6. Evaluacion en la Norma Institucional de Competencia Laboral Pesos

fRegi stro Clanrmséblaes ae

Unidad I. Atencion al pablico para la prestacion de servicios catastrales 650.00
Unidad II. Inscripcion de inmuebles en el padrén catastral 650.00
Unidad Ill. Levantamiento topografico catastral 650.00
Unidad IV. Actualizacion del registro grafico 650.00
Unidad V. Actualizacion del registro alfanumérico 650.00
iValuaci-n Catastral de I nmuebl esbo
Unidad I. Atencion al pablico para la prestacion de servicios catastrales 650.00
Unidad Il. Determinacion del valor catastral de inmuebles 650.00
Unidad Ill. Actualizacion de valores unitarios de suelo 650.00
Unidad IV. Andlisis de los componentes de la tabla de valores unitarios de construcciones 650.00

AAdmi ni straci -n de | a Actividad Cat ast beldmentos 3,200.00 Est ado

Revaluacion de cada elemento en la Norma Institucional de Competencia Laboral
i Ad mi ni @ telaActividad Catastral en el Estado de MéxicoyMuni ci pi os 0 1,000.00

7. Estudio de valores unitarios comerciales de suelo 8,737.00

8. Certificacion de plano manzanero 176.00

9. Certificacion de servicios catastrales 176.00
10. Certificacion de plano de levantamiento topografico catastral 352.00
11. Certificacién de acta circunstanciada de levantamiento topografico catastral 352.00
12. Certificacion de informacién cartografica 176.00
13. Constancia de informacion catastral 176.00
14. Busqueda y expedicion, sin certificacion de informacion catastral 134.00
15. Registro de especialistas en valuacion inmobiliaria 6,156.00
16. Renovacion de registro de especialistas en valuacién inmobiliaria 3,078.00
17. Licencia anual para manejo de sistema Valorum 2,198.00
18. Expedicién de tabla de valores unitarios de construccion 5,276.00
19. Vértice geodésico GPS, para apoyo de levantamiento topogréfico 1,320.00
20. Reproduccion de informacién cartogréfica: Formato 90 x 60 cm en papel bond 60.00
21. Registro Estatal de Especialistas en Levantamiento Topogréfico Catastral 2,408.00
22. Renovacion del Registro Estatal de Especialistas en Levantamiento Topogréfico Catastral 1,204.00
23. Revision y validacion de los avallos catastrales para efectos de dictaminar la determinacion 10%

de la base del impuesto predial. Cantidad equivalente al 10% del monto determinado en base a la aplicacion de la
tarifa autorizada.

24. Memoria descriptiva del levantamiento topogréfico catastral. Sera equivalente a un 15% del monto 15%
determinado con base a la aplicacion de tarifa autorizada al levantamiento topogréfico catastral.

25. fElaboracion de Estudios Socioeconémicos basados en Encuestasopor encuesta para
Levantamientos de menos de 100 localidades 1,060.00

ATENTAMENTE.- DR. OSCAR SANCHEZ GARCIA.- DIRECTOR GENERAL DEL IGECEM.- RUBRICA.
PERIODICO OFICIAL
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Al margen Escudo del Estado de México.

SUBPROCURADURIA DE PROTECCION
A LA FAUNA

PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS
EN MATERIA DE FAUNA

ENERO 2022

SECRETAR[A DEL MEDIO AMBIENTE DEL ESTADO DE MEXICO ]
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE MEXICO
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oc o CION. C CACIO Edicién: Primera
PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION
- ' Fecha: E 2022
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS ,eC. a ; nero de 20
EN MATERIA DE FAUNA Cadigo: 221C0201000600L
Pégina: Il
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i i Edicién: Primera
PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION .
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS Fecha: Enero de 2022
Pagina: 11
PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones,
mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Gobierno del Estado de México, impulsa la construccion de un gobierno eficiente y de resultados, cuya
premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en
el logro de sus propositos. La ciudadania es el factor principal de su atencion y la solucion de los problemas publicos
su prioridad.

En este contexto, la Administracion Pablica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacion
de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que
han demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas
administrativas, emanadas de la permanente revisién y actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas
de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de innovacién y del establecimiento de sistemas de gestion de
la calidad.

El presente manual administrativo documenta la accién organizada para dar cumplimiento a la mision del Area de
Quejas y Denuncias de la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna en su area interna de atencién a quejas y
denuncias. La estructura organizativa, la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacién y comunicacion, las
funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o descentralizacién, los procesos clave de la
organizacion y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestién administrativa de
esta Unidad del Ejecutivo Estatal.

Este documento contribuye en la planificaciéon, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la acciéon administrativa. El
reto impostergable es la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos
esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Edicion: Primera
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS Fecha: Enero de 2022
EN MATERIA DE FAUNA Codigo:  221C0201000600L
Pagina: v

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que tiene encomendadas la Subprocuraduria de
Proteccién a la Fauna en materia de atencion, calificacion y/o canalizacién de denuncias, orientadas a constatar el
cumplimiento de la normatividad en materia de fauna y bienestar animal, dependiendo de las competencias que se
tienen en los ambitos federal, estatal y municipal; mediante la formalizacion, estandarizacién y sistematizacion de las
actividades de trabajo, a través de un manual del procedimiento.

oc o CION. C CACIO Edicion: Primera
PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION :
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS F?C_ha'_ Enero de 2022
EN MATERIA DE FAUNA Cadigo: 221C0201000600L
Pagina: V

IDENTIFICACION E INTERACCION DEL PROCESO

COMUNICACION CON LA DENUNCIANTE O EL DENUNCIANTE

| ENTORNO | _______________________ —|
| | s, |
| | DENUNCIAS CANALIZADAS A UNIDADES |
[ DEMANDA DE ADMINISTRATIVAS DE LA SUBPROCURADURIA ) |
SERVICIOS EN | DE PROTECCION A LA FAUNA DE LA PROPAEM CIUDADANIA EN

| MAL O ANMAL | O A LA INSTANCIA QUE COMPETA. GENERAL |
| | A |
e I

v

ATENCION, CALIFICACION Y/O
MICROPROCESO CANALIZACION DE DENUNCIAS EN
MATERIA DE FAUNA
A
Y
- DENUNCIAS EN MATERIA DE
PROCESO MALTRATO ANIMAL
SUSTANTIVO
A
Y
PROCESOS
ADJETIVOS o e v as oo R B 2 1 e B R Oy S0 e e s
PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Edicion, Primera
ez ' Fecha: Enero de 2022
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS T
EN MATERIA DE FAUNA Cddigo: 221C0201000600L

Pagina: \i

RELACION DEL PROCESO Y DEL PROCEDIMIENTO

Proceso: Denuncias en Materia de Maltrato Animal de Acuerdo a la Normatividad Ambiental Vigente para el
Estado de México: De la recepcion de denuncias por los medios oficiales (presencial, por escrito, via telefénica y
correo electrénico) y la calificacion de la misma, hasta su canalizacién al Departamento de Inspeccién y Vigilancia de
la Subprocuraduria de Proteccién a la Fauna, o bien, al ambito que compete (federal o municipal).
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Procedimiento:

1 Atencion, Calificacion y/o Canalizacion de Denuncias en Materia de Fauna.

oc o CION. C CACIO Edicién: Primera
PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION )
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS Fecha: Enero de 2022
EN MATERIA DE FAUNA Cadigo: 221C0201000600L
Pagina: Vil

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Edicion: Primera
Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS Fecha: Enero de 2022
EN MATERIA DE FAUNA Codigo: _221C0201000600L/01
Pagina:

PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Y/O CANALIZACION DE DENUNCIAS EN MATERIA DE FAUNA.
OBJETIVO

Mejorar la recepcién de las denuncias que presenta la ciudadania en materia de maltrato animal, a fin de dar
respuesta agil y oportuna, mediante su atencién y canalizacion al Departamento de Inspeccion y Vigilancia, o en caso,
la canalizacién de la ciudadania a la instancia o autoridad correspondiente.

ALCANCE

Aplica a las personas servidoras publicas adscritas al Area de Quejas y Denuncias de la Subprocuraduria de
Proteccién a la Fauna, habilitadas para brindar la atencion a la ciudadania que presente alguna denuncia.

REFERENCIAS

- Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México. Articulos 19 fraccion XVII, 32 bis fraccion | y
45, PeriodicoOf i ci al i Ga c e t3ale ndagolde BB psuseaaformasdy,adiciones.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Diario Oficial de la Federacién, 10 de noviembre
de 1917, Seccién Segunda: De las Facultades y obligaciones del Gobernador del Estado, Articulo 78.

- Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México. Articulos 19 fraccién XVII, 32 bis fraccion | y
45 Peri -di co Ofi Gohl e Ga maydde 20dHyksus reformas y adiciones.

- C-digo para | a Biodiversidad del Estado de M®xico. Per
2006, y sus reformas y adiciones.

- Decreto del Ejecutivo del Estado por el que se Transforma el Organo Desconcentrado denominado
Procuraduria de Protecciéon al Ambiente del Estado de México, en Organismo Publico Descentralizado.
Art2cul os 1, 3, 4 vy 10, fracci -nmol | .eliflehie dd@ildo Of i ci al

- Reglamento Interior de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México. Capitulo Il De la
Direccién y Administracién de la Procuraduria, Seccién Segunda Del Procurador; Capitulo 1l De los
Subprocuradores y Subdirectores Articulo 12 fracciones X y XlI, y Articulo15 fraccion XllI; Capitulo IV De Las

Subprocuradur2as y Subdirecciones, Art2zcul o019. Peri -dic
- Manual General de Organizacion de la Procuraduria de Proteccidon al Ambiente, apartado VII: Objetivo y
Funciones por Unidad Ad mi ni strativa, Departamento de I nspecci n vy

Gobiernoo, 5 de septiembre de 2017.

- Oficio nimero 212040000/314/2019, emitido por la Coordinacion Administrativa de la Secretaria del Medio
Ambiente, en el que se envia la nueva codificacion estructural de las unidades administrativas de la
Procuraduria de Proteccién al Ambiente, para su uso organizacional, programatico-presupuestal, contable,
documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como de entrega recepciéon de
fecha 22 de enero de 2019.

RESPONSABILIDADES

El Area de Quejas y Denuncias de la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna es la unidad interna responsable de
la atencién y generacioén de la denuncia ciudadana y de su canalizacién al Departamento de Inspeccién y Vigilancia,
o bien, a la instancia correspondiente.
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La o el Titular de la Procuraduria de Proteccién Al Ambiente, debera:

Firmar el oficio dirigido a la autoridad federal o municipal que corresponda y autorizar su envio junto con el
Formato de Queja/Denuncia.

La o el Titular de la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna, debera:

Verificar que el oficio dirigido a la autoridad federal o municipal correspondiente no tenga errores y, en su
caso, sefialarlos para su correccion.

Obtener en el oficio dirigido a la autoridad federal o municipal que corresponda, la firma de la o el Titular de la
Procuraduria de Proteccién al Ambiente.

Instruir, cuando la denuncia no sea competencia de PROPAEM, al personal del Area de Quejas y Denuncias
la entrega del Formato de Queja/Denuncia y del oficio dirigido a la autoridad federal o municipal que
corresponda.

Con base en la informacion contenida en el formato de Queja/Denuncia, elaborar la Ruta de Visitas de
Inspeccion.

Turnar los Formatos de Queja/Denuncia y la Ruta de Visitas de Inspeccién a la o al Titular del Departamento
de Inspeccién y Vigilancia de la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna, para su atencion.

El Personal adscrito al Area de Quejas y Denuncias, debera:

Atender a través de los medios oficiales, a la ciudadania en su bUsqueda por presentar una denuncia en
materia de maltrato animal.

Orientar al denunciante para acudir a la instancia correspondiente, toda vez que los hechos que se estan
denunciando competen a una autoridad diferente, ya sea federal o municipal.

Capturar la informacion de la denuncia en el sistema web para verificar que cuenta con la informacién
necesaria para su registro y para poder llevar a cabo la visita de inspeccion.

Informar por los medios oficiales a la o al denunciante que la Denuncia presentada no cumple con los
criterios para su registro y que debe complementarla.

Ingresar la informacion de la denuncia que cuente con los criterios necesarios en el sistema web de Gobierno
del Estado y generar el Formato de Queja/Denuncia.

Proporcionar la o al Denunciante de manera verbal o mediante el sistema el Folio de su Denuncia e
informarle que debera ratificarla dentro de los 5 dias habiles siguientes a ser presentada.

Determinar si la denuncia que fue ratificada por la o el Denunciante a través de los medios oficiales, es
competencia de la PROPAEM.

Elaborar, cuando la denuncia no es competencia de la PROPAEM, un oficio dirigido a la autoridad federal o
municipal y entregarlo a la o al titular de la Subprocuraduria de Proteccidon a la Fauna para que recabe la
firma de la o el Titular de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente.

Turnar el oficio y Formato de Queja/Denuncia por correo certificado o en su caso por correo electrénico a la
instancia que corresponda.

Entregar a la o al Titular de la Subprocuraduria de Fauna las denuncias presentadas mediante el formato de
Queja/Denuncia c , que, por los hechos que se denuncian, corresponden a la competencia de PROPAEM.

El Personal de la Oficialia de partes de PROPAEM, debera:

Recibir de la o el Denunciante el Escrito con la informacién necesaria de la denuncia.
Turnar el Escrito a la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna para la atencion procedente.

La o el denunciante, debera:

Solicitar a través de los medios oficiales, la informacién necesaria para interponer una denuncia en materia
de maltrato animal.

Presentar su denuncia a través de los medios oficiales (de manera presencial, por escrito, via telefénica o en
pagina web) proporcionando la informacién basica necesaria (domicilio donde ocurren los hechos
mencionando calle, nimero, nimero interior, colonia/fraccionamiento, municipio y codigo postal).
Complementar, en su caso, la Denuncia con la informacién y datos necesarios y presentarla de nueva cuenta
a la PROPAEM por los medios oficiales establecidos.

Recibir del Personal de Area de Quejas y Denuncias, a través de los medios oficiales (de manera presencial,
por escrito, via telefénica o por pagina web) el Folio de la Denuncia que presento.

Ratificar su denuncia de manera presencial, via telefénica o en la pagina web, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a que fue presentada.
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DEFINICIONES

Denuncia Ambiental en materia de maltrato animal: Documento presentado por una o un ciudadano en el cual se
refieren hechos que puedan constituir una actividad en contra de los principios de bienestar animal; en el que se
mencionan los datos del denunciante (en caso de no ser anoénima) y los datos donde ocurren los hechos, puede ser
presentada de manera presencial en las oficinas, a través de llamada telefonica, en el portal web de Gobierno del
Estado de la PROPAEM o mediante un escrito dirigido a la o al titular de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente.

Denuncia ciudadana: Acto mediante el cual se pone en conocimiento de la autoridad competente, la posible comision
de una falta administrativa.

Denunciante: Ciudadana o ciudadano que presenta una queja o inconformidad en materia de bienestar animal.

Formato de Queja/Denuncia: Instrumento de trAmite administrativo y control interno de la PROPAEM, que por sus
caracteristicas, dota de informacién relevante por una posible actividad realizada en contra de los principios de
bienestar animal.

Medios oficiales para presentacion de denuncias: Los medios oficiales son de manera presencial en las oficinas de
PROPAEM, mediante llamada telef6nica, en el portal web de Gobierno del Estado o mediante un escrito presentado
en las oficinas.

INSUMOS
- Solicitud de informacién para interponer una denuncia en materia de maltrato animal.
RESULTADOS

- Denuncias canalizadas al Departamento de Inspeccion y Vigilancia de la Subprocuraduria de Proteccion a la
Fauna de la PROPAEM, o bien, a la instancia que competa.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

- Realizacién de Visitas de Inspeccién y Vigilancia en Materia de Fauna )
POLITICAS

- Las denuncias en materia de bienestar animal que presente la ciudadania, se estudiaran por el Personal del
Area de Quejas y Denuncias, y de acuerdo a los hechos que se denuncien, se atenderan en la PROPAEM, o
bien, seran turnadas a las autoridades federales o municipales de acuerdo al &mbito de su competencia y
conforme a la Legislacion Administrativa y Ambiental vigente aplicable.

- Invariablemente las denuncias en materia de maltrato animal recibidas en la PROPAEM, se tomaran como
concluidas en caso de que no cuenten con los elementos necesarios para su estudio o atencion.

- Las denuncias en materia de bienestar animal que no sean ratificadas se tomaran como no presentadas.

- Sin excepcién alguna, cuando la denuncia sea presentada de manera presencial, via telefénica o a través del
sistema web, la o el Denunciante debera ratificarla dentro de los 5 dias habiles siguientes de ser presentada
ante la PROPAEM.

- Cuando la Denuncia presentada por la o el denunciante sea competencia de la PROPAEM, el Personal del
Area de Quejas y Denuncias elaborara un oficio dirigido a la instancia de la PROPAEM que corresponda, el
cual sera firmado por la o el Titular de la Procuraduria al Ambiente o en su defecto cuando asi se instruya,
por la o el titular de la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna.

DESARROLLO
PROCEDIMIENTO: Atencion, Calificacién y/o Canalizacion de Denuncias en Materia de Fauna.
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO _
1. Denunciante Acude de manera personal al Area de Quejas y Denuncias de

PROPAEM,; realiza llamada telefénica, o bien, ingresa a la pagina
web de la procuraduria y solicita al personal, informacién para
interponer una denuncia en materia de maltrato animal.
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No.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/
PUESTO

ACTIVIDAD

Area de Quejas y Denuncias /
Personal

Atiende personalmente, a través de la pagina web a la o al
denunciante; o bien, recibe llamada telefénica, brinda atencion y/u
orientacion en su busqueda por presentar una denuncia en materia
de maltrato animal y le informa que la denuncia deberd incluir: una
breve descripcion del o los hechos que representen maltrato
animal y el domicilio donde ocurren los hechos mencionando calle,
namero, ndmero interior, colonia/ fraccionamiento, municipio y
c6digo postal.

Denunciante

Se entera de la informacién que debe contener la denuncia y
determina:
¢Presenta o no presenta la denuncia?

Denunciante

No presenta la denuncia.
Se retira, concluye la llamada, o bien, sale de la pagina web de la
PROPAEM vy da por concluido el tramite.

Denunciante

Si presenta la denuncia.

Elabora la Denuncia o el Escrito y lo presenta a través de los
medios oficiales.

De manera presencial, acude a las oficinas de PROPAEM vy
entrega el Escrito con la informacién necesaria al personal de la
Oficialia de Partes o entrega la Denuncia al personal del Area de
Quejas y Denuncias; o bien, presenta la denuncia via telefénica o a
través de la pagina web de PROPAEM.

Se conecta con la operacion nimero 7.

Oficialia de Partes / Personal

Recibe el Escrito con la informacién necesaria y lo turna al
personal del Area de Quejas y Denuncias de la Subprocuraduria
de Proteccion a la Fauna.

Se conecta con la operaciéon nimero 13.

Area de Quejas y Denuncias /
Personal

Atiende de manera presencial a la o al Denunciante y recibe la
Denuncia, o bien, recibe llamada telefénica o a través de la pagina
web y se entera de la denuncia, la atiende, captura la informacion
en el sistema web, en todos los casos, revisa la denuncia y
determina:

¢,Cuenta con la informacién necesaria para su registro y para llevar
a cabo la inspeccion?

Area de Quejas y Denuncias /
Personal

No cuenta con la informacién necesaria.

Informa a la o al Denunciante de manera verbal, via telefénica o a
través de la pagina web, que la Denuncia no cumple con los
criterios para su registro, que deberd complementarla, proporcionar
toda la informacion que se requiere y presentarla nuevamente de
manera presencial, via telefénica o a través de la pagina web a la
PROPAEM, a fin de que pueda ser registrada en el sistema.

En su caso, resguarda la Denuncia.

Denunciante

Se entera de manera verbal, via telefénica o mediante la pagina
Web, que la Denuncia no cumple con los datos necesarios para su
registro, que deberd complementarla y presentarla nuevamente en
la PROPAEM de manera personal, a través de la pagina web, o
bien mediante llamada telefénica, se retira, concluye la llamada, o
bien, sale del sistema.

edomex.gob.mx
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No.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/
PUESTO

ACTIVIDAD

Posteriormente complementa la Denuncia con la informacién y
datos necesarios, y la presenta de manera presencial en el Area de
Quejas y Denuncias, mediante llamada telef6nica, o bien, a través
de la pagina web de la PROPAEM.

Se conecta con la operacion nimero 5.

10.

Area de Quejas y Denuncias /
Personal

Si cuenta con la informacioén necesaria.

Ingresa la informacion de la Denuncia en el sistema web de
Gobierno del Estado, obtiene el Formato de Queja/Denuncia, con
la informacion descargada genera y proporciona a la o al
Denunciante el folio de su denuncia, ya sea de manera verbal, via
telefénica; o bien, mediante el sistema ya que lo arroja en
automético y le informa que la Denuncia debera ratificarla dentro
de los 5 dias habiles siguientes, ya sea de manera presencial en
las oficinas de PROPAEM, via telefénica o ingresando a la pagina
web.

Resguarda, en su caso, la Denuncia escrita.

Espera el tiempo establecido para la ratificacion de la Denuncia por
parte de la o el Denunciante.

Se conecta con la operaciéon nimero 13.

11.

Denunciante

Se entera de manera verbal o via telefénica del Folio de su
Denuncia; o bien, recibe dicho folio mediante la pagina web de la
PROPAEM, toma conocimiento de que debera ratificar su denuncia
en un plazo de 5 dias habiles contados a partir de su presentacion,
ya sea de manera presencial en las oficinas de PROPAEM, via
telefénica o ingresando a la pagina web y concluye la llamada, se
retira, o bien sale de la pagina web.

Espera el plazo de 5 dias habiles establecidos para ratificar su
Denuncia.

Se conecta con la operaciéon nimero 12.

12.

Denunciante

Pasado el tiempo establecido (5 dias habiles) acude de manera
presencial con el Personal del Area de Quejas y Denuncias de
PROPAEM, o realiza una llamada telefénica, o bien, ingresa a la
pagina web y ratifica su denuncia.

Una vez que ratifica la Denuncia, se retira o concluye la llamada, o
bien, sale de la pagina web de la PROPAEM.

13.

Area de Quejas y Denuncias /
Personal

Recibe del personal de la Oficialia de Partes el Escrito con la
informacion necesaria, o bien, atiende a la o al Denunciante a
través de los medios oficiales, se entera de que la Denuncia
presentada por escrito, via telefénica o via web, fue ratificada, la
analiza y determina:

¢La Denuncia es competencia de la PROPAEM?

edomex.gob.mx
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UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
14. Area de Quejas y Denuncias /| No es competencia de la PROPAEM.
Personal
Elabora oficio dirigido a la autoridad federal o municipal de acuerdo
a los hechos que se denuncian y al ambito de competencia y lo
entrega a la o al Titular de la Subprocuraduria de Proteccién a la
Fauna para su visto bueno y para que recabe la firma de la o el
Titular de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente.
15. Subprocuraduria de Proteccion a | Recibe oficio original dirigido a la autoridad federal o municipal, lo
la Fauna / Titular revisa y determina:
¢ Tiene errores?
16. Subprocuraduria de Proteccion a | Sitiene errores.
la Fauna / Titular
Sefiala los errores en el oficio y lo regresa al Personal del Area de
Quejas y Denuncias para gue subsane dichos errores.
17. Area de Quejas y Denuncias /| Recibe el oficio, se entera de que tiene errores, los corrige y lo
Personal devuelve a la o al titular de la Subprocuraduria de Proteccion a la
Fauna.
Se conecta con la operaciéon nimero 15.
18. Subprocuraduria de Proteccion a | No tiene errores.
la Fauna / Titular Da visto bueno, rubrica el oficio, requisita el formato de
Queja/Denuncia, anexa el oficio y los entrega a la o al Titular de la
Procuraduria de Proteccién al Ambiente para su firma.
19. Procuraduria de Proteccion al | Recibe oficio y Formato de Queja/Denuncia, firma el oficio, autoriza
Ambiente / Titular gue sean turnados a la instancia correspondiente y los entrega a la
o al Titular de la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna para su
entrega.
20. Subprocuraduria de Proteccion a | Recibe oficio firmado y Formato de Queja/Denuncia, los entrega al
la Fauna / Titular personal del Area de Quejas y Denuncias y le instruye remitirlos a
la instancia correspondiente.
21. Area de Quejas y Denuncias /| Recibe oficio firmado y Formato de Queja/Denuncia, se entera de
Personal la instruccién, obtiene copia del oficio para acuse, anexa el
formato, los turna por correo certificado o, en su caso, por correo
electrénico a la instancia que corresponda y obtiene acuse o
confirmacion de recibido.
Resguarda, en su caso el oficio y el formato.
22. Area de Quejas y Denuncias /| Sies competencia de la PROPAEM.
Personal
Entrega la Denuncia mediante el formato de Queja/Denuncia a la 0
al Titular de la Subprocuraduria de Proteccién a la Fauna.
23. Subprocuraduria de Proteccion a | Recibe el formato de Queja/Denuncia, con base en las denuncias
la Fauna / Titular elabora la Ruta de Visitas de Inspeccién, anexa el formato de
Queja/Denuncia y los turna a la o al Titular del Departamento de
Inspeccion y Vigilancia, para su atencion.
Continlae n el P r o cRedlizacidoh derVisitas dé Inspeccién
y Vigilancia en. Materia de Faur
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DIAGRAMA
PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Y CANALIZACION DE DENUNCIAS EN MATERIA DE FAUNA.
i £ SUBPROCURADURIA DE PROCURADURIA DE
LA O EL DENUNCIANTE DN AL ORI e PARTES/ PROTECCION A LA FAUNA/ PROTECCION AL AMBIENTE/
TITULAR TITULAR
ACUDE DE MANERA PERSONAL AL
AREA DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE
PROPAEM; REALIZA LLAMADA
TELEFONICA, O BEN, INGRESA A
LA PAGINA WEB DE LA
PROCURADURIA Y SOLICITA, i
INFORMACION PARA INTERPONER
UNA_DENUNCIA EN MATERIA DE ATIENDE ~ PERSONALMENTE, ViA
MALTRATO ANIMAL TELEFONICA O A TRAVES DE LA
PAGNA WEB A LA O AL
DENUNCIANTE; O BIEN, RECIBE
LLAMADA TELEFONICA, BRINDA
ATENCION Y/U ORIENTACION Y LE
(3)« INFORMA QUE CARACTERISTICAS
DEBE TENER LA DENUNCIA.
SE ENTERA DE LA INFORMACION
QUE DEBE CONTENER LA
DENUNCIA Y DETERMINA:
(PRESENTA O NO PRESENTA LA
DENUNCIA?
PRESENTA ONO
PRESENTA LA
DENUNCIA?
si
SE  RETIRA, CONCLUYE LA
LLAMADA, O BIEN, SALE DE LA
PAGINA WEB DE LA PROPAEM Y DA
POR CONCLUIDO EL TRAMITE.
ELABORA LA DENUNCA O EL
ESCRITO, DE MANERA
PRESENCIAL, ACUDE A LAS
OFICNAS DE  PROPAEM Y
ENTREGA EL ESCRTO CON LA
INFORMACION ~ NECESARIA AL
PERSONAL DE LA OFICIALIA DE
PARTES O ENTREGA LA DENUNCIA >Q
AL PERSONAL DEL AREA DE
QUEJAS Y DENUNCIAS; O BEEN,
PRESENTA LA DENUNCIA VIA RECIBE EL ESCRTO CON LA
TELEFONICA O A TRAVES DE LA INFORMAGION NECESARIA Y LO
PAGINA WEB DE PROPAEM. TURNA,
ATIENDE DE MANERA PRESENGIAL
A LA O AL DENUNCIANTE Y RECIBE
LA DENUNCIA, O RECIBE LLAVADA
TELEFONICA, O BIEN. A TRAVES DE
LA PAGINA WEB SE ENTERA DE LA
DENUNCIA, LA ATIENDE, CAPTURA
LA INFORMACION EN EL SISTEMA
WEB, EN TODOS LOS CASOS,
REVISA LA DENUNCIA Y
DETERMINA:
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PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Y CANALIZACION DE DENUNCIAS EN MATERIA DE FAUNA.

" < SUBPROCURADURIA DE PROCURADURIA DE
DENUNCIANTE RN VAL O R oL e/ PROTECCION A LA FAUNA/ PROTECCION AL AMBIENTE/
TITULAR TITULAR
(CUENTA
CON
LA INFORMACION
NECESARIA PARA SU
REGISTRO Y PARA
LEVAR A CABO L,
si
INFORMA DE MANERA VERBAL, VA
TELEFONICA O A TRAVES DE LA
PAGINA WEB, QUE LA DENUNCIA
NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS
PARA SU REGISTRO, QUE DEBERA
COMPLEMENTARLA Y
PRESENTARLA NUEVAMENTE DE
MANERA  PRESENCIAL, VA
TELEFONICA O A TRAVES DE LA
_ PAGINA WEB A LA PROPAEM, A FIN
O, DE QUE PUEDA SER REGISTRADA
EN EL SSTEMA.
SE ENTERA DE MANERA VERBAL, EN SU GCASO, RESGUARDA LA
VIA TELEFONICA O MEDIANTE LA DENUNGIA
PAGINA WEB, QUE LA DENUNCIA
NO CUMPLE CON LOS DATOS
NECESAROS, ~ QUE  DEBERA
COMPLEMENTARLA Y
PRESENTARLA NUEVAMENTE EN
LA PROPAEM POR LOS MEDIOS
OFICIALES, SE RETIRA, GONCLUYE
LA LLAMADA O BIEN, SALE DEL

SISTEMA, @
POSTERIORMENTE COMPLEMENTA
LA DENUNCIA Y LA PRESENTA POR

LOS MEDIOS OFICIALES. INGRESA LA INFORMACION DE LA
DENUNCIA EN EL SISTEMA WEB DE

¢ GOBIERNO DEL ESTADO, OBTIENE

EL FORMATO DE  QUEJA/

@ DENUNCIA, GENERA Y

PROPORCIONA EL FOLIO DE SU

DENUNCIA, YA SEA DE MANERA

VERBAL, VIA TELEFONICA; O BIEN,

MEDIANTE EL SISTEMA Y LE

INFORMA  QUE LA DENUNCIA

@‘ DEBERA RATIFICARLA DENTRO DE
<

LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A
TRAVES DE LOS  MEDIOS

OFICIALES.
SE ENTERA DE MANERA VERBAL O
VIA TELEFONICA DEL FOLIO DE SU RESGUARDA, EN SU CASO, LA

DENUNCIA ESCRITA.
DENUNCIA; O BIEN, RECIBE DICHO
FOLIO MEDIANTE LA PAGINA WEB ESPERA EL TIEMPO ESTABLECIDO

DE LA PROPAEM,  TOMA PARA LA RATIFICACION DE LA

CONOCGIMIENTO DE QUE POR LOS DENUNCIA.
MEDIOS  OFICIALES  DEBERA

RATIFICAR SU DENUNCIA EN UN
PLAZO DE 5 DIAS HABILES
CONTADOS A PARTR DE SU
PRESENTACION Y CONGLUYE LA
LLAMADA, SE RETIRA, O BIEN SALE
DE LA PAGINA WEB

ESPERA EL PLAZO ESTABLECIDO

Y.
@

PASADOS LOS 5 DIAS HABILES,
ACUDE DE MANERA PRESENCIAL,
O REALZA UNA  LLAMADA
TELEFONICA, O BEN, INGRESA A
LA PAGINA WEB Y RATIFICA SU
DENUNCIA.

UNA VEZ QUE RATIFICA LA
DENUNCIA, SE RETRA O
CONCLUYE LA LLAMADA, O BIEN,
SALE DE LA PAGINA WEB DE LA
PROPAEM

PERIODICO OFICIAL
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PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Y CANALIZACION DE DENUNCIAS EN MATERIA DE FAUNA.

] p SUBPROCURADURIA DE PROCURADURIA DE
DENUNCIANTE AREA DE QUEJAS Y OFICIALIA DE PARTES/ PROTECCION A LA FAUNA/ PROTECCION AL AMBIENTE/
DENUNCIAS/PERSONAL PERSONAL i TrOLAR

@

RECIBE DEL PERSONAL DE LA
OFICIALIA DE PARTES EL ESCRITO
CON LA INFORMACION NECESARIA,
O BIEN, ATIENDE A LA O AL
DENUNCIANTE A TRAVES DE LOS
MEDIOS OFICIALES, SE ENTERA DE
QUE LA DENUNCIA PRESENTADA
POR ESCRITO, VIA TELEFONICA O
VIA WEB, FUE RATIFICADA, LA
ANALIZA Y DETERMINA

LA DENUNCI ES
COMPETENCIA DE LA
PROPAEM?

ELABORA OFICIO DIRIGIDO A LA

AUTORIDAD FEDERAL O MUNICIPAL

DE ACUERDO A LOS HECHOS QUE

SE DENUNCIAN Y AL AMBITO DE ;@
»

COMPETENCIA Y LO ENTREGA
FIRMA DE LA O EL TITULAR DE LA

zﬁi(r\:ﬂLéT}?NDTLéRIA DE PROTECCION RECIBE OFICIO ORIGINAL DIRIGIDO
) A LA AUTORDAD FEDERAL O
MUNICIPAL, LO REVISA Y

DETERMINA:

LTIENE ERRORES?

SENALA LOS ERRORES EN EL
17 )« OFICIO Y LO REGRESA PARA QUE
SUBSANEN DICHOS ERRORES.

RECIBE EL OFICIO, SE ENTERA DE
QUE TIENE ERRORES, LOS
CORRIGE Y LO DEVUELVE

Cam—

l DA VISTO BUENO, RUBRICA EL
@ OFICIO, REQUISITA EL FORMATO
DE QUEJA/DENUNCIA, ANEXA EL »(19
OFICIO Y LOS ENTREGA PARA
FIRVA
RECIBE OFICIO Y FORMATO DE
QUEJA/DENUNCIA,  FIRVA  EL
OFICIO, AUTORIZA QUE SEAN
TURNADOS A LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE Y LOS
(20)« DEVUELVE PARA SU ENTREGA.

RECIBE OFICIO FRMADO Y
FORMATO DE QUEJA/DENUNCIA,

LOS ENTREGA E INSTRUYE
REMITIRLOS A LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE

A
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Miércoles 30 de marzo de 2022

Seccién Primera

Tomo: CCXIIl No. 59

PROCEDIMIENTO: ATENCION, CALIFICACION Y CANALIZACION DE DENUNCIAS EN MATERIA DE FAUNA.
p p SUBPROCURADURIA DE PROCURADURIA DE
DENUNCIANTE D::::c?:s?::;;grr L °F'°"P';:::N:’L‘“TESI PROTECCION A LA FAUNA/ PROTECCION AL AMBIENTE/
TITULAR TITULAR
RECBE OFICIO FRMADO Y
FORMATO DE QUEJA/DENUNCIA,
SE ENTERA DE LA INSTRUCCION,
OBTIENE COPIA DEL OFICIO PARA
ACUSE,
ENTREGA LA DENUNCIA MEDIANTE
EL FORMATO DE QUEJA/DENUNCIA
A LA O AL TITULAR DE LA
SUBPROCURADURIA DE
PROTECCION A LA FAUNA. tQ
RECIBE FORMATO DE QUEJA/
DENUNCIA, CON BASE EN LAS
DENUNCIAS BLABORA LA RUTA DE
VISITAS DE INSPECCION, ANEXA EL
FORMATO DE QUEJA/DENUNCIA Y|
LOS TURNA A LA O AL TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y
VIGILANCIA, PARA SU ATENCION.
Y
MEDICION

Indicadores para medir la eficiencia en la atencién, calificacion y canalizaciéon de denuncias en materia de maltrato

animal:

NuUmero mensual de Denuncias en materia de maltrato animal

atendidas

NuUmero mensual de Denuncias en materia de maltrato animal

recibidas

Indicadores para medir la satisfaccién de las o los denunciantes:

Numero mensual de denuncias canalizadas y atendidas por

las unidades de la PROPAEM

Numero mensual de denuncias interpuestas

edomex.gob.mx

ante la PROPAEM

legislacion.edomex.gob.mx

19

X100 =

X 100

Porcentaje de Denuncias en materia de
maltrato animal a las que se les dio

atencion.

Porcentaje de denuncias a las que la
PROPAEM dio respuesta.
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