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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO 
 

SECRETARÍA DE FINANZAS 
 

TARIFA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO 
DE INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN 
GEOGRÁFICA, ESTADÍSTICA Y CATASTRAL DEL 
ESTADO DE MÉXICO (IGECEM). 

 
SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE 

 
PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN Y/O 

CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS EN MATERIA DE 
FAUNA DE LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN 
AL AMBIENTE. 

 
PROCEDIMIENTO: EMISIÓN DE LA RESOLUCIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO COMÚN DE LA PROCURADURÍA 
DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE. 

 

PROCEDIMIENTO: REALIZACIÓN DE VISITAS DE 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA EN MATERIA DE 
FAUNA DE LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN 
AL AMBIENTE. 

 
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA 

 
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE. 
 
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DEL VALLE DE 
TOLUCA. 

 
 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL CENTRO 
DE CONTROL DE CONFIANZA. 

 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA FIDEL VELÁZQUEZ. 
 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL 

TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 
IXTAPALUCA. 

 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL INSTITUTO 
MATERNO INFANTIL DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL 

TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 
CUAUTITLÁN IZCALLI. 

 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL CENTRO 

REGIONAL DE FORMACIÓN DOCENTE E 
INVESTIGACIÓN EDUCATIVA. 

 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL 
TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 
CHICOLOAPAN. 

 
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL INSTITUTO 

DE INVESTIGACIÓN Y FOMENTO DE LAS 
ARTESANÍAS DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL INSTITUTO 

MEXIQUENSE PARA LA PROTECCIÓN E 
INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

 
 

 

CCXIII 

Número 

300 IMPRESOS 
 
SECCIÓN PRIMERA 

TOMO 

No. 001 1021 113282801 

Lic. Laura Cortez Reyes Toluca de Lerdo, México, miércoles 30 de marzo de 2022 

ñ2022. Año del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de Méxicoò. 
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA DE ZINACANTEPEC. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL INSTITUTO DE FOMENTO 

MINERO Y ESTUDIOS GEOLÓGICOS DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL FIDEICOMISO C3. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA DE OTZOLOTEPEC. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA JUNTA DE CAMINOS DEL 

ESTADO DE MÉXICO. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL INSTITUTO MEXIQUENSE 

DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y EDUCATIVA. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD 

MEXIQUENSE DEL BICENTENARIO. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA DE TECÁMAC. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIDAD DE ASUNTOS 

INTERNOS DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD. 

 

 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COMISIÓN DEL AGUA 

DEL ESTADO DE MÉXICO (CAEM). 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA PROTECTORA DE 

BOSQUES DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 

 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL SISTEMA MEXIQUENSE 

DE MEDIOS PÚBLICOS. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL INSTITUTO DE 

INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN GEOGRÁFICA, ESTADÍSTICA Y 

CATASTRAL DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD 

POLITÉCNICA DE CHIMALHUACÁN. 

 

 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA JUNTA DE ASISTENCIA 

PRIVADA DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 

 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA DEL VALLE DE TOLUCA. 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL 

DEL VALLE DE TOLUCA. 

 

 

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD 

POLITÉCNICA DE CUAUTITLÁN IZCALLI. 

 

 

AVISOS JUDICIALES: 1421, 1424, 1437, 1438, 1443, 1447, 1449, 1451, 

366-A1, 1621, 1655, 1656, 1668, 1670, 1671, 1676, 1691, 1792, 1796, 

1798, 1799, 1800, 1801, 1802, 1811, 1812, 1814, 1815, 1816, 1819, 

1820, 1821, 1822, 1861, 1863, 1864, 1923, 1926, 1933, 1936, 1937, 

1938, 1941, 1942, 1943, 1944, 1945, 1946, 1949, 1950, 1952, 1953, 

1959, 1960, 1961, 1962, 1963, 1964, 1965, 1969, 1970, 1971, 1972, 

1973, 1974, 1975, 1976, 1977, 1978, 1982, 1983, 1984, 1985, 95-B1 y 

99-B1. 

 

 

AVISOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES: 1785, 1927, 1928, 1929, 

1930, 1931, 1966, 1967, 1968, 1658, 1659, 1685, 1686, 81-B1, 82-B1, 

432-A1, 433-A1, 434-A1, 435-A1, 436-A1, 1924, 1925, 1932, 1934, 

1935, 1939, 1940, 1947, 1948, 1954, 1955, 1956, 1957, 1958, 1968, 

1979,  1980,  1981,  96-B1,  97-B1,  98-B1,  1985-BIS,  1920,  444-A1, 

84-B1, 1951, 1922, 1921 y 1986. 
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO 
 

SECRETARÍA DE FINANZAS 
 

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice IGECEM. 
 

TARIFA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN GEOGRÁFICA, ESTADÍSTICA Y 

CATASTRAL DEL ESTADO DE MÉXICO 

(IGECEM) 
 

TARIFA 2022 
 

PRODUCTOS 
 

     1. Información impresa:                            Pesos 

      Carta Geográfica del Estado de México, escala 1: 250 000, color, papel bond                                       75.00 

       Espaciomapa de Carreteras del Estado de México, escala 1: 250 000, color                               61.00 

    Cartografía Urbana por Colonia, papel bond, escala 1: 5 000                                       61.00 

    Cartografía Urbana por Colonia, papel bond, escala 1: 10 000                              75.00 

    Carta de Crecimiento Urbano del Valle de Toluca, período 1976-1989-2000-2010, escala 1: 50 000   

        Papel fotográfico o película traslúcida                                   75.00 

        Papel bond                        49.00 

    Mapa de la Ciudad de Toluca, escala 1: 8 000                                                 100.00 

      Mapa de la División Política del Estado de México 

 Tamaño cartel, blanco y negro, en papel bond                   12.00 

 Tamaño cartel, color, en papel bond                     18.00 

 Tamaño carta, blanco y negro, en papel bond        1.00 

 Tamaño carta, color, en papel bond                        2.00 

            Mapas Municipales del Estado de México, color, escala variable 

             Papel fotográfico o película traslúcida                                 75.00 

             Papel bond                       49.00 

            Mapa de Regionalización del Estado de México, color 

             Papel fotográfico o película traslúcida                                 75.00 

             Papel bond                       49.00 

            Mapa Municipal de Ocupación del Territorio, color, escala variable 

             Papel fotográfico o película traslúcida                                 75.00 

             Papel bond                       49.00 

    Mapa de Orografía del Estado de México 

             Papel fotográfico o película traslúcida                                 75.00 

             Papel bond                       49.00 

  Ortofoto color, escala 1: 1 000, tamaño de pixel de 10 cm, año 2014 y 2016 (28 municipios PEC)                          361.00 

   Restitución Planimétrica y Altimétrica, escala 1: 1 000, año 2014 y 2016 (28 municipios PEC)                               241.00 

   Fotografía aérea vertical, pancromática, escala variable, período 1976 ï 2008                                                         60.00 

   Fotografía aérea vertical, color, escala 1: 40 000, año 2007                                                                                       60.00 

   Fotografía aérea vertical, escala 1: 5 000, color, año 2014 y 2016 (28 municipios PEC)                                         120.00 

   Ortofoto pancromática, año 2000 y 2008 (Cabeceras Municipales)                                                                          120.00 

   Hoja de papel seguridad para avalúo catastral                                                                                                            11.00 
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   Agenda Estadística Básica del Estado de México                                                    59.00 

 
  2. Información en medio digital: 

    Espaciomapa de Carreteras del Estado de México, escala 1: 250 000, color, PDF                                                    61.00 

       Carta Geográfica del Estado de México, escala 1: 250 000, color, PDF                                       75.00 

    Cartografía Urbana por Colonia, escala 1: 5 000, PDF, 2012                                                 75.00 

    Cartografía Urbana por Colonia, escala 1: 10 000, PDF, 2012                                                                                                     100.00 

    Carta de Crecimiento Urbano del Valle de Toluca, período 1976-1989-2000-2010, escala 1: 50 000             86.00 

    Mapa de la Ciudad de Toluca, escala 1: 8 000, PDF                                          75.00 

    Fotografía aérea, pancromática, escala 1: 20 000, vuelo 2008 (Área urbana)                            100.00 

    Fotografía aérea vertical, pancromática, escala variable, PDF o TIFF, período 1976 ï 2008                   60.00 

    Fotografía aérea vertical, color, escala 1: 5 000, resolución 10 cm, año 2014 y 2016 (28 municipios PEC)                  120.00 

    Fotografía aérea vertical, color, escala 1: 40 000, PDF o TIFF, año 2007                                                                    73.00 

      Ortofoto, color, escala 1: 1 000, formato ECW o TIFF, tamaño de pixel de 10 cm, año 2014 y 2016 (28 municipios PEC)              361.00 

   Ortofoto, pancromática, formato TIFF, escala 1: 5 000, resolución 30 cm, año 2008 (Área urbana)                             361.00 

   Ortofoto, pancromática, formato TIFF, escala 1: 10 000, resolución 1 m, año 2000 (Todo el estado)                                       241.00 

   Restitución Planimétrica y Altimétrica, formato Shape file, año 2014 y 2016 (28 municipios PEC)                                 241.00       

   Mapas Municipales del Estado de México, color, formato PDF                                            100.00 

   Mapa de Regionalización del Estado de México, color, formato PDF                                                                          100.00 

   Mapa Municipal de Ocupación del Territorio, color, escala variable                                       100.00 

   Mapa de Orografía del Estado de México, formato PDF                                                                           100.00 

   Nomenclátor de Localidades del Estado de México                                        100.00 

        Agenda Estadística Básica del Estado de México                                         59.00 

      Estadística Básica Municipal del Estado de México                                                                                          116.00 

      Atlas General del Estado de México, PDF, 1993                                                                             181.00 

 
     SERVICIOS 
 

        3. Levantamiento topográfico catastral:  
 

Rango               Superficie de terreno  
              (Metro cuadrado) 

Cuota fija  
( Pesos ) 

Factor aplicable 

Límite inferior  Límite superior 

1 1                                   2,500              2,272.00 2.776354 

2 2,501 5,000 9,212.00 1.174731 

3 5,001 20,000            12,150.00 0.478589 

4 20,001 100,000            19,329.00 0.165505 

5 100,001 En adelante            32,570.00              0.082752   

    

     

¶ El importe a pagar será el resultado de sumar a la cuota fija establecida para cada rango, el producto de la 
multiplicación del factor aplicable por la diferencia que exista entre la superficie resultante del levantamiento y la 
superficie indicada en el límite inferior del rango correspondiente. 

 

¶ Para los predios que excedan las 100 Hectáreas, se cobrará adicionalmente el costo de 4 o más Vértices 
Geodésicos. 
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¶ Una vez que sean notificados los propietarios o poseedores de los inmuebles colindantes, para el trabajo de 
levantamiento topográfico catastral, en caso de que éste se suspenda por causas no imputables al Instituto, se 
tomará como pago del mismo, el importe cubierto por la prestación del servicio y por ningún motivo se realizará 
nuevamente la visita con el importe pagado, tampoco procederá la devolución correspondiente.   

          4. Vuelo fotogramétrico con avión no tripulado. 

 
     Km2                                        Costo ($)  

        1 7,765.00  

        2 14,667.00  

       3 21,572.00  

       4 28,474.00  

       5 35,376.00  

       6 42,279.00  

       7 49,182.00  

       8 56,084.00  

      9 62,987.00  

     10 69,889.00  
 

El Servicio de vuelo fotogramétrico con vehículo aéreo no tripulado (DRON), genera información cartográfica 
estratégica y actualizada sobre el territorio estatal de interés, en apoyo a las tácticas y acciones en programas y 
proyectos de los gobiernos: municipal, estatal y federal, principalmente para superficies cuya extensión no exceda 10 
km2; la prestación del servicio incluye fotografía aérea y ortofoto digital, ambos con una resolución de diez centímetros 
por pixel a nivel terreno. 
 
5. Avalúo Comercial y/o Catastral: 

Rango         Intervalo de valores   
        ( Pesos ) 

Cuota fija   
( Pesos ) 

Factor  aplicable 

      Límite inferior        Límite superior 

        1 1.00   250,000.00             1,874.00          0.0020436 

        2 250,001.00 500,000.00             2,385.00          0.0054525 

       3 500,001.00 1,000,000.00             3,748.00          0.0065867 

       4 1,000,001.00 2,000,000.00             7,042.00          0.0034078 

       5 2,000,001.00 4,000,000.00           10,449.00          0.0026128 

       6 4,000,001.00 8,000,000.00           15,675.00          0.0021578 

       7 8,000,001.00 16,000,000.00                  24,307.00          0.0015902 

       8 16,000,001.00 32,000,000.00                  37,029.00          0.0010221 

       9 32,000,001.00 En adelante                  53,384.00          0.0002500 
 

¶     Para toda solicitud de avalúo deberá realizarse el pago de un anticipo de $ 1,874.00, como cuota fija que 
corresponde al rango 1 de la tabla anterior. 

 

¶ El importe a pagar será el resultado de sumar a la cuota fija establecida para cada rango, el producto de la 
multiplicación del factor aplicable por la diferencia que exista entre el valor resultante del avalúo y el valor 
indicado en el límite inferior del rango correspondiente. 

 

¶ Al monto total determinado no se le adicionará cantidad alguna por otro concepto. 
 

¶ Una vez realizada la verificación física del inmueble, para el trabajo del avalúo, en caso de que éste se suspenda 
por causas no imputables al Instituto, se tomará como pago del mismo, el importe cubierto como anticipo por la 
prestación del servicio y por ningún motivo, se tomará el anticipo ya facturado para solicitar otro servicio. 
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 6. Evaluación en la Norma Institucional de Competencia Laboral                                                               Pesos 

     ñRegistro Catastral de Inmueblesò    

   Unidad I.   Atención al público para la prestación de servicios catastrales              650.00 

   Unidad II.  Inscripción de inmuebles en el padrón catastral                              650.00 

   Unidad III. Levantamiento topográfico catastral                 650.00 

   Unidad IV. Actualización del registro gráfico                 650.00 

   Unidad V. Actualización del registro alfanumérico                650.00 

   

      ñValuaci·n Catastral de Inmueblesò  

   Unidad I.  Atención al público para la prestación de servicios catastrales              650.00 

   Unidad II. Determinación del valor catastral de inmuebles                                         650.00 

   Unidad III. Actualización de valores unitarios de suelo                 650.00 

   Unidad IV. Análisis de los componentes de la tabla de valores unitarios de construcciones            650.00 

     
  ñAdministraci·n de la Actividad Catastral en el Estado de M®xico y Municipiosò 5 elementos 3,200.00     
 
    Revaluación de cada elemento en la Norma Institucional de Competencia Laboral  
    ñAdministraci·n de la Actividad Catastral en el Estado de México y Municipiosò                     1,000.00         

7. Estudio de valores unitarios comerciales de suelo                                        8,737.00 

 8. Certificación de plano manzanero                       176.00 

 9. Certificación de servicios catastrales                                                                                                                176.00 

     10. Certificación de plano de levantamiento topográfico catastral                352.00 

     11. Certificación de acta circunstanciada de levantamiento topográfico catastral                                352.00 

     12. Certificación de información cartográfica                  176.00 

     13. Constancia de información catastral                   176.00 

     14. Búsqueda y expedición, sin certificación de información catastral               134.00 

     15. Registro de especialistas en valuación inmobiliaria                  6,156.00 

     16. Renovación de registro de especialistas en valuación inmobiliaria                          3,078.00 

     17. Licencia anual para manejo de sistema Valorum                           2,198.00 

     18. Expedición de tabla de valores unitarios de construcción             5,276.00 

     19. Vértice geodésico GPS, para apoyo de levantamiento topográfico                             1,320.00 

     20. Reproducción de información cartográfica: Formato 90 x 60 cm en papel bond                                          60.00 

     21. Registro Estatal de Especialistas en Levantamiento Topográfico Catastral                        2,408.00 

     22. Renovación del Registro Estatal de Especialistas en Levantamiento Topográfico Catastral                        1,204.00 

     23. Revisión y validación de los avalúos catastrales para efectos de dictaminar la determinación                           10% 

      de la base del impuesto predial. Cantidad equivalente al 10% del monto determinado en base  a la aplicación de la 
tarifa autorizada. 

     24. Memoria descriptiva del levantamiento topográfico catastral. Será equivalente a un 15% del monto                 15% 

determinado con base a la aplicación de tarifa autorizada al levantamiento topográfico catastral.                                             

  25. ñElaboración de Estudios Socioeconómicos basados en Encuestasò por encuesta para  

Levantamientos de menos de 100 localidades                                                                                              1,060.00 
 

 
 

ATENTAMENTE.- DR. OSCAR SÁNCHEZ GARCÍA.- DIRECTOR GENERAL DEL IGECEM.- RÚBRICA. 



Miércoles 30 de marzo de 2022                        Sección Primera Tomo: CCXIII No. 59 

 
 

 

7 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE 
 

Al margen Escudo del Estado de México. 

 

 
 
 
 

SUBPROCURADURÍA DE PROTECCIÓN 
A LA FAUNA 

 
 
 
 
 

PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN  
Y/O CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS  

EN MATERIA DE FAUNA 
 
 
 
 
 
 
 

ENERO 2022 
 

 
 
 
 
 
 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE DEL ESTADO DE MÉXICO 
PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE DEL ESTADO DE MÉXICO 
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PRESENTACIÓN 
 

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercanía y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, 
mejores condiciones de vida y constante prosperidad.  

Por ello, el Gobierno del Estado de México, impulsa la construcción de un gobierno eficiente y de resultados, cuya 
premisa fundamental es la generación de acuerdos y consensos para la solución de las demandas sociales.  

El buen gobierno se sustenta en una administración pública más eficiente en el uso de sus recursos y más eficaz en 
el logro de sus propósitos. La ciudadanía es el factor principal de su atención y la solución de los problemas públicos 
su prioridad. 

En este contexto, la Administración Pública Estatal transita a un nuevo modelo de gestión, orientado a la generación 
de resultados de valor para la ciudadanía. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que 
han demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar. 

La solidez y el buen desempeño de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores prácticas 
administrativas, emanadas de la permanente revisión y actualización de las estructuras organizacionales y sistemas 
de trabajo, del diseño e instrumentación de proyectos de innovación y del establecimiento de sistemas de gestión de 
la calidad. 

El presente manual administrativo documenta la acción organizada para dar cumplimiento a la misión del Área de 
Quejas y Denuncias de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna en su área interna de atención a quejas y 
denuncias. La estructura organizativa, la división del trabajo, los mecanismos de coordinación y comunicación, las 
funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralización o descentralización, los procesos clave de la 
organización y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestión administrativa de 
esta Unidad del Ejecutivo Estatal. 

Este documento contribuye en la planificación, conocimiento, aprendizaje y evaluación de la acción administrativa. El 
reto impostergable es la transformación de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos 
esquemas de responsabilidad, transparencia, organización, liderazgo y productividad. 
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PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN  
Y/O CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS  

EN MATERIA DE FAUNA  

Edición:  Primera 

Fecha:  Enero de 2022 

Código:   221C0201000600L 

Página:  IV 
 

OBJETIVO GENERAL 
 

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que tiene encomendadas la Subprocuraduría de 
Protección a la Fauna en materia de atención, calificación y/o canalización de denuncias, orientadas a constatar el 
cumplimiento de la normatividad en materia de fauna y bienestar animal, dependiendo de las competencias que se 
tienen en los ámbitos federal, estatal y municipal; mediante la formalización, estandarización y sistematización de las 
actividades de trabajo, a través de un manual del procedimiento. 
  

PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN  
Y/O CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS  

EN MATERIA DE FAUNA  

Edición:  Primera 

Fecha:  Enero de 2022 

Código:   221C0201000600L 

Página:  V 
 

IDENTIFICACIÓN E INTERACCIÓN DEL PROCESO 
 

 
 
 

PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN  
Y/O CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS  

EN MATERIA DE FAUNA  

Edición:  Primera 

Fecha:  Enero de 2022 

Código:   221C0201000600L 

Página:  VI 
 

RELACIÓN DEL PROCESO Y DEL PROCEDIMIENTO 
 

Proceso: Denuncias en Materia de Maltrato Animal de Acuerdo a la Normatividad Ambiental Vigente para el 
Estado de México: De la recepción de denuncias por los medios oficiales (presencial, por escrito, vía telefónica y 
correo electrónico) y la calificación de la misma, hasta su canalización al Departamento de Inspección y Vigilancia de 
la Subprocuraduría de Protección a la Fauna, o bien, al ámbito que compete (federal o municipal).   
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Procedimiento:  
 

¶ Atención, Calificación y/o Canalización de Denuncias en Materia de Fauna.  
 

PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN  
Y/O CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS  

EN MATERIA DE FAUNA  

Edición:  Primera 

Fecha:  Enero de 2022 

Código:   221C0201000600L 

Página:  VII 
 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN  
Y/O CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS  

EN MATERIA DE FAUNA  

Edición:  Primera 

Fecha:  Enero de 2022 

Código:   221C0201000600L/01 

Página:   
 

PROCEDIMIENTO: ATENCIÓN, CALIFICACIÓN Y/O CANALIZACIÓN DE DENUNCIAS EN MATERIA DE FAUNA.  
 

OBJETIVO  
 

Mejorar la recepción de las denuncias que presenta la ciudadanía en materia de maltrato animal, a fin de dar 
respuesta ágil y oportuna, mediante su atención y canalización al Departamento de Inspección y Vigilancia, o en caso, 
la canalización de la ciudadanía a la instancia o autoridad correspondiente.  

 

ALCANCE 
 

Aplica a las personas servidoras públicas adscritas al Área de Quejas y Denuncias de la Subprocuraduría de 
Protección a la Fauna, habilitadas para brindar la atención a la ciudadanía que presente alguna denuncia.  
 

REFERENCIAS 
 

- Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México. Artículos 19 fracción XVII, 32 bis fracción I y 
45. Periódico Oficial ñGaceta del Gobiernoò, 3 de mayo de 2013, sus reformas y adiciones.  

- Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México. Diario Oficial de la Federación, 10 de noviembre 
de 1917, Sección Segunda: De las Facultades y obligaciones del Gobernador del Estado, Artículo 78.  

- Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México. Artículos 19 fracción XVII, 32 bis fracción I y 
45. Peri·dico Oficial ñGaceta del Gobiernoò, 03 de mayo de 2013 y sus reformas y adiciones.  

- C·digo para la Biodiversidad del Estado de M®xico. Peri·dico Oficial ñGaceta del Gobiernoò, 3 de mayo de 
2006, y sus reformas y adiciones.  

- Decreto del Ejecutivo del Estado por el que se Transforma el Órgano Desconcentrado denominado 
Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México, en Organismo Público Descentralizado. 
Art²culos 1, 3, 4 y 10, fracci·n II. Peri·dico Oficial ñGaceta del Gobiernoò, el 16 de diciembre de 2011.  

- Reglamento Interior de la Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México. Capítulo II De la 
Dirección y Administración de la Procuraduría, Sección Segunda Del Procurador; Capítulo III De los 
Subprocuradores y Subdirectores Artículo 12 fracciones X y XI, y Artículo15 fracción XII; Capítulo IV De Las 
Subprocuradur²as y Subdirecciones, Art²culo19. Peri·dico Oficial ñGaceta del Gobiernoò, 30 de mayo de 2012.  

- Manual General de Organización de la Procuraduría de Protección al Ambiente, apartado VII: Objetivo y 
Funciones por Unidad Administrativa, Departamento de Inspecci·n y Vigilancia, Peri·dico Oficial ñGaceta de 
Gobiernoò, 5 de septiembre de 2017.  

- Oficio número 212040000/314/2019, emitido por la Coordinación Administrativa de la Secretaría del Medio 
Ambiente, en el que se envía la nueva codificación estructural de las unidades administrativas de la 
Procuraduría de Protección al Ambiente, para su uso organizacional, programático-presupuestal, contable, 
documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; así como de entrega recepción de 
fecha 22 de enero de 2019. 

 
 

RESPONSABILIDADES 
 
 

El Área de Quejas y Denuncias de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna es la unidad interna responsable de 
la atención y generación de la denuncia ciudadana y de su canalización al Departamento de Inspección y Vigilancia, 
o bien, a la instancia correspondiente. 
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La o el Titular de la Procuraduría de Protección Al Ambiente, deberá: 
 

-  Firmar el oficio dirigido a la autoridad federal o municipal que corresponda y autorizar su envío junto con el 
Formato de Queja/Denuncia. 

 

La o el Titular de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna, deberá: 
 

-  Verificar que el oficio dirigido a la autoridad federal o municipal correspondiente no tenga errores y, en su 
caso, señalarlos para su corrección. 

-  Obtener en el oficio dirigido a la autoridad federal o municipal que corresponda, la firma de la o el Titular de la 
Procuraduría de Protección al Ambiente. 

-  Instruir, cuando la denuncia no sea competencia de PROPAEM, al personal del Área de Quejas y Denuncias 
la entrega del Formato de Queja/Denuncia y del oficio dirigido a la autoridad federal o municipal que 
corresponda. 

-  Con base en la información contenida en el formato de Queja/Denuncia, elaborar la Ruta de Visitas de 
Inspección. 

-  Turnar los Formatos de Queja/Denuncia y la Ruta de Visitas de Inspección a la o al Titular del Departamento 
de Inspección y Vigilancia de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna, para su atención. 

 

El Personal adscrito al Área de Quejas y Denuncias, deberá: 
 

-  Atender a través de los medios oficiales, a la ciudadanía en su búsqueda por presentar una denuncia en 
materia de maltrato animal. 

-  Orientar al denunciante para acudir a la instancia correspondiente, toda vez que los hechos que se están 
denunciando competen a una autoridad diferente, ya sea federal o municipal. 

-  Capturar la información de la denuncia en el sistema web  para verificar que cuenta con la información 
necesaria para su registro y para poder llevar a cabo la visita de inspección.  

-  Informar por los medios oficiales a la o al denunciante que la Denuncia presentada no cumple con los 
criterios para su registro y que debe complementarla. 

-  Ingresar la información de la denuncia que cuente con los criterios necesarios en el sistema web de Gobierno 
del Estado y generar el Formato de Queja/Denuncia. 

-  Proporcionar la o al Denunciante de manera verbal o mediante el sistema el Folio de su Denuncia e 
informarle que deberá ratificarla dentro de los 5 días hábiles siguientes a ser presentada. 

-  Determinar si la denuncia que fue ratificada por la o el Denunciante a través de los medios oficiales, es 
competencia de la PROPAEM. 

-  Elaborar, cuando la denuncia no es competencia de la PROPAEM, un oficio dirigido a la autoridad federal o 
municipal y entregarlo a la o al titular de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna para que recabe la 
firma de la o el Titular de la Procuraduría de Protección al Ambiente. 

-  Turnar el oficio y Formato de Queja/Denuncia por correo certificado o en su caso por correo electrónico a la 
instancia que corresponda. 

-  Entregar a la o al Titular de la Subprocuraduría de Fauna las denuncias presentadas mediante el formato de 
Queja/Denuncia c , que, por los hechos que se denuncian, corresponden a la competencia de PROPAEM. 

 

El Personal de la Oficialía de partes de PROPAEM, deberá: 
 

-  Recibir de la o el Denunciante el Escrito con la información necesaria de la denuncia. 
-  Turnar el Escrito a la Subprocuraduría de Protección a la Fauna para la atención procedente. 

 

La o el denunciante, deberá: 
 

-  Solicitar a través de los medios oficiales, la información necesaria para interponer una denuncia en materia 
de maltrato animal. 

-  Presentar su denuncia a través de los medios oficiales (de manera presencial, por escrito, vía telefónica o en 
página web) proporcionando la información básica necesaria (domicilio donde ocurren los hechos 
mencionando calle, número, número interior, colonia/fraccionamiento, municipio y código postal). 

-  Complementar, en su caso, la Denuncia con la información y datos necesarios y presentarla de nueva cuenta 
a la PROPAEM por los medios oficiales establecidos. 

-  Recibir del Personal de Área de Quejas y Denuncias, a través de los medios oficiales (de manera presencial, 
por escrito, vía telefónica o por página web) el Folio de la Denuncia que presentó. 

-  Ratificar su denuncia de manera presencial, vía telefónica o en la página web, dentro de los 5 días hábiles 
siguientes a que fue presentada. 
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DEFINICIONES 
 

Denuncia Ambiental en materia de maltrato animal: Documento presentado por una o un ciudadano en el cual se 
refieren hechos que puedan constituir una actividad en contra de los principios de bienestar animal; en el que se 
mencionan los datos del denunciante (en caso de no ser anónima) y los datos donde ocurren los hechos, puede ser 
presentada de manera presencial en las oficinas, a través de llamada telefónica, en el portal web de Gobierno del 
Estado de la PROPAEM o mediante un escrito dirigido a la o al titular de la Procuraduría de Protección al Ambiente. 
 

Denuncia ciudadana: Acto mediante el cual se pone en conocimiento de la autoridad competente, la posible comisión 
de una falta administrativa. 
 

Denunciante: Ciudadana o ciudadano que presenta una queja o inconformidad en materia de bienestar animal.  
 

Formato de Queja/Denuncia: Instrumento de trámite administrativo y control interno de la PROPAEM, que por sus 
características, dota de información relevante por una posible actividad realizada en contra de los principios de 
bienestar animal. 
 

Medios oficiales para presentación de denuncias: Los medios oficiales son de manera presencial en las oficinas de 
PROPAEM, mediante llamada telefónica, en el portal web de Gobierno del Estado o mediante un escrito presentado 
en las oficinas. 

 

INSUMOS  
 

- Solicitud de información para interponer una denuncia en materia de maltrato animal. 
 

RESULTADOS 
 

-  Denuncias canalizadas al Departamento de Inspección y Vigilancia de la Subprocuraduría de Protección a la 
Fauna de la PROPAEM, o bien, a la instancia que competa.  

 
INTERACCIÓN CON OTROS PROCEDIMIENTOS 

 

- Realización de Visitas de Inspección y Vigilancia en Materia de Fauna  
POLÍTICAS 

 

- Las denuncias en materia de bienestar animal que presente la ciudadanía, se estudiarán por el Personal del 
Área de Quejas y Denuncias, y de acuerdo a los hechos que se denuncien, se atenderán en la PROPAEM, o 
bien, serán turnadas a las autoridades federales o municipales de acuerdo al ámbito de su competencia y 
conforme a la Legislación Administrativa y Ambiental vigente aplicable. 

- Invariablemente las denuncias en materia de maltrato animal recibidas en la PROPAEM, se tomarán como 
concluidas en caso de que no cuenten con los elementos necesarios para su estudio o atención.  

- Las denuncias en materia de bienestar animal que no sean ratificadas se tomarán como no presentadas. 

- Sin excepción alguna, cuando la denuncia sea presentada de manera presencial, vía telefónica o a través del 
sistema web, la o el Denunciante deberá ratificarla dentro de los 5 días hábiles siguientes de ser presentada 
ante la PROPAEM. 

- Cuando la Denuncia presentada por la o el denunciante sea competencia de la PROPAEM, el Personal del 
Área de Quejas y Denuncias elaborará un oficio dirigido a la instancia de la PROPAEM que corresponda, el 
cual será firmado por la o el Titular de la Procuraduría al Ambiente o en su defecto cuando así se instruya, 
por la o el titular de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna. 

 

DESARROLLO 
 

PROCEDIMIENTO: Atención, Calificación y/o Canalización de Denuncias en Materia de Fauna.  
 

No. 
UNIDAD  

ADMINISTRATIVA/ 
PUESTO 

ACTIVIDAD 

1.  Denunciante Acude de manera personal al Área de Quejas y Denuncias de 
PROPAEM; realiza llamada telefónica, o bien, ingresa a la página 
web de la procuraduría y solicita al personal, información para 
interponer una denuncia en materia de maltrato animal. 
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No. 
UNIDAD  

ADMINISTRATIVA/ 
PUESTO 

ACTIVIDAD 

2.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

Atiende personalmente, a través de la página web a la o al 
denunciante; o bien, recibe llamada telefónica, brinda atención y/u 
orientación en su búsqueda por presentar una denuncia en materia 
de maltrato animal y le informa que la denuncia deberá incluir: una 
breve descripción del o los hechos que representen maltrato 
animal y el domicilio donde ocurren los hechos mencionando calle, 
número, número interior, colonia/ fraccionamiento, municipio y 
código postal. 
 

3.  Denunciante Se entera de la información que debe contener la denuncia y 
determina:  
¿Presenta o no presenta la denuncia? 

4.  Denunciante No presenta la denuncia. 
Se retira, concluye la llamada, o bien, sale de la página web de la 
PROPAEM y da por concluido el trámite. 

5.  Denunciante Sí presenta la denuncia. 
Elabora la Denuncia o el Escrito y lo presenta a través de los 
medios oficiales. 
De manera presencial, acude a las oficinas de PROPAEM y 
entrega el Escrito con la información necesaria al personal de la 
Oficialía de Partes o entrega la Denuncia al personal del Área de 
Quejas y Denuncias; o bien, presenta la denuncia vía telefónica o a 
través de la página web de PROPAEM.  
Se conecta con la operación número 7. 

6.  Oficialía de Partes / Personal Recibe el Escrito con la información necesaria y lo turna al 
personal del Área de Quejas y Denuncias de la Subprocuraduría 
de Protección a la Fauna. 
Se conecta con la operación número 13.  

7.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

Atiende de manera presencial a la o al Denunciante y recibe la 
Denuncia, o bien, recibe llamada telefónica o a través de la página 
web y se entera de la denuncia, la atiende, captura la información 
en el sistema web, en todos los casos, revisa la denuncia y 
determina: 
¿Cuenta con la información necesaria para su registro y para llevar 
a cabo la inspección? 
 

8.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

No cuenta con la información necesaria. 
Informa a la o al Denunciante de manera verbal, vía telefónica o a 
través de la página web, que la Denuncia no cumple con los 
criterios para su registro, que deberá complementarla, proporcionar 
toda la información que se requiere y presentarla nuevamente de 
manera presencial, vía telefónica o a través de la página web a la 
PROPAEM, a fin de que pueda ser registrada en el sistema. 
En su caso, resguarda la Denuncia. 
 

9.  Denunciante Se entera de manera verbal, vía telefónica o mediante la página 
Web, que la Denuncia no cumple con los datos necesarios para su 
registro, que deberá complementarla y presentarla nuevamente en 
la PROPAEM de manera personal, a través de la página web, o 
bien mediante llamada telefónica, se retira, concluye la llamada, o 
bien, sale del sistema. 
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No. 
UNIDAD  

ADMINISTRATIVA/ 
PUESTO 

ACTIVIDAD 

Posteriormente complementa la Denuncia con la información y 
datos necesarios, y la presenta de manera presencial en el Área de 
Quejas y Denuncias, mediante llamada telefónica, o bien, a través 
de la página web de la PROPAEM. 
 
Se conecta con la operación número 5. 
 

10.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

Sí cuenta con la información necesaria.  
 
Ingresa la información de la Denuncia en el sistema web de 
Gobierno del Estado, obtiene el Formato de Queja/Denuncia, con 
la información descargada genera y proporciona a la o al 
Denunciante el folio de su denuncia, ya sea de manera verbal, vía 
telefónica; o bien, mediante el sistema ya que lo arroja en 
automático y le informa que la Denuncia deberá ratificarla dentro 
de los 5 días hábiles siguientes, ya sea de manera presencial en 
las oficinas de PROPAEM, vía telefónica o ingresando a la página 
web.  
 
Resguarda, en su caso, la Denuncia escrita. 
 
Espera el tiempo establecido para la ratificación de la Denuncia por 
parte de la o el Denunciante. 
 
Se conecta con la operación número 13. 
 

11.  Denunciante Se entera de manera verbal o vía telefónica del Folio de su 
Denuncia; o bien, recibe dicho folio mediante la página web de la 
PROPAEM, toma conocimiento de que deberá ratificar su denuncia 
en un plazo de 5 días hábiles contados a partir de su presentación, 
ya sea de manera presencial en las oficinas de PROPAEM, vía 
telefónica o ingresando a la página web y concluye la llamada, se 
retira, o bien sale de la página web. 
 
Espera el plazo de 5 días hábiles establecidos para ratificar su 
Denuncia. 
 
Se conecta con la operación número 12. 
 

12.  Denunciante Pasado el tiempo establecido (5 días hábiles) acude de manera 
presencial con el Personal del Área de Quejas y Denuncias de 
PROPAEM, o realiza una llamada telefónica, o bien, ingresa a la 
página web y ratifica su denuncia. 
Una vez que ratifica la Denuncia, se retira o concluye la llamada, o 
bien, sale de la página web de la PROPAEM. 
 

13.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

Recibe del personal de la Oficialía de Partes el Escrito con la 
información necesaria, o bien, atiende a la o al Denunciante a 
través de los medios oficiales, se entera de que la Denuncia 
presentada por escrito, vía telefónica o vía web, fue ratificada, la 
analiza y determina: 
 
¿La Denuncia es competencia de la PROPAEM? 
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No. 
UNIDAD  

ADMINISTRATIVA/ 
PUESTO 

ACTIVIDAD 

14.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

No es competencia de la PROPAEM. 
 
Elabora oficio dirigido a la autoridad federal o municipal de acuerdo 
a los hechos que se denuncian y al ámbito de competencia y lo 
entrega a la o al Titular de la Subprocuraduría de Protección a la 
Fauna para su visto bueno y para que recabe la firma de la o el 
Titular de la Procuraduría de Protección al Ambiente.  
 

15.  Subprocuraduría de Protección a 
la Fauna / Titular 

Recibe oficio original dirigido a la autoridad federal o municipal, lo 
revisa y determina: 
¿Tiene errores? 

16.  Subprocuraduría de Protección a 
la Fauna / Titular 

Sí tiene errores. 
 
Señala los errores en el oficio y lo regresa al Personal del Área de 
Quejas y Denuncias para que subsane dichos errores. 

17.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

Recibe el oficio, se entera de que tiene errores, los corrige y lo 
devuelve a la o al titular de la Subprocuraduría de Protección a la 
Fauna. 
Se conecta con la operación número 15. 

18.  Subprocuraduría de Protección a 
la Fauna / Titular 

No tiene errores. 
Da visto bueno, rubrica el oficio, requisita el formato de 
Queja/Denuncia, anexa el oficio y los entrega a la o al Titular de la 
Procuraduría de Protección al Ambiente para su firma. 

19.  Procuraduría de Protección al 
Ambiente / Titular 

Recibe oficio y Formato de Queja/Denuncia, firma el oficio, autoriza 
que sean turnados a la instancia correspondiente y los entrega a la 
o al Titular de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna para su 
entrega. 

20.  Subprocuraduría de Protección a 
la Fauna / Titular 

Recibe oficio firmado y Formato de Queja/Denuncia, los entrega al 
personal del Área de Quejas y Denuncias y le instruye remitirlos a 
la instancia correspondiente. 

21.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

Recibe oficio firmado y Formato de Queja/Denuncia, se entera de 
la instrucción, obtiene copia del oficio para acuse, anexa el 
formato, los turna por correo certificado o, en su caso, por correo 
electrónico a la instancia que corresponda y obtiene acuse o 
confirmación de recibido. 
Resguarda, en su caso el oficio y el formato. 
 

22.  Área de Quejas y Denuncias / 
Personal 

Sí es competencia de la PROPAEM. 
 
Entrega la Denuncia mediante el formato de Queja/Denuncia a la o 
al Titular de la Subprocuraduría de Protección a la Fauna. 
 

23.  Subprocuraduría de Protección a 
la Fauna / Titular 

Recibe el formato de Queja/Denuncia, con base en las denuncias 
elabora la Ruta de Visitas de Inspección, anexa el formato de 
Queja/Denuncia y los turna a la o al Titular del Departamento de 
Inspección y Vigilancia, para su atención. 
 
Continúa en el Procedimiento ñRealización de Visitas de Inspección 
y Vigilancia en Materia de Faunaò. 
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DIAGRAMA 
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MEDICIÓN  

 
Indicadores para medir la eficiencia en la atención, calificación y canalización de denuncias en materia de maltrato 
animal: 

 
Número mensual de Denuncias en materia de maltrato animal 

atendidas 
X 100 = 

Porcentaje de Denuncias en materia de 
maltrato animal a las que se les dio 

atención. 
Número mensual de Denuncias en materia de maltrato animal 

recibidas  

 
Indicadores para medir la satisfacción de las o los denunciantes: 
 
Número mensual de denuncias canalizadas y atendidas por 

las unidades de la PROPAEM 
X 100 = 

Porcentaje de denuncias a las que la 
PROPAEM dio respuesta. Número mensual de denuncias interpuestas  

ante la PROPAEM 


