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Al margen Escudo del Estado de México.

MTRO. JESUS PABLO PERALTA GARCIA, SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRESIDENTE DE
LA COMISION DE OPERACIONES Y SERVICIOS INMOBILIARIOS DEL ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 78 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 3, 13, 14, 15 Y 19 FRACCION X| Y 36 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 19.5, FRACCION X Y 19.22, FRACCION I, DEL LIBRO
DECIMO NOVENO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO; 3 FRACCION II, 33 Y 34 DEL
REGLAMENTO DEL LIBRO DECIMO NOVENO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO; Y
ARTICULOS 2, 5 Y 6 FRACCION XXIIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO; Y

CONSIDERANDO

Que con fecha 03 de septiembre de 2015, se publicé en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el decreto nimero
512 por el que se adiciona el Libro Décimo Noveno del Cédigo Administrativo del Estado de México, denominado “De
las Operaciones y Servicios Inmobiliarios”, el cual, tiene por objeto regular las operaciones y servicios inmobiliarios y
las empresas inmobiliarias registradas que efectlien operaciones inmobiliarias en el Estado de México.

Que el articulo 19.5, fraccion X del Libro antes mencionado, sefiala que los prestadores de servicios inmobiliarios
certificados tienen la obligacién de actuar conforme al Cédigo de Etica emitido por la Comision de Operaciones y
Servicios Inmobiliarios, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de México.

Que el articulo 19.22, fraccion Il, del Libro Décimo Noveno del Cédigo Administrativo en comento, sefiala que la
Comisién de Operaciones y Servicios Inmobiliarios del Estado de México, es un drgano de opinién y consulta, que
entre sus atribuciones precisa elaborar, para aprobacion de la Secretaria, el Codigo de Etica de Operaciones y
Servicios Inmobiliarios en el Estado de México, que responda a la necesidad de proteccién de los usuarios ante
posibles reclamaciones en contra de los prestadores del servicio, mismo que sera elaborado por la Comision antes
mencionada.

Que, de conformidad al Reglamento del Libro Décimo Noveno del Cédigo Administrativo del Estado de México, que
tiene por objeto regular las disposiciones relativas a la certificacion, registro y actividades de los prestadores de
servicios inmobiliarios. Asociaciones y empresas inmobiliarias registradas y domiciliadas en el Estado de México.

Que la certificacién, es un documento por medio del cual la Secretaria de Desarrollo Econdémico certifica que las
personas fisicas son aptas para realizar operaciones inmobiliarias por cuenta de terceros en el Estado de México.

Que el agente inmobiliario, es una persona fisica y profesional que ha obtenido una certificacion expedida por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, y se dedica a realizar operaciones inmobiliarias tendentes a la celebracion de
contratos de compraventa, arrendamiento, aparceria, donacién, mutuo con garantia hipotecaria, transmision de
dominio, fideicomiso, adjudicacion, cesién y/o cualquier otro contrato traslativo de dominio o de uso o usufructo de
bienes inmuebles, asi como la administracion, comercializacién y consultoria sobre los mismos, debiendo brindar al
usuario servicios de calidad, entregando todo su conocimiento y experiencia para cumplir de la mejor manera, la
encomienda que le ha sido confiada.

Que, en el desarrollo de sus actividades, los agentes inmobiliarios deben ajustar su actuar conforme a los principios y
valores éticos més elevados, complementados con sistemas de capacitacion y actualizacién constante, ya que la
formacion y actualizacion continua es un aspecto fundamental para la mejora profesional, ofreciendo un servicio de
calidad y eficiencia en el servicio destinado a los usuarios.

Que para la elaboracion del presente Cadigo de Etica, se llevaron a cabo diversas reuniones y mesas de trabajo,
encabezadas por la Secretaria Técnica de la Comisidn, donde participaron los Integrantes de esta, asi como por
profesionales inmobiliarios que desempefian sus funciones en la entidad mexiquense, sus aportaciones fueron
importantes para consolidar el presente Cddigo de Etica, mismo que fue aprobado en Sesién Ordinaria de la
Comisién de Operaciones y Servicios Inmobiliarios, el 09 de septiembre de 2022.

Por lo antes expuesto, el Mtro. Jesls Pablo Peralta Garcia, Secretario de Desarrollo Econdmico del Estado de
México, tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE EXPIDE EL CODIGO DE ETICA DE OPERACIONES Y SERVICIOS INMOBILIARIOS
EN EL ESTADO DE MEXICO.

TITULO PRIMERO. GENERALIDADES
CAPITULO |. OBJETO DEL CODIGO

Articulo 1. El presente acuerdo tiene por objeto expedir el Codigo de Etica aplicable a todas las personas
involucradas en las Operaciones y Servicios Inmobiliarios en el Estado de México.
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Articulo 2. El Cédigo de Etica es el instrumento que contiene los principios y valores que deberan observar las partes
involucradas en las Operaciones y Servicios Inmobiliarios en el Estado de México, y que son considerados como
fundamentales, puesto que, a través de estos, se busca incidir en el comportamiento y desempefio de los prestadores
de servicios inmobiliarios, empresas y asociaciones inmobiliarias, para formar una ética e identidad profesional
compartida.

Articulo 3. Para efecto del presente Cédigo, ademas de las previstas en el Libro Décimo Noveno del Cadigo
Administrativo del Estado de México, asi como del Reglamento que regula sus disposiciones, se entendera por:

a) Asociaciones Inmobiliarias: A las agrupaciones de prestadores de servicios inmobiliarios y empresas
inmobiliarias registradas y domiciliadas en el Estado de México.

b) Codigo de Etica: Al presente Codigo de Etica de Operaciones y Servicios Inmobiliarios en el Estado de
México;

c) Comision: Comisién de Operaciones y Servicios Inmobiliarios.

d) Certificacion: Al documento por medio del cual la Secretaria de Desarrollo Econdémico, a través de las
Unidades Acreditadoras, certifica que las personas fisicas son aptas para realizar operaciones inmobiliarias
por cuenta de terceros en el Estado de México.

e) Prestador de servicio inmobiliario: A la persona fisica certificada para realizar operaciones inmobiliarias.

f) Registro: Al Registro de Operaciones y Servicios Inmobiliarios del Estado de México;

g) Secretaria: A la Secretaria de Desarrollo Econdmico;

h) Usuarios: A las personas fisicas o juridico colectivas que contratan a prestadores de servicios inmobiliarios o
a una empresa inmobiliaria con el objeto de realizar operaciones inmobiliarias.

CAPITULO L.
VALORES EN EL SERVICIO

Articulo 4. Los valores y criterios éticos que regulan las actividades y practicas de los agentes, asociaciones y
prestadores de servicios inmobiliarios en el Estado son:

I.  Honestidad: Conducirse con probidad y apego a la verdad, fomentando una cultura de confianza, actuacion
en todo momento con diligencia y cumpliendo integralmente con el poder y actuar siempre con honor, justicia
y transparencia de acuerdo con los propositos del servicio otorgado;

IIl. Honradez: Actuar con probidad, rectitud e integridad, apegandose a las normas y procedimientos aplicables;

lll. Integridad: Desempefiar su servicio de manera correcta con los valores y criterios éticos, apegado al
derecho y al interés social, de manera que el pensar, decir y actuar como prestador de un servicio, logre
configurar una elevada credibilidad ante el solicitante, edificando una cultura de la legalidad y confianza.

IV. Confidencialidad: Es una cualidad sobre todos aquellos hechos o acciones los cuales son sometidos a un
proceso de discrecion por parte de los involucrados;

V. Responsabilidad: Es la capacidad de desempefiar una labor, asi como la habilidad de asumir las
consecuencias derivadas de la prestacion de sus servicios, siendo ésta, la causante directa o indirecta de un
hecho.

VI. Eficiencia: Es la capacidad de hacer bien las cosas, garantizando en todo momento la satisfaccion del
servicio ofrecido, desarrollando el talento o la destreza a fin de responder en la calidad del servicio;

VII. Eficacia: Es la capacidad o cualidad para lograr o conseguir algun resultado en particular, para producir el
efecto que se pretende y cumplir asi con las expectativas deseadas en el mejor tiempo posible;

VIlll.Lealtad: Ser fiel en todo momento al usuario selicitante, a sus socios, agremiados, colegas, esforzandose
cada dia en cumplir con los valores y principios; vy,

IX. Profesionalismo: Es desarrollar las capacidades, habilidades y conocimientos necesarios en la prestacion
del servicio que se ofrece, bajo las normas de respeto, mesura, objetividad y efectividad en la actividad que
desarrollan.

X. Transparencia: Es dar informacién clara, comprensible, es hablar claro, expresar la verdad, siendo objetivos
y sin ocultar nada.

CAPITULO Il
DEBERES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS INMOBILIARIOS,
EMPRESAS INMOBILIARIAS Y ASOCIACIONES INMOBILIARIAS

Articulo 5. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria tienen que cumplir con su
deber, el cual es estar al tanto de las condiciones del mercado de bienes raices, ya que esto ocupa en primer lugar la
funcion orientadora del cliente sobre el valor justo de la propiedad inmobiliaria, ademas de prepararse y actualizarse.

Articulo 6. Es obligacion del prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria, dotar de
proteccion suficiente al cliente contra fraudes, abusos o practicas inmorales en el campo de los bienes raices.
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Por ética profesional, tiene el deber de ayudar a prevenir cualquier acciéon dafina al cliente, asi como cualquier acto
gue ataque a la dignidad e integridad de la profesién inmobiliaria.

Es deber de quien tenga conocimiento de una mala practica, informarlo y documentarlo ante la Secretaria, ofreciendo
las pruebas con las que se acredite dicha conducta, para que ésta, una vez iniciado el procedimiento respectivo y
valorados los medios probatorios presentados, en su caso aplique las sanciones que correspondan, de acuerdo con
lo establecido en el Libro Décimo Noveno del Cédigo Administrativo del Estado de México y el Reglamento
correspondiente.

Articulo 7. Al aceptar una propiedad para su administracion, renta o venta, el prestador de servicios inmobiliarios,
debera conocerla antes de administrarla u ofrecerla en el mercado, con el objeto de verificar que la propiedad se
encuentre en las mejores condiciones y tener buenas bases para ofertarla al pablico, con el propésito de evitar
cualquier error para con su cliente, asi como cualquier exageracion de las caracteristicas fisicas del bien u ocultacion
de dafios estructurales, ya que la veracidad y honestidad en sus tratos, sera la directriz de sus acciones.

Articulo 8. El prestador de servicios inmobiliarios no debera realizar operaciones o algun tramite en los que por
cualquier causa se lesionen los intereses de alguno de los contratantes, de un tercero o de algun colega, debiendo en
todo momento actuar con responsabilidad, ética y rectitud en sus actividades.

La integridad en todos sus actos sera la pauta de la buena impresion que debe causar a sus clientes, respondiendo
asi a la confianza en él depositada, debiendo preservar los principios de honestidad y lealtad en todas las actividades
inherentes a su profesion.

Articulo 9. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria, al usar cualquier método
de publicidad, deberan conducirse con cautela y constatar la veracidad de los datos que en el anuncio aparezcan, ya
gue el método elegido debera presentar y reflejar la realidad exacta y por ningin concepto deformarla.

Articulo 10. Para proteccion de las partes que intervengan en una operacion de intermediacion, el prestador de
servicios inmobiliarios, debera hacer constar por escrito en instrumento juridico todos los datos, promesas, derechos,
obligaciones y acuerdos relacionados con cada transaccion.

En los documentos que se realicen al amparo de este articulo, se consignara el acuerdo exacto al que lleguen los
interesados quienes firmaran de conformidad conservando cada uno un tanto y quedando otro en poder del agente
inmobiliario para su constancia y archivo, debiendo actuar con transparencia.

Articulo 11. El aceptar cualquier negocio de un cliente, conlleva la obligacion del prestador de servicios inmobiliarios
de promover y proteger los intereses de este; esta es una obligacion de lealtad para quien le ha confiado algin
negocio, siendo primordial su actuar con absoluta confidencialidad, justicia y honradez.

Articulo 12. Para proteccién y respaldo de los prestadores de servicios inmobiliarios, se deber& estipular la firma de
contratos de comisién entre los involucrados con la finalidad de evitar contrariedades en torno al concepto de pago de
comisiones, procurando la incidencia de quejas y otras salvedades originadas a partir de un posible conflicto.

TITULO SEGUNDO.
REGLAS DE CONDUCTA

CAPITULO L.
CONDUCTAS EN EL SERVICIO

Articulo 13. Es obligacién del prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria informar a
sus clientes sobre:

I. Las cualidades y defectos del bien inmueble ofertado;

II. Las condiciones del bien inmueble que se pretende vender, precisando de manera clara y especifica, la
facilidad o dificultad de finiquitar la venta/renta del inmueble.

Ill. De todas las circunstancias que puedan rodear al negocio que se le ha encomendado.

Articulo 14. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria, no podra oponerse a que
alguna de las partes interesadas en la transaccion, consulten con un abogado, notario, perito, valuador u otro
profesional sobre:

a) Los problemas que atafien a la propiedad;

b) Las restricciones o limitaciones que puedan pesar sobre la misma,;

c) Las afectaciones que pudieran limitar el uso o goce del bien sobre el que desee operar;
d) Sisu estabilidad estructural es correcta;

e) Silos materiales usados en la construccion son los indicados; y

f)  El precio del bien inmueble.
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Articulo 15. El que contrata a un prestador de servicios inmobiliarios, debera pagar sus honorarios, los cuales
deberan ser la justa compensacién a su trabajo y conocimientos sobre la materia, de acuerdo con la costumbre de la
plaza en la que esté situado el bien.

En ningln caso, el prestador de servicios inmobiliarios, cobrar4 un monto excesivo por la prestacion de sus servicios,
debiendo actuar siempre observando el principio de honestidad, libre mercado y competencia.

Articulo 16. En caso de que el prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociaciéon inmobiliaria, se
interese por adquirir para si 0 para su compaiiia, alguna propiedad que le ha sido propuesta para su venta/renta por
algun cliente debera respetar en todo momento la decisiéon de éste ultimo de vendérselo a él o a un mejor postor.

Articulo 17. Cuando un cliente contrate los servicios de un prestador de servicios inmobiliarios, se entendera que se
ha generado la exclusividad con la agencia contratada, asi como el compromiso de trabajar preferentemente este
negocio, asentandose esta situacién en el contrato que se suscriba entre ambas partes.

Articulo 18. Para que el prestador de servicios inmobiliarios pueda ofertar al ptblico un inmueble, debera contar con
dos requisitos:

1- Licencia inmobiliaria y certificacion correspondiente.
2- Contrato de prestacion de servicios de adhesién como lo indica la NOM-247.

Articulo 19. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria deben preservar y cuidar
la informacion de sus clientes, socios y colaboradores, de acuerdo con los criterios de proteccion de datos personales
y de confidencialidad, sefialados por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares,
garantizando los fines con que sera utilizada y la seguridad de que éstos siempre seran protegidos.

De igual forma tendran la obligacién de abstenerse de convencer por cualquier medio, a personal actual o
exempleados de un competidor, para revelar informacion confidencial o en su defecto a proporcionarla, aunque ya no
se dedique a dicha actividad.

Articulo 20. El prestador de servicios inmobiliarios debera sugerir al cliente que preferentemente contrate un perito
valuador en la materia a efecto de que determine el valor del inmueble a ofertarse, procurando aclarar las dudas
sobre el valor de este.

Articulo 21. Para anunciar una propiedad, el prestador de servicios inmobiliarios debera pedir autorizacion al
propietario y no podra promocionar propiedades que no le hayan sido ofrecidas directamente por el duefio, ya que si
la oferta proviene de otro compafiero deberd pedir autorizacion por escrito para utilizar cualquier medio de
propaganda sobre ese inmueble.

Articulo 22. El prestador de servicios inmobiliarios se obliga a que las ofertas que le hicieren sobre las propiedades
gue tenga en venta/renta obren por escrito, debiendo mostrarlas al propietario, con objeto de normar su criterio y
ponerle en condicion de decidir sobre las ofertas presentadas y de la misma forma se contestara la resolucion.

Articulo 23. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacién inmobiliaria, en el desarrollo de sus
actividades deberan:

I Evitar buscar ventajas desleales sobre sus compafieros, colegas o colaboradores, actuaran con ética y
profesionalismo, debiendo compartir si asi lo desea, su experiencia y conocimientos en la materia;

Il Respetar los derechos y negociar justamente con los clientes y competidores, no deberan tomar una ventaja
injusta a través de la manipulacion, encubrimiento, uso de informacion privilegiada o cualquier otra préactica
de negociacion injusta; y

Il. Colaborar con sus compafieros de trabajo, en la medida de sus posibilidades. absteniéndose de obstaculizar
o proporcionarles informacion falsa o engafiosa y evitar llevar a cabo cualquier tipo de acosamiento, sea éste
verbal, psicolégico o de cualquier otro tipo.

Articulo 24. Quedan prohibidas las conductas fraudulentas, siendo responsabilidad de todo prestador de servicios
inmobiliarios, empresa o asociacién inmobiliaria no incurrir en este tipo de conductas y reportarlas cuando se tenga
conocimiento de ellas a la Comision de Operaciones y Servicios Inmobiliarios del Estado de México.

Articulo 25. Es obligacion del prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria, conocer
las disposiciones relativas a la prevencion y deteccion de operaciones con recursos de procedencia ilicita; de tener
dudas al respecto solicitar las capacitaciones necesarias a la Comision de Operaciones y Servicios Inmobiliarios del
Estado de México.

Articulo 26. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria deberan abstenerse con
sus colegas, comparieros o clientes de realizar cualquier tipo de acto o actividad que implique discriminacién por
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raz6n de sexo, edad, nivel socioeconémico, estado civil, religion, nacionalidad, raza, identidad, discapacidad,
ciudadania, nivel académico, experiencia, orientacion sexual o cualquier otra.

Asimismo, deberan evitar llevar a cabo cualquier tipo de acosamiento, sea éste verbal, psicologico o fisico, asi como
de cualquier conducta inapropiada como lenguaje, gestos, conducta obscena, grosera, violenta, discriminatoria,
intimidante u ofensiva.

Articulo 27. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacién inmobiliaria se abstendran de hacer
comentarios sobre la actuacion de su homologo, si su opinién es oficialmente solicitada, ésta debera ser dada con
absoluto apego a la realidad con profesionalismo, cortesia y lealtad.

Articulo 28. El prestador de servicios inmobiliarios, la empresa o la asociacion inmobiliaria deben ser leales a su
organizacion, a sus clientes, a sus comparieros, a sus colegas, siempre bajo los principios de honestidad, lealtad,
profesionalismo, eficiencia, eficacia, ecuanimidad, solvencia moral y econémica, responsabilidad, dedicacion, respeto
y COMPromiso.

Articulo 29. Cuando el prestador de Servicios Inmobiliarios pretenda realizar una operacion inmobiliaria de venta con
algun homologo, deberan firmar un acuerdo de pago de comisién firmado por ambos anexando al mismo el contrato
de servicios y compartirse ambos informacion y documentacién requerida para lograr el cierre de la operacion.

TITULO TERCERO.
DE LA DIFUSION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION

CAPITULO I.
MECANISMOS DE DIFUSION

Articulo 30. La Secretaria a través de la Comisiobn de Operaciones y Servicios Inmobiliarios, implementaran
mecanismos de capacitacion y difusion del presente Cddigo de Etica, a través de cursos, talleres, conferencias,
seminarios o cualquier otro que consideren viable, de manera permanente y continua, debiendo dotar de un ejemplar
fisico o en medio electronico, a todo aquel que forme parte del padrén o que esté por ingresar.

CAPITULO L.
DEL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION

Articulo 31. La Comisién de Operaciones y Servicios Inmobiliarias, vigilaran el cumplimiento de este Cdédigo, no
obstante, en caso de inobservancia tomaran las acciones disciplinarias contempladas en el Libro Décimo Noveno del
Cédigo Administrativo del Estado de México y el Reglamento correspondiente.

Articulo 32. Si surgiere alguna dificultad entre prestadores de servicios inmobiliarios, empresas o asociaciones
inmobiliarias, o bien alguno de estos esté acusado de practicas fuera de ética ya sea con un colega o con un cliente,
deberan aportar ambas partes las pruebas correspondientes, el asunto debera ser expuesto y resuelto de
conformidad a lo previsto en el Libro Décimo Noveno del Codigo Administrativo del Estado de México, su Reglamento
y los Lineamientos del Servicio de Conciliacion de la Comision, apegados siempre a los principios de ecuanimidad,
lealtad, honestidad y respeto, en beneficio de los profesionistas en conflicto y velando siempre por los intereses del
gremio y de sus clientes.

CAPITULO III.
DE LAS CUESTIONES NO PREVISTAS

Articulo 33. Las cuestiones no previstas en el presente Cédigo de Etica, asi como las controversias que puedan
suscitarse respecto de la interpretacion o aplicacion del presente, seran resueltas por la Secretaria y la Comisiéon de
Operaciones y Servicios Inmobiliarios y observando lo establecido en el Libro Décimo Noveno del Cdédigo
Administrativo del Estado de México y su Reglamento, asi como lo consignado en la normatividad que para el caso en
concreto se aplique.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Cédigo en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. El presente Cdadigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” y continuaran vigentes hasta en tanto no sean modificados o abrogados.

Dado en la ciudad de Toluca, México, a los 24 dias del mes de noviembre de 2022.

MTRO. JESUS PABLO PERALTA GARCIA.- SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRESIDENTE DE
LA COMISION DE OPERACIONES Y SERVICIOS INMOBILIARIOS DEL ESTADO DE MEXICO.- RUBRICA.
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