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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SEGURIDAD

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: Secretaria de Seguridad.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
REALIZACION DE PATRULLAJES POR PARTE
DE ELEMENTOS DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO
DE MEXICO
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1. INTRODUCCION

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional propone fortalecer los
derechos y obligaciones contenidos en otras convenciones internacionales y proveer un marco juridico en los casos
en que los estados no cuenten con tratados especificos en la materia.

En los principios rectores en materia de prevencion del delito y justicia penal en el contexto del desarrollo y un nuevo
orden econémico internacional, de las Naciones Unidas, se aconseja “promover e intensificar la participacion de la
comunidad en todas las fases de la prevencion del delito y de la justicia penal”.

De modo analogo, el Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley de las Naciones
Unidas afirma que todo érgano encargado de hacer cumplir la ley debe ser representativo de la comunidad y en su
conjunto, responder a sus necesidades y rendirle cuentas.

El Manual Ampliado de Derechos Humanos para la Policia, emitido por la oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, puntualiza que como préctica de los derechos humanos, todos los
funcionarios de policia deben aumentar los patrullajes y las medidas preventivas en las zonas de alta frecuencia
delictiva.

Ahora bien, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la seguridad publica comprende
la prevencién, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en
los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta sefiala. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los derechos humanos reconocidos en este ordenamiento juridico.

Ademas, que la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica menciona que dicho ordenamiento, es
reglamentario del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de Seguridad
Puablica y tiene por objeto regular la integracion, organizaciéon y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, asi como establecer la distribucion de competencias y las bases de coordinacidn entre la federacion, las
entidades federativas y los municipios, en esta materia.

En este orden de ideas, el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, prevé en su contenido que las policias de las entidades federativas tienen un papel
fundamental en la vigilancia y patrullaje de los caminos estatales y en zonas rurales con poca cobertura municipal, es
por ello que resulta indispensable asegurar la creacion y/o el fortalecimiento de policias de caminos estatales,
determinar su ambito de actuacion y facultades en materia de vialidad, que garanticen no solo la seguridad en la
circulacién de vehiculos y personas en cada entidad, sino también la adecuada divisién de funciones y atribuciones
con las policias municipales.

Aunado a lo anterior, la mas reciente reforma constitucional en materia de seguridad establecié que la funcion de la
seguridad publica a cargo de la federacion, las entidades federativas y los municipios, tiene como finalidad
“salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién
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y preservacion del orden publico y la paz social”, por lo que la policia es un actor fundamental para que el Estado
cumpla con dichas obligaciones, sin embargo, es fundamental que cuenten con las facultades legales y el respaldo
presupuestal necesario para hacer su tarea adecuadamente.

Asimismo, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México concuerda con la Constitucion Federal en
relacion a la funcién de la seguridad publica, la cual ademas, comprende la prevencion, investigacion y persecucion
de los delitos y las sanciones de las infracciones administrativas, en términos de ley, y debera regirse bajo los
principios de autonomia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, responsabilidad y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Carta Magna y en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos de los que sea parte el Estado Mexicano.

Atingente a lo anterior, la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México refiere que a la Secretaria
de Seguridad como dependencia encargada de planear, formular, conducir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar
las politicas, programas y acciones en materia de seguridad publica, le corresponde, coordinar y prestar los servicios
de seguridad publica, vigilancia y proteccion regional en caminos y carreteras estatales o vias primarias, carriles
confinados, terminales y estaciones del sistema de transporte masivo y teleférico, zonas rurales, areas de recreo y
turisticas de competencia estatal; asi como en las instalaciones estratégicas del Estado.

Por otra parte, la Ley de Seguridad del Estado de México establece que las instituciones policiales, para el mejor
cumplimiento de sus objetivos, desarrollaran, funciones de prevencion, tendientes a prevenir la comision de delitos e
infracciones administrativas, asi como acciones de inspeccion, vigilancia y vialidad en su circunscripcion.

Ahora bien, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 instituye en su Pilar Seguridad dentro del objetivo
4.2 “Impulsar la Participacion Social Generando Entornos Seguros y Sanos”, como estrategia para disminuir la
incidencia delictiva, la linea de accidn relativa a ampliar la vigilancia y el patrullaje en carreteras y vialidades estatales.

También, el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad precisa que corresponde a la Subsecretaria de Policia
Estatal, a través de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito, el dirigir y coordinar la formulacion y
ejecucion de programas de seguridad publica, de vigilancia y de proteccion regional en vias primarias, caminos y
carreteras estatales y vecinales, asi como en vias municipales y zonas rurales de dificil acceso y, en su caso, en las
vias de jurisdiccion federal, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Ademads, refiere que dentro de las atribuciones de la Coordinacién de Grupos Tacticos, Unidad Administrativa de la
Subsecretaria de Policia Estatal, se encuentran la de realizar patrullajes de cuadrantes, en coordinacion con los tres
niveles de gobierno, con enfoque a las areas de mayor indice delictivo.

La exigencia de la sociedad mexiquense respecto a la seguridad publica ha hecho que las y los integrantes de esta
institucion se capaciten constantemente para brindar un servicio eficiente y cumplir con el objetivo primordial de
proporcionar seguridad a la poblacién, salvaguardando la integridad de las personas y contribuyendo a generar orden
y paz social, asimismo, se han implementado mecanismos estratégicos para enfrentar la inseguridad en el territorio
del Estado de México.

Uno de los mecanismos para brindar seguridad es a través de estrategias de vigilancia mediante la realizacién de
patrullajes, desarrollandose técnicas y tacticas para detectar amenazas delictivas, permitiendo a los elementos de
seguridad publica adoptar decisiones méas exactas para su intervencion.

Por lo anterior, es de suma importancia emitir el presente Protocolo de Actuacién para la Realizacion de Patrullajes
por parte de Elementos de la Secretaria de Seguridad del Estado de México, a fin de que cuenten con un documento
normativo a seguir, que de manera clara establezca directrices que les permitan tomar decisiones certeras para
combatir la comision de delitos y generar acciones que garanticen el orden publico y la paz.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

. Establecer y formalizar por escrito las politicas y procedimientos que deben observar las y los elementos de la
Secretaria de Seguridad en la realizacion de patrullajes.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar factores de riesgo, para establecer acciones de prevencion de conductas antisociales, infracciones y
delitos.

Disminuir el tiempo de respuesta de los elementos de la Secretaria de Seguridad, en la atencién a los hechos
reportados a través de las llamadas de emergencia.

Mejorar el acercamiento con la poblacién y los elementos de la Secretaria de Seguridad que realizan
patrullajes en el territorio mexiquense.

MARCO JURIDICO
3.1. Internacional

Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Normativa y Practica de los Derechos Humanos para la Policia, puntualiza en el Manual Ampliado de Derechos
Humanos para la Policia, emitido por la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica.

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Convencidn de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

Conjunto de Principios para la Proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencioén o
prision.

Principios de Directrices Béasicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a
Interponer recursos y obtener reparaciones.

Principios rectores en materia de prevencién del delito y justicia penal en el contexto del desarrollo y un nuevo
orden econdmico internacional, de las Naciones Unidas.

3.2. Nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General Para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cddigo Penal Federal.

Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

ANEXOS de los Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, aprobados en su Cuadragésima Sexta
Sesion Ordinaria, celebrada el 21 de diciembre de 2020, publicados el 30 de diciembre de 2020.

3.3. Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México y Municipios.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Cdédigo Administrativo del Estado de México.

Cédigo Penal del Estado de México.

Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad de la Secretaria de Seguridad del Estado de México.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad.
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4.

Reglamento de Transito del Estado de México.
Manual General de Organizacion de la Secretaria de Seguridad.
Protocolo de Uso de la Fuerza del Estado de México.

MARCO CONCEPTUAL

Para efectos del presente Protocolo se entendera por:

VL.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

XVIIL.

XIX.

Altavoz: Al dispositivo que permite la amplificacion del sonido.
Delito: A la conducta tipica, antijuridica, culpable y punible.
Elementos: A las personas integrantes de la Secretaria de Seguridad.

Equipo: Al equipo policial asignado a los elementos necesario para asegurar el eficaz cumplimiento de los
programas y acciones de seguridad publica, de acuerdo con las funciones encomendadas a los integrantes.

Gafete de Identificacion: Al documento que reconoce a los elementos como integrantes de la Secretaria de
Seguridad.

Infraccion: A la conducta u omisidn que altera o impide la paz, el orden o la armonia social, contraviniendo
disposiciones contenidas en alguna ley, reglamento, bando municipal o cualquier documento normativo de los
distintos 6rdenes de gobierno.

Patrullaje: A la técnica policial consistente en la vigilancia de determinada zona del estado, mediante distintos
medios de traslado, que tiene como objetivo la preservacion del orden y la paz publica.

Patrullaje pie tierra: Al que se realiza a pie, de manera individual o en pareja, en desarrollo a las funciones
propias del servicio, con la finalidad de desempefiar acciones preventivas, disuasivas y de control de faltas y
delitos.

Patrullaje en vehiculo: Al que se realiza a bordo de algin tipo de vehiculo oficial de la Secretaria de
Seguridad.

Protocolo: Al Protocolo de Actuacién para la Realizacion de Patrullajes por parte de Elementos de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México.

Secretaria: A la Secretaria de Seguridad del Estado de México.

Sirena: Al dispositivo electrénico generador de sonidos, adaptado a un vehiculo oficial de la Secretaria, cuya
funcion es la de alertar a la poblacién respecto de una emergencia.

Torreta: A la barra de luces lineal, adaptada a un vehiculo oficial de la Secretaria.

Uniforme: A la prenda de vestir que todo elemento tiene la obligacion de usar durante su servicio con el
maximo de correccion, complementos y accesorios que lo compongan, manteniendo la postura y prestancia
que deben serle propias, regulando los actos conforme a los limites que impone el privilegio de vestirlo y el
honor que se le debe.

Vehiculo: A los vehiculos oficiales utilizados como unidades de transporte por los elementos para el
cumplimiento de su deber.

Vigilancia: A la aplicacién de la técnica de observancia policial, en el cuidado y la supervision de las personas
y las cosas que de acuerdo a sus atribuciones estan bajo la responsabilidad de los elementos.

Vigilancia Fija: A la que se efectla por instrucciones especificas; debiendo el elemento permanecer en un
punto para un fin determinado.

Vigilancia Mavil: Al despliegue de los elementos por determinadas zonas, con variacion de rutas y horarios,
con el fin de incrementar la presencia policial en un area determinada.

Vigilancia Mixta: A la combinacion de vigilancia fija con la mavil.
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5. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para los elementos, su aplicacion se llevara a cabo en
todo el territorio del Estado de México, mismo que entrara en vigor a partir de su publicacion en el Perioédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

6. PROCESO
6.1. Principios rectores para la realizacion de patrullajes

Los elementos en el desempefio de sus funciones observaran los siguientes principios:

a) Legalidad. Hacer solo aquello que las normas expresamente confieren y en todo momento someter su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas, le atribuyen en el
ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones conferidas.

b) Honradez. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision, para obtener o pretender obtener
algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes de que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier empleo o cargo publico,
implica un alto sentido de vocacion y austeridad de servicio.

c) Imparcialidad. Brindar a la ciudadania y a la poblacion en general, el mismo trato sin conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ademas de no permitir que influencias, intereses o prejuicios
indebidos, afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

d) Eficiencia. Actuar con apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizar el uso y
asignacion de los recursos publicos, en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

e) Disciplina. Desempefiarse de manera ordenada, metodica y perseverante, con el propoésito de obtener los
mejores resultados en el servicio ofrecido.

f) Profesionalismo. Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto a las personas con las que llegare a tratar.

9) Eficacia. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus labores, a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus funciones
y mediante el uso responsable y transparente de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

h) Integridad. Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio
del cargo, con el compromiso de ajustar su conducta.

i) Obediencia. Respetar y acatar las normas, asi como las instrucciones que emita el superior jerarquico,
siempre y cuando se apeguen a derecho.

6.2. Requerimientos para larealizacién del patrullaje y la vigilancia

Los elementos que realicen labores de patrullaje deberan observar lo siguiente:

. Contar con licencia de conducir vigente Tipo “E” expedida por la dependencia correspondiente del Gobierno del
Estado de México.

o Portar debidamente el uniforme institucional, sin modificaciones ni prendas civiles, ademas el gafete de
identificacion siempre estara visible.

. Usar vehiculos, armamento y equipo policial que la Secretaria proporcione exclusivamente para la realizacién
de sus funciones (patrullaje o vigilancia).

. Portar un silbato para alertar la presencia de algun posible infractor y/o solicitar apoyo.

. Si se percata que la unidad y equipo no cuentan con lo minimo indispensable para su funcionamiento, lo

reportard de manera inmediata a su superior jerarquico y esperara instrucciones.
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Tipo de vehiculos que seran utilizados por los elementos para patrullaje o vigilancia:

Motocicletas
Cuatrimotos
Aéreos

Sedan y pickup
De intervencion
Acuaticos
Eléctricos
Traccién Humana

Los vehiculos motorizados contaran con el disefio, cromatica y aplicaciones establecidas para tal efecto en el Manual
de Identidad Grafica de la Secretaria de Seguridad y demas normatividad aplicable en la materia, ademas tendran al
menos el siguiente equipamiento:

Barra de cédigos luminosos y/o sonoros

Equipo de radio comunicacién

Rejilla de proteccion

Parachoques

Roll bar tipo comando (en su caso)

De ser posible, banca en la batea al centro de esta, con respaldo en medio y puntos de anclaje para mayor
seguridad de los elementos

Kit de primer respondiente

. Kit de mantenimiento basico para vehiculo

6.3. Vigilancia policial

El elemento cuidara atento el lugar asignado a patrullar durante un servicio, con la finalidad de prevenir o detectar
faltas y delitos en la via publica, mediante el examen minucioso y sistematico de medios de transporte en movimiento
o fijos, asi como de las personas que transitan sobre la via pablica. Lo anterior, con la responsabilidad de prevenir y
mantener tanto el orden como la seguridad de bienes muebles e inmuebles y naturalmente de las personas.

La Secretaria, a través de sus areas operativas competentes por conducto de los superiores jerarquicos, realizara la
regionalizacion operativa estatal para determinar los sectores segun corresponda a efecto de realizar una vigilancia
eficiente y generar una accion policial de acercamiento efectivo a la poblacién y lograr mayor seguridad para quienes
viven y transitan en la entidad mexiquense.

Los elementos, con base en la regionalizacién operativa, realizaran la vigilancia que se considere para el efecto,
pudiendo ser: fija, movil o mixta.

Las areas correspondientes de la Secretaria analizaran toda la informacién que se genere a partir de las
intervenciones de los elementos a fin de identificar, sector, cuadrante, colonia o vialidad afectadas por la comision de
hechos que las leyes y reglamentos sefialan como infracciones o delitos a fin de focalizar la vigilancia y el patrullaje
en esos lugares.

Con la regionalizacion establecida, los superiores jerarquicos determinaran y asignaran a los elementos: sector,
cuadrante, colonia, vialidad, etcétera, para aminorar los tiempos de reaccién, asimismo, fijaran horarios de dia y de
noche y de ser necesario se asignara algun cédigo especifico para dicha actividad.

Procedimientos de vigilancia

e Vigilancia fija

Los elementos realizaran esta vigilancia a bordo de un vehiculo en un puesto fijo, debiendo proceder de la siguiente
forma:

- Haran un reconocimiento de las condiciones en que se encuentra el objetivo del servicio y el lugar para
modificar las medidas de seguridad de ser necesario, principalmente al inicio del turno.

- Colocaran el vehiculo en una posiciéon que permita una mejor visibilidad desde el interior de este, asi como
para poder efectuar los movimientos y giros en cualquier direccién, procurando también tener un acceso y
salida del lugar que ocupa, hacia vialidades importantes.

El minimo de personal que debera existir en un puesto de vigilancia fija serd de dos elementos, los cuales deben
reunir lo siguiente:
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- Ser diestros conductores de vehiculo y en el conocimiento y manejo de armas.
- Conocer debidamente todos los aspectos relacionados con el servicio de vigilancia y patrullaje.
- Uno de ellos estara al volante del vehiculo para mantenerlo en condiciones de funcionamiento inmediato.

Ademas de lo anterior, el elemento a bordo del vehiculo:

a. Pondra especial atencién en los mensajes de radio comunicacion y a la transmisiéon de emergencias.

b. Dispondra del cédigo de claves y directorio telefonico oficial.

C. Colocara al alcance de su mano con seguro puesto el arma secundaria de cargo, debidamente
abastecida y preparada para ser utilizada.

d. Tendra el arma primaria enfundada y abastecida, con el propdsito de desenfundar y accionar en caso de
ser necesario.

e. Debera colocar la puerta izquierda del vehiculo entreabierta, para poder abrirla con rapidez.

- El otro elemento podra permanecer fuera del vehiculo en constante movimiento y vigilancia, en torno de este y
en relacion con el objetivo del servicio, guardando tranquilidad y suspicacia para todo lo que le rodea,
previendo cualquier ataque por sorpresa, ademas de lo anterior:

a. Portara el arma corta abastecida y enfundada, y el arma larga debidamente abastecida, sera portada
con una técnica que le permita apuntar y accionar certeramente.

b. Ante una agresion de fuego real, se colocara protegiendo su espalda con el vehiculo para
posteriormente preparar su salida de la zona de conflicto.
. Vigilancia mévil

Los elementos realizaran vigilancia a bordo de un vehiculo en movimiento, a una velocidad no mayor de 30 kilémetros
por hora, sin obstruir la libre circulacién, en razén a que a mayor velocidad seria ineficaz debido a la atencion del
conductor en el manejo del vehiculo y por la rapidez con que se suceden las cosas.

. Vigilancia mixta (fijay mévil)
Las vigilancias fija y movil se efectian en combinacién, obedeciendo a las circunstancias y necesidades del caso.
6.4. Patrullaje

Para una mejor asignacion de patrullaje policial, los elementos deberan considerar varios factores como: ubicacion,
condicidn temporal y medios utilizados, lo que permitird prever los recursos humanos y materiales que se utilizaran en
el cumplimiento del servicio y se categorizard tomando en cuenta los siguientes factores:

. Segun su ubicacion: Urbanos y rurales.
. Atendiendo a su condicién temporal: Diurnos y nocturnos.
. Segun el medio que se utilice: Pie a tierra o en vehiculo.

En este sentido, para cumplir con los propésitos del patrullaje, se tiene que considerar el sector a vigilar, hora y dia,
iluminacién, poblacion y a la vez, evaluar los objetivos a fin de realizar el servicio de acuerdo con ellos.

El patrullaje se realizara con los siguientes alcances:

. Reconocimiento de la regién o sector: Investigar detalladamente la region e identificar su probleméatica a
través del recorrido fisico realizado por los elementos, para identificar la delimitacion, descripcion topogréfica y
extension geogréfica, ademas de familiarizar a los elementos con la comunidad.

. Identificar factores de riesgo: Conocer todas las causas que tengan relacién directa o indirecta con la
seguridad de la regién o sector asignado.
. Captacion de informacion: Identificar el perfil de la poblacion de la region, ubicando tendencia econdémica,

percepcion de seguridad y victimizacion, teniendo como instrumento para recabar dicha informacién encuestas
generadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); los datos seran canalizados al mando
superior para su analisis y proceso, misma que seran compartidos con las diferentes areas integrantes de la
Secretaria.

. Percepcion de Seguridad: Mejorar la percepcion de seguridad de la poblacién y con ello recuperar la
confianza de la ciudadania en los elementos.
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El patrullaje se clasificara de la siguiente manera:

. Preventivo: se realiza con el fin de prevenir la comisién de delitos e infracciones.

. Disuasivo: se efectlia ante la probabilidad de ocurrencia de la comisién de un delito o una infraccién, también
con el fin de hacer presencia y desincentivar una posible amenaza.

. Reactivo: se realiza con el fin de garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz publicos.

Plan del Patrullaje:

Para garantizar la eficiencia del patrullaje, el mando debera planearlo previamente considerando al menos lo
siguiente:

Obijetivo

Clasificacion (tipo, forma y horario)

Responsable, asi como nimero de integrantes y en su caso, vehiculos a participar

Uniforme, armamento y equipo a utilizar, revisando que cuente con los requerimientos minimos de operacion
Zona

Requerimientos especiales

Los elementos haran uso de los aditamentos sonoros y visuales con que cuente el vehiculo, como lo son:

Sirena: Debera usarse estrictamente con el desarrollo de actividades del servicio, especialmente en las siguientes:

. Para atender llamados de emergencia de la comunidad o elementos ante situaciones en las que esté en riesgo
la vida, la integridad y patrimonio de las personas.

. Cuando se escolte el paso de las unidades de emergencia o por alguna situacion se trasladen elementos o
personas heridas para recibir atencion médica.

. Ante la persecucién de personas que cometieron hechos que las leyes y reglamentos sefialen como infraccion
o delito.

Altavoz: Se utilizara de manera preventiva, disuasiva o de informacion, su intencion es orientar y controlar
situaciones por lo general en la via publica, para su uso se tendra que manejar un vocabulario adecuado, evitando
calificativos negativos, insultos o comentarios desagradables.

Equipos de comunicacidn: Se emplearan de forma ordenada y responsable, ademas en todas las comunicaciones
gue se realicen, los elementos deberan utilizar las claves de comunicacion establecidas por la Secretaria.

Torretas: Su uso debe ser estrictamente en el servicio, especialmente en las siguientes situaciones:

e Para atender llamados urgentes de la comunidad, ante situaciones donde esté en riesgo la vida, integridad y
patrimonio de las personas.

e Cuando se escolte el paso de las unidades de emergencia o por alguna situacién se trasladen elementos o
personas heridas para recibir atencion médica.

e Ante la persecucion de personas que cometieron hechos que las leyes y reglamentos sefialen como
infraccion o delito.

¢ En actividad de patrullaje y planes especiales con el fin de prevenir y disuadir la comision de hechos que las
leyes y reglamentos sefialan como infraccion o delito.

e Se utilizaran indistintamente de acuerdo con las consignas de servicio que establezca el mando.

6.5. Procedimiento de Patrullaje Preventivo
Para la realizacion de patrullaje preventivo se deberéa considerar lo siguiente:

e Planificar de acuerdo a la incidencia delictiva y el andlisis criminal, considerando los mapeos en las zonas con
mayor problematica.

e Considerar los diferentes factores como: ubicacién geografica (zonas urbanas, rurales, alta montafia),
condicién climatolégica, dia, horarios (diurnos y nocturnos), tipo de poblacién y objetivos establecidos, lo cual
permitira prever recursos humanos y materiales para obtener resultados positivos, y aquellos que permitan
inhibir la incidencia delictiva.
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Seran asignados por el mando inmediato y se registraran en la bitdcora personal, también se asentaran los
horarios de entrada y salida de los elementos, asi como el desarrollo de cualquier eventualidad, ademas se
anotara la comprobaciéon del abastecimiento de combustible y el estado fisico en el que se encuentra el
vehiculo.

El mando determinara la zona de responsabilidad y los lugares estratégicos como: paraderos de ascenso y
descenso del servicio publico de pasajeros, tianguis, intersecciones viales, etcétera, a los elementos pie tierra,
asi como el vehiculo.

Cuando a un elemento le haya sido asignado un cuadrante, no lo podra abandonar sin previa autorizacion de
su jefe inmediato.

Los elementos que realicen patrullaje en vehiculo tienen la responsabilidad de apoyar al personal que lo realice
pie tierra encargado de recorrer las areas de esparcimiento, puentes peatonales, templos y zonas comerciales.

Seran necesarios como minimo dos elementos para el patrullaje pie tierra y dos elementos para el patrullaje en
vehiculo.

Los elementos deben permanecer alerta en todo momento, asumiendo la probabilidad de enfrentamiento o
ataque por parte de grupos delictivos.

6.6. Procedimiento de Patrullaje Disuasivo

Para la realizacion de patrullaje disuasivo se debera considerar lo siguiente:

Se realizara ante la probabilidad de ocurrencia delictiva, con la intencion de garantizar el orden, mantener a
salvo el patrimonio, la seguridad, el libre transito y salvaguardar e interactuar con la ciudadania.

Se lleva a cabo mediante patrullaje en vehiculo y patrullaje pie tierra en calles, avenidas y vialidades, donde se
tenga registro de incidencia delictiva, con la finalidad de disuadir la amenaza inminente.

Los elementos permaneceran alerta en todo momento, asumiendo la probabilidad de enfrentamiento o ataque
por parte de grupos delictivos.

6.7. Procedimiento de Patrullaje Reactivo

Para la realizacion de patrullaje reactivo se debera considerar lo siguiente:

Se lleva a cabo para coadyuvar en la solucién de conflictos sociales, manifestaciones, marchas,
inconformidades ciudadanas, invasiones a predios e inmuebles particulares y/o gubernamentales, ordenes
judiciales o administrativas, asi como la toma de carreteras y casetas de peaje estatales y federales, o
cualquier situacion que amerite un despliegue téctico.

Se eficientardn recursos humanos y materiales disponibles y se realizar4 una distribucion estratégica del
personal.

Los elementos permaneceran alerta en todo momento, asumiendo la probabilidad de enfrentamiento o
ataque por parte de grupos delictivos.

Se realizara para intervenir o detener a una o varias personas que se encuentren cometiendo un delito, que
cuenten con orden de aprehension, entre otros.

La reaccién debe ser rapida en cualquier eventualidad.

También, se emplea este patrullaje, a fin de atender los alertamientos que emite el Centro de Control,
Comando, Comunicacion, Computo y Calidad (C5) o los Centros de Mando Municipales.

Planificacién del patrullaje reactivo:

a.

Prioridad de reaccion

Media: Se cuenta con horas para realizar la posible intervencién, por lo que, es posible planificar el avance y
el tipo de patrullaje a utilizar (pie tierra o en vehiculo).

Se realizara analisis de datos proporcionados inherentes al hecho que motiva el patrullaje y de obstaculos
gue se esperan y que se pueden presentar.

Alta: Intervencién inmediata (durante el suceso).

Escucha activa: Recibir informacion, analizarla e intervenir de manera inmediata, de acuerdo a las
capacidades operativas.

Ambito de accién

Determinar recursos materiales (vehiculos y equipo) y humanos (capacidad policial).
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e Evaluary establecer alternativas de refuerzo cuando existe inferioridad numérica.

c. Definir la estrategia

. Caracteristicas del patrullaje.
. Fijar objetivos.
. Ruta de ingreso y egreso de la zona.

Implementacion del patrullaje reactivo
Avance inicial

. Se avanza con desplazamiento en vehiculo con las luces de emergencia y sirena encendidas.
. Usar la ruta mas rapida y segura para acudir al lugar donde se requiere.

6.8. Patrullaje en vehiculo

El patrullaje en vehiculo contara con las siguientes caracteristicas:

. Se realizara en zonas urbanas y rurales.

. Cuando sea en vehiculo tipo sedan habrd un minimo de dos y maximo de cuatro elementos, para el caso de
vehiculos tipo pickup un minimo de dos y méaximo de ocho elementos por unidad.

. El personal deberd permanecer en alerta maxima.

. Se determinara la utilizacion de la sirena y cddigos de la unidad de acuerdo con la mision o en el desempefio
de sus actividades.

. Se utilizaran equipos de telemetria para el reconocimiento automatico de placas.

. Seguirdn la ruta que previamente se trazo para realizar el patrullaje, tanto para el ingreso como para el egreso
de la zona.

6.9. Patrullaje pie tierra
El patrullaje pie tierra contara con las siguientes caracteristicas:

. Derivado de los objetivos y resultados que se pretendan obtener, se realizara en zonas urbanas, rurales y alta
montafia, este Ultimo por cuestiones geograficas y de altitud.

. Se realizara un estudio previo de la zona, a efecto de realizar un adecuado barrido de busqueda.

. Considerar como minimo, la designacion de una célula conformada por cuatro elementos, los cuales

avanzaran de forma lineal con un intervalo minimo de 1.5 metros de distancia entre ellos. El primero fungira
como vanguardia (seguridad perimetral), los dos segundos seradn el grueso de la patrulla (Intervencion
requerida de ser necesario) y el cuarto actuara como retaguardia (Seguridad perimetral).

. Los elementos portaran armas corta y larga, radio portatil, candados de mano y baston policial.

. Se tendra como especial consigna la presencia en los pasos elevados o suprimidos, puentes peatonales,
principalmente en horas pico.

. Recorridos en zonas escolares, comerciales, habitacionales o de esparcimiento.

Al concluir la realizacién del patrullaje y/o turno, deberan realizar el informe correspondiente dirigido a su superior
jerarquico inmediato.

7. SANCIONES

La inobservancia a lo establecido en el presente Protocolo y demés disposiciones aplicables en la materia seran
sancionadas administrativamente y/o penalmente por las autoridades facultadas para sustanciar el procedimiento
administrativo y/o penal respectivo, en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, la Ley de Seguridad del Estado de México, el Cddigo Penal del Estado de México y demas
normatividad vigente aplicable en la materia.

8. FIRMAS

Leido que fue el presente protocolo y enterado de su contenido, lo firma de conformidad para su debida constancia, al
calce y al margen, en la ciudad de Toluca, Estado de México, el 11 de _ _agosto  de dos mil veintitrés.

MAESTRO JESUS RAMON CAMACHO DOMINGUEZ
SUBSECRETARIO DE POLICIA ESTATAL

(Rubrica).
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9. ANEXOS

PROCEDIMIENTO DE PATRULLAJE PREVENTIVO, DISUASIVO Y REACTIVO

PASO ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DIAGRAMA DE FLUJO
1 Planificacion Planificacién de acuerdo a la incidencia delictiva y el analisis
criminal, considerando los mapeos en las zonas con mayor
indice delictivo. PLANIFICACION
2 Consideracion de Considerar los diferentes factores como: ubicacidn geografica
(zonas urbanas, rurales, alta montafia), condicion ¢
factores climatolégica, dia, horarios (diurnos y nocturnos), tipo de
poblacion y objetivos establecidos, lo cual permitird prever
recursos humanos y materiales para obtener resultados Consideracién
positivos. de factores.
3 |Designacion de zona , , ,
- El mando superior asignard la zona de responsabilidad, ¢
de responsabilidad instalando al vehiculo oficial yo a los elementos a pie, en
lugares estratégicos como: paraderos de ascenso y descenso
del servicip publico de pasajeros, tianguis, intersecciones Designacién de zonas
viales, etcétera de responsabilidad.
4 Horario Patrullaje diurno
Patrullaje nocturno
ZONA FORMA
5 |Formay medio 1) Utbana F di 1) A pie tiemra
y Pie tierra o vehiculo, zona urbana, rural o de Alta montafia g;z;frl\nomaﬁ ormay medio. 2) Vehiculos
6 |Tipos de Patrullaje
Realiza el patrullaje (preventivo, disuasivo, reactivo) de ¢
acuerdo a las necesidades del servicio o a lo ordenado por el
mando.
Reconocimiento de la region o sector: investigar
. . . i l———" Tipo de P
detalladarfnenl'e la region e identificar su pmblematlca a trgyes | Preventivo | 4 patrullaje s+| Disuasio
del recorrido fisico realizado por los elementos, para identificar no no |
la delimitacién, descripcion topografica y extension geografica, - ——d
ademas de familiarizar a los elementos con la comunidad.
Identificar factores de riesgo: conocer todas las causas que ———
7 Alcances del patrullaje tengan relacién directa o indirecta con la seguridad de la region si | Resctivo
o sector asignado. no
Captacion de informacion: Identificar el perfil de la poblacién
de la regién, ubicando tendencia econdmica, percepcion de
seguridad y victimizacion, teniendo como instrumento para Allcance del
recabar dicha informacién encuestas generadas por el Instituto patrullaje
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); los datos seran
canalizados al mando superior para su andlisis y proceso, los l
cuales serdn compartidos con las diferentes areas integrantes
de la Secretaria.
Informe
Percepcion de Seguridad: mejorar la percepcion de
seguridad de la poblacion y con ello recuperar la confianza de
la ciudadania en los elementos.
8 |Informes
Al concluir la realizacion del patrullaje y/o turno, realizar el
informe correspondiente dirigido a su superior jerarquico FIN
inmediato.
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