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Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: Secretaria de Seguridad; Secretariado Ejecutivo.

ARQUITECTO VICTOR MANUEL AGUILAR TALAVERA, SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 21 PARRAFOS NOVENO, DECIMO INCISOS C) Y D) Y ULTIMO DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 78 y 86 BIS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO; 3, 15, 16, 19 FRACCION Il Y 21 BIS, FRACCIONES II, VII, VIII, XIIl, XVII, XXIl, XXIII Y
XXXI DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 1 FRACCIONES |,
Y, 2,3, 4,5, 7 8 FRACCIONES I, II, lll, XI Y XIV, 10 PRIMER PARRAFO, 14 FRACCION V, 23, 24 FRACCION
I, 59, 60, 61 FRACCIONES I, VI, XI'Y XVIII DE LA LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO; 1,2,3,7 Y 8
FRACCIONES Ill, XIl Y XXV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA; ASIi COMO EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, EI ACUERDO 05/XLVI/20,
DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, RELATIVO A LA APROBACION DE INSTRUMENTOS
DEL MODELO NACIONAL DE POLICIA Y JUSTICIA CIVICA, APROBADOS EN SU CUADRAGESIMA SEXTA
SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL 21 DE DICIEMBRE DE 2020 Y EL MODELO NACIONAL DE POLICIA Y
JUSTICIA CIiVICA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 26 DE ENERO DE 2021, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicana establece que las actuaciones de las
instituciones de seguridad publica se regiran por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

Que de acuerdo con la reforma constitucional en materia de derechos humanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de junio del 2011, todas las autoridades estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, los tratados internacionales firmados y ratificados por el Estado Mexicano en dicha materia, y
las leyes que emanen de ella. Por tal motivo, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Que el articulo 86 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, establece que la seguridad
publica es una funcion del Estado a cargo de la federacion, las entidades federativas y los municipios, en sus
respectivos ambitos de competencia, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio
de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social, que comprende
la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las sanciones de las infracciones administrativas, en
términos de ley.

Que el 8 julio de 2019, fue aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, el Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica, mediante Acuerdo 03/XLIV/2019, como politica publica que tiene como objetivo el fortalecimiento de
las capacidades de las policias municipales y estatales, asi como la articulacién efectiva entre dichos cuerpos con la
Guardia Nacional y Procuradurias o Fiscalias Estatales; para prevenir y fortalecer la investigacion de los delitos,
disminuir la incidencia delictiva, e incrementar la confianza de la poblacién en las instituciones de seguridad publica.

Que como parte del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, se emiti6 el Acuerdo 05/XLVI/2020 del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, mediante el cual se busca que los municipios mexiquenses puedan transitar a la
Justicia Civica, prevenir el escalonamiento de violencia, disminuir la reincidencia de conflictos y faltas administrativas,
dando solucion a estos de manera rapida y expedita.

Que el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de enero de
2021, tiene por objetivo reducir la incidencia delictiva en el pais particularmente en los delitos que mas afectan a la
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poblacién, incrementar el nivel de denuncia de los delitos y mejorar la percepcion de seguridad y la confianza en las
policias.

Que de conformidad con el articulo 61 fraccion | de la Ley de Seguridad del Estado de México, el Secretariado
Ejecutivo tiene la atribucién de ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Consejo Estatal y del
Consejo Nacional de Seguridad Publica, en el &mbito de su competencia.

En razén de lo anterior, con el presente Acuerdo, se pretende establecer los procedimientos que deben observar las
personas que integran las instituciones de seguridad publica municipal, asi como sus principales funciones y
responsabilidades dentro de los procesos operativos contemplados en los componentes y subcomponentes del
Modelo Homologado de Justicia Civica.

Por lo expuesto y fundado, el suscrito Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, he tenido a bien
emitir el siguiente:

ACUERDO DEL SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO, POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATERIA DE JUSTICIA
CIiVICA PARA LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO.

PRIMERO. EIl presente acuerdo tiene por objeto autorizar y dar a conocer el Protocolo de Actuacion Policial en
Materia de Justicia Civica para los Municipios del Estado de México.

SEGUNDO. Forma parte integrante de este Acuerdo el Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Justicia Civica
para los Municipios del Estado de México.

TERCERO. Las y los Presidentes Municipales deberan instruir a las personas titulares y al personal de las diferentes
unidades administrativas que conforman el Ayuntamiento, para que se coordinen e implementen las acciones
necesarias, dentro del dmbito de sus respectivas funciones y atribuciones, con las autoridades municipales que
participaran en la ejecucion del presente Protocolo, con la finalidad de lograr el adecuado cumplimiento del mismo.

CUARTO. Las y los mandos superiores de las Direcciones de Seguridad Publica u Homélogas de los 125 Municipios
deberan supervisar la estricta aplicacion de este Acuerdo y, en caso de incumplimiento, generar las instrucciones o
recomendaciones a que haya lugar, con independencia de dar vista a la autoridad competente para fincar la
responsabilidad penal o administrativa que corresponda.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. EIl Presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

TERCERO. Lo no previsto en el presente Acuerdo sera resuelto por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica del Estado de México.

Dado en la Ciudad de Toluca, Estado de México a los dos dias del mes de agosto del afio 2023.

EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.- ARQUITECTO VICTOR
MANUEL AGUILAR TALAVERA.- RUBRICA.
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Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: Secretaria de Seguridad; Secretariado Ejecutivo.

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATERIA DE JUSTICIA CIVICA PARA
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO

1. INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC” busca transitar del proceso actual de calificacion y
sancién de faltas administrativas a la incorporacién de una vision de Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la
convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas. Lo
anterior debido a que en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancién de faltas administrativas
via sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencién de infractores desde una
perspectiva restaurativa que busca atender los factores de riesgo asociados a una conducta asocial o inclusive, la
desactivacion de conflictos comunitarios de forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

I.  Una visién sistémica que involucra al Juzgado Civico u Oficialia Calificadora como el articulador de un conjunto
de actores;

Il. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticion de Justicia Civica;
lll. La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

IV. La incorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que buscan atender las causas
subyacentes del conflicto, y

V. Laimplementacion de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias.

Sin embargo, para lograr la implementacion del “MHJC” en los municipios del Estado de México, se requiere contar
con criterios orientativos para la actuacion de los distintos actores clave que participan del Sistema Local, entre ellos,
los elementos de seguridad publica.

Lo anterior, implica llevar a cabo una transformacién operativa de fondo, asi como un profundo cambio en la cultura
organizacional municipal, en especial de las corporaciones policiales municipales. Solo a través de dicha
transformacién es que serd posible transformar a la justicia cotidiana, de un modelo que cuente con una vision
meramente punitiva, a uno que contemple una visién de corte netamente preventivo, restaurativo y social.

Al respecto, la participacion de los elementos de seguridad publica es clave, sobre todo porque al ser el primer
respondiente y realizar labores de proximidad, cuentan con la posibilidad de constituirse en agentes de cambio social
desde una perspectiva preventiva y restaurativa, lo que permitiria abandonar, de manera progresiva, su vision
punitiva.

Sin embargo, para lograr el cambio de paradigma que plantea el “MHJC” se requiere plantear algunos elementos
procedimentales y operativos de la labor policial, ya que la mayoria de sus atribuciones, responsabilidades y
funciones, ya se encuentran establecidas en los distintos marcos normativos a los que se encuentran sujetos los
elementos que integran las instituciones de seguridad publica municipal, siendo el mayor reto, lograr una correccion
en las practicas cotidianas, lo que involucra un cambio de fondo en la cultura organizacional, orientado mas a la
mejora en la calidad operativa, que se traducira en un incremento en la eficacia, asi como en la transformacién de la
realidad social, lo que redundaria en la mejora en la percepcion de seguridad por parte de la ciudadania y por tanto,
de la confianza en los elementos de seguridad publica en los distintos niveles de Gobierno.

2. JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de un buen gobierno orientados a fomentar la
cultura de la legalidad, que busca prevenir el escalamiento de la violencia, al mismo tiempo dar soluciéon de forma
institucional, pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios. Pretende identificar los factores de riesgo a
los que esta sujeta una persona, en este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones distintas a las
tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas administrativas.
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Asimismo, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino de atender las causas que lo
originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a distintos factores de riesgo a los que se encuentra
expuesta de manera cotidiana la ciudadania. De esta forma una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta
situaciones de caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de desarrollar
conductas conflictivas, violentas o delictivas. Una persona puede presentar uno o mas factores de riesgo.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz los conflictos comunitarios son: que
éstos nos permiten prevenir futuras conductas criminales, ya que tienden a incrementar su nivel de conflictividad
cuando no son atendidos; son situaciones que se dan con mayor frecuencia en comparacion con un delito; y llegan a
tener consecuencias que se traducen, en muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos o psicolégicos.

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a la atencion a los conflictos
comunitarios; y el segundo, orientado a la atencion eficaz de las faltas administrativas atendiendo las causas que
originan la conflictividad social.

Con respecto a la atencién de los conflictos comunitarios, el “MHJC” contempla el uso de mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, como son la mediacién y la conciliacién, instrumentos que actualmente se consideran tanto
en la Ley Organica Municipal del Estado de México, como en la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la
Paz Social para el Estado de México.

Sin embargo, el “MHJC” va mas alld y reconoce la labor cotidiana que las personas que integran las instituciones de
seguridad publica municipal, realizan con la ciudadania en cuanto a la solucion de conflictos. Su papel, en muchos de
los casos ha sido precisamente, desactivar el conflicto en el lugar de los hechos (in situ), lo que contribuye de manera
eficaz a que no escale y derive en comportamientos que afecten adn mas el tejido social.

Es ahi donde el “MHJC” reconoce esta labor y no solo la incluye como elemento fundamental de la estrategia de
prevencion del escalamiento del conflicto comunitario, sino que también busca formalizar el acuerdo derivado de la
mediacién policial para que éste sea estable, de largo plazo y facilite su seguimiento. Por ello, sera necesaria la
ratificacion del acuerdo alcanzado entre las partes en los casos en que el conflicto haya sido mediado por alguna de
las personas que integran las instituciones de seguridad publica municipal.

3. OBJETIVO GENERAL.

Establecer los procedimientos que deben observar las personas que integran las instituciones de seguridad publica
municipal, asi como sus principales funciones y responsabilidades dentro de los procesos operativos contemplados
en los componentes y subcomponentes del “MHJC”.

4. OBJETIVO ESPECIFICO.

Identificar y establecer las principales funciones, responsabilidades y criterios de actuacion de las personas que
integran las instituciones de seguridad publica municipal en el marco del “MHJC” en los momentos procesales de
detencion, traslado, presentaciéon en la Oficialia Calificadora o Juzgado Civico, vigilancia de las Oficialias
Calificadoras o Juzgados Civicos,-comparecencia en la audiencia publica, uso de la Fuerza y mediacion policial.

5. MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes
ordenamientos legales:

5.1. INTERNACIONAL.

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
o Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
o Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.
. Cdédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
. Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas Sometidas a cualquier forma de Detencién o
Prision.
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Convencion contra la Tortura y otros Tratos Crueles o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes.
Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.

Principios Bésicos sobre el Uso de la Fuerza y Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley.

NACIONAL.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente.
Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Cabdigo Nacional de Procedimientos Penales.

Lineamientos para el llenado, entrega, recepcion, registro, resguardo y consulta del Informe Policial
Homologado.

Los Lineamientos para el funcionamiento, operacion y conservacion del Registro Nacional de Detenciones.
Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de
México.

Guia de Implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad
para los Municipios de México, “Implementacion de Audiencias Publicas”.

Guia de Implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad
para los Municipios de México, “Medidas para mejorar la convivencia colectiva”.

Guia del Participante, “Policia Orientada a la Solucién de Problemas para la Justicia Civica”.
ESTATAL.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México.
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6.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de México.
Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.

Ley para la Inclusion de las Personas en situacion de Discapacidad del Estado de México.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad.

Protocolo de Detencidn, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria de Seguridad del Estado
de México.

Protocolo del Uso de la Fuerza del Estado de México.
Manual General de Organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Audiencia publica. Al momento dentro del proceso de imparticion de Justicia Civica en el que el titular de la
Oficialia Calificadora y/o Juzgado Civico determina o no la existencia de una falta administrativa y, en caso
de ser pertinente, define el tipo de sancién a ser aplicada;

Buen Gobierno. Al conjunto de practicas e instituciones a través de las cuales se ejerce la autoridad para
garantizar la implementacién efectiva de politicas que promuevan la imparticion optima de la Justicia Civica;

Canalizar. A la accion efectuada por las oficialias calificadoras o juzgados civicos del Estado de México, al
remitir a una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, a alguna de las instituciones u organizaciones
con las que el municipio ha establecido un convenio de canalizacion para ese fin;

Candados de mano. Aquellos que se componen de un par de semicirculos unidos de extremo a extremo por
un remache giratorio y con un engranaje dentado para su cierre en el otro, utilizado para sujetar personas por
las mufiecas de ambas manos, siendo una herramienta de equipo basico de las personas que integra las
instituciones de seguridad publica municipal;

Causa subyacente. A la raiz de un problema o situacion que ha llevado a un evento o accion especifica;

Conciliacion. Al mecanismo voluntario mediante el cual las personas intervinientes, en libre ejercicio de su
autonomia, proponen opciones de solucién a la controversia en que se encuentran involucradas;

Conflicto Comunitario. A los problemas que se suscitan por la convivencia ordinaria en la comunidad y
abarcan aquellas situaciones problematicas entre partes, que no constituyen faltas administrativas, y que
pueden o no ser relevantes para efectos penales, con exclusion de las conductas de mediano o alto impacto
criminal;

Convenio de canalizacion. Al documento suscrito por personal de la oficialia calificadora o juzgado civicos
del Estado de México y la persona probable infractora que deja por sentado la solucién alternativa a la que la
persona probable infractora fue canalizada bajo consentimiento;

Cultura de la legalidad. Al conjunto de reglas y valores, adoptados y aplicados por la poblacién vy
autoridades, para fomentar la sana convivencia, el respeto a su entorno y la solucioén pacifica de conflictos;

Custodio. Al personal de seguridad publica comisionados por la Direccién de Seguridad Publica Municipal u
homéloga para la realizacién de funciones de vigilancia en las instalaciones del Juzgado Civico u Oficialia
Calificadora;

Detencion. A la interrupcién momentanea de la libertad de una persona por parte de personal policial dentro
de los supuestos legales, con la finalidad de presentarla, sin demora, ante la autoridad competente;

Elemento. Al personal de las instituciones de seguridad publica municipal que, sin perjuicio de la divisién o
especializacion a la que pertenezca, asume la funcidn de intervenir en el proceso de Justicia Civica;
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XI.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

Factores de riesgo. A cualquier condicion, circunstancia o situacion de caracter individual, familiar, escolar o
social gue incremente las posibilidades de desarrollar una conducta conflictiva, violenta o delictiva;

Falta administrativa. A las conductas que transgreden la sana convivencia comunitaria y actualizan las
conductas previstas en el Reglamento de Justicia Civica y/o Bando Municipal correspondiente;

Flagrancia. Al supuesto por el cual una persona es detenida en el momento de estar cometiendo un delito o
falta administrativa, o inmediatamente después de cometerlo, en virtud de que es sorprendida cometiéndolo y
es perseguida material e ininterrumpidamente, o cuando la persona sea sefialada por la victima u ofendido,
algun testigo presencial de los hechos o quien hubiere intervenido con ella en la comisién del delito o falta
administrativa y cuando tenga en su poder instrumentos, objetos, productos del delito o falta o se cuente con
informacion o indicios que hagan presumir fundadamente que intervino en el mismo. En el caso de que haya
sido detenida inmediatamente después de cometerlo, es porque hubo un sefialamiento, siempre y cuando, no
se haya interrumpido su basqueda o localizacion;

Grupos en Situacion de Vulnerabilidad. Aquellos grupos o comunidades que, por circunstancia de origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana, se encuentran en una situacion de mayor indefension para hacer frente a los problemas que plantea
la vida y no cuentan con los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades bésicas;

IPH. Al Informe Policial Homologado;

Juez. A la persona con cargo de Juez Civico u Oficial Calificador encargada de conocer y resolver sobre la
imposicion de sanciones que deriven de conductas que constituyan faltas administrativas;

Justicia Civica. Al conjunto de procedimientos e instrumentos que tienen como objetivo facilitar y mejorar la
convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia.
Esto a través de acciones como la atencién y sancién de faltas administrativas y la implementacion de
mecanismos alternativos de solucién de controversias;

Juzgado Civico u Oficialia Calificadora. A la Unidad Administrativa municipal en la que se imparte y
administra la Justicia Civica;

Junta restaurativa. A los procesos dirigidos a involucrar a todos los que tengan un interés en una ofensa
particular, para identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados de dicha
ofensa, con el propdsito de reparar los dafios de la mejor manera posible;

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias. A los procedimientos distintos a la justicia
ordinaria que permiten prevenir, abordar y solucionar conflictos de manera voluntaria y colaborativa como la
mediacion, conciliacién y la junta restaurativa,;

Mediacién Policial. Al proceso en el que uno 0 mas elementos intervienen en cualquier conflicto comunitario,
a través de facilitar a las partes la comunicacion, con el objeto de que ellos mismos construyan un acuerdo
gue dé solucidn plena, legal y satisfactoria al conflicto, con el objetivo de desactivarlo y evitar su escalamiento
a una conducta criminal;

Mediacién. Al mecanismo voluntario mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia,
buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la controversia, con el fin de alcanzar la solucion
plena, legal y satisfactoria al conflicto;

Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana. A las acciones dirigidas a las personas probables
infractores con perfiles de riesgo que buscan atender las causas subyacentes que originan conductas
conflictivas y que constituyen faltas administrativas. Pueden ser con componente terapéutico como terapias
psicologicas o cognitivo conductuales, programas para la contencion de la ira o programas de desintoxicacion
de sustancias; con componente reeducativo como programas de promocion de la cultura de la legalidad; o sin
componente terapéutico o reeducativo como trabajo comunitario en el mantenimiento de espacios publicos,
instituciones filantropicas y comités vecinales;
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XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

Oficialia Mediadora-Conciliadora o Centro de Mediacion Municipal. A la Unidad Administrativa en la que
se llevan a cabo los mecanismos alternativos de solucién de controversias.

Persona probable infractora. A la persona con 18 afios cumplidos a la fecha de la detencién, a quien se le
imputa la comisién de una falta administrativa,

Presentacion. A la presentacion fisica y formal de la persona probable infractora, asi como bienes
constitutivos de una falta administrativa ante un Juez;

Protocolo. Al Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Justicia Civica para los Municipios del Estado de
México;

Queja. A la solicitud expresa de aquella persona que haya sido objeto de la comision de una o varias
conductas sefialadas como falta administrativa;

Radio Operador. A la persona operadora de radio del sector al que pertenece el elemento de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal u homologa que realice la detencion;

RND. Al Registro Nacional de Detenciones, y

Traslado. Al desplazamiento o reubicacion de personas, de un lugar de origen a uno de destino.

7. AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para los elementos quienes funjan como primeros
respondientes en conocer una falta administrativa o conflicto comunitario, que participan en una detencion, traslado o
presentacion de alguna persona en la Oficialia Calificadora o Juzgado Civico, vigilancia de las Oficialias Calificadoras
o Juzgados Civicos, comparecencia en la audiencia publica y mediacién policial; adscritos a las instituciones de
seguridad publica municipal del Estado de México, encargados de la implementacion y operacion del “MHJC”, y su
aplicacién se llevara a cabo en todo el territorio del Estado de México, mismo que entrara en vigor a partir de su
publicacion en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Las autoridades encargadas de la aplicacion del presente Protocolo son las que integren las Direcciones de
Seguridad Publica o unidades homélogas de los Municipios del Estado de México.

8. GENERALIDADES.

Toda actuacion realizada por los elementos deberd regirse bajo los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Son derechos de las personas probables infractoras, adicionales a los contemplados en el Protocolo de Detencidn,

Trato y

Traslado de las Personas Detenidas de la Secretaria de Seguridad del Estado de México y en la Cartilla de los

Derechos de las Personas Detenidas, los siguientes:

l. A la proteccion de la intimidad;

Il. A la a confidencialidad y a la privacidad;

Il A que se le informe quién la acusa y de qué se le acusa;

V. A no declarar contra si misma con relacion a la infraccion;

V. A hacerle de su conocimiento los derechos que le asisten, de forma clara y comprensible, tomando en cuenta
el grado de desarrollo cognitivo y evolutivo de sus facultades;

VI. A ser considerada inocente en cualquier procedimiento, hasta en tanto la autoridad competente determine lo
contrario;
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VILI.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

9.

A no ser agredida,;
A expresarse 0 no expresarse, sin presion alguna;

A establecer una comunicacion efectiva, via telefénica o por cualquier otro medio disponible, con una persona
de su confianza, o con cualquier otro familiar para avisar de su detencion;

A que se le asigne una persona traductora o intérprete cuando la persona detenida no hable espafiol;

A tener asistencia y defensa legal, a través de una persona de su confianza, con licenciatura en derecho con
cédula profesional debidamente registrada en la Direccion General de Profesiones, o en su caso, que se le
designe a éste por parte de la institucion, al ser presentado ante el Juez;

A que se le reciban las pruebas que aporte en su defensa;

A que le hagan de su conocimiento la autoridad o las autoridades que le pueden recibir quejas y/o recurso de
inconformidad por cualquier actuacién generada en su contra;

A someterse a los mecanismos alternativos se solucion de controversias, y

A que se dé aviso a las autoridades migratorias competentes y/o embajada correspondiente, cuando la
persona probable infractora tenga la condicién de extranjera o migrante.

POLITICAS DE OPERACION.

Los elementos realizaran las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y el patrimonio de las personas, prevenir
la comision de faltas administrativas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos en materia de
Justicia Civica, conforme a lo siguiente:

VI.

VILI.

VIII.

Implementar las medidas preventivas Utiles y necesarias para salvaguardar la integridad fisica de las personas
gue directa o indirectamente se encuentren involucradas en la comision de una infraccion administrativa, tanto
en el registro inmediato, como en el control, aseguramiento, conduccion y solicitud de atencién médica, en caso
de ser necesario;

Conducirse siempre con dedicacioén y disciplina, asi como con apego al orden juridico y el respeto irrestricto a los
derechos humanos que garantiza la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Su actuacién debe ser siempre congruente, oportuna y proporcional al hecho;
Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;
Abstenerse, en todo momento, de infligir o tolerar actos de tortura fisica o psicoldgica, aun cuando se trate de
una orden superior 0 se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la seguridad publica,
urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello, debera presentar la denuncia

inmediatamente ante el Ministerio PUblico competente;

Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones distintas a las previstas
legalmente;

Se debera oponer a cualquier acto de corrupcion y, en caso de tener conocimiento de alguno, deberan
denunciarlo ante la instancia correspondiente;

Velar en todo momento, por la vida e integridad fisica de las personas probables infractoras que detengan;
Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de terceros;

Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo del desempefio de sus funciones,
evitando todo acto u omision que produzca deficiencia en su cumplimiento;
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XI. Atender con diligencia la solicitud de informe, queja o auxilio de la sociedad, o de sus propios subordinados,
excepto cuando la solicitud rebase su competencia, en cuyo caso deberd turnarlo a la autoridad que
corresponda, y

XIl. Todas las anteriores se realizaran, en concordancia y sin menoscabo de las obligaciones definidas en la
normatividad que rige la actuacion policial.

Es obligacion de los elementos que funjan como primeros respondientes, realizar el IPH, conforme a los Lineamientos
para el llenado, entrega, recepcion, registro, resguardo y consulta del Informe Policial Homologado, emitidos por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, ademas de realizar el registro de la detencién a
través de la plataforma tecnolégica del RND.

10. PROCEDIMIENTO DE DETENCION, TRASLADO, REGISTRO Y PRESENTACION DE LA PERSONA
PROBABLE INFRACTORA.

El elemento que funja como primer respondiente Unicamente podra detener a las personas que hayan realizado un
hecho que el Reglamento y/o Bando municipal correspondiente, sefiale como infraccion en los casos siguientes:

l. Cuando la persona sea sorprendida en flagrancia por la probable comisién de una falta administrativa, o

II. Cuando sean informados de la comision de una falta administrativa, inmediatamente después de que hubiese
sido realizada.

En este supuesto, se considera que la persona ha sido detenida en flagrancia por sefialamiento siempre y cuando, se
le retenga inmediatamente después de cometer la infraccién administrativa, o no se haya interrumpido la blsqueda o
localizacion una vez que cometid la accion.

Los elementos que funjan como primeros respondientes no podran realizar detenciones por simple sospecha de la
comision de una infraccion.

10.1. DETENCION DE LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA.
Para efecto del procedimiento de detencion, el elemento debera atender lo siguiente:

. Portar y hacer uso del equipamiento necesario que le suministre la Direccion de Seguridad Publica Municipal o la
autoridad homologa, segun corresponda;

e Abstenerse de realizar actos que impliquen intimidacién, discriminacion, tortura y en general, cualquier otra
accién u omisién que implique tratos crueles, inhumanos o degradantes, y

e  Observar estrictamente las reglas para la proteccion de grupos en situacion de vulnerabilidad.

El elemento en su caracter de primer respondiente, al tomar conocimiento de una o varias personas que hayan
cometido una infraccion, llevaran a cabo el procedimiento siguiente:

l. Al recibir el llamado de apoyo se debera trasladar al lugar;
Il. Evaluar el riesgo y determinar si existen condiciones para la detencion;

Il Informar por cualquier medio al Radio Operador la situacién que prevalece y las acciones a seguir, solicitando
en su caso, el apoyo necesario;

V. En caso de existir personas lesionadas, debera solicitar a través del Radio Operador, el apoyo de los servicios
de urgencias médicas, a efecto de que reciban asistencia urgente;

V. Informar verbalmente a la persona probable infractora la corporacién a la que pertenece, nombre completo y
categoria,;
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VI.

VILI.

VI

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

10.2.

En su momento, mostrar la identificacion institucional vigente con fotografia que lo acredita como elemento;

Solicitar a la persona que se pretenda detener su cooperacion, mediante persuasién o disuasion verbal de
manera entendible y directa, siempre y cuando no ponga en riesgo su integridad o la de terceros;

Cuando la persona que haya cometido una infraccién no acepte la solicitud de cooperacién, u ofrezca
resistencia para efectuar la detencién, los primeros respondientes emplearan el uso de la fuerza, ponderando
de entre los diferentes niveles, aquél que las circunstancias lo ameriten, de conformidad con los parametros
definidos en el apartado de Mediacion Policial del presente Protocolo;

Hacer del conocimiento de la persona detenida los derechos que le asisten en términos de ley;

Realizar la inspeccién de la persona detenida, para lo cual se deberan considerar las condiciones de edad,
sexo, discapacidad o cualquier otra que implique una diferencia en el tratamiento de la persona, debiendo
realizarse por un integrante de la Direccion de Seguridad Publica Municipal o autoridad homéloga del mismo
sexo que la persona detenida;

Colocar los candados de mano conforme a lo dispuesto en el Protocolo de Uso de la Fuerza del Estado de
México, como medio para lograr una reduccion fisica de movimientos. La finalidad de su uso nunca seré el
infringir castigo, ademas de que debera aplicarse sin menoscabo de la integridad fisica y los derechos
humanos de la persona, advirtiendo a ésta que la resistencia a la colocacion de dichos candados puede
causarle dolor o lesiones;

En caso de que se haga uso de candados de mano, asi como el uso de la fuerza, siempre debera de
registrarse en el anexo correspondiente del IPH;

En caso de que la persona detenida manifieste ser adolescente, debera evitar colocar los candados de mano,
salvo estricta necesidad,;

Efectuada la detencion, el elemento que funja como primer respondiente debera informar al Radio Operador
los siguientes datos, mismos que deberan constar en la boleta de remision:

a. Nombre completo, edad y sexo de la persona detenida;
b. Alias o sobrenombre, en caso de conocerlo;
c. Motivo de la detencion, la hora y el lugar;

d. Ladescripcion del estado fisico en el que se encuentra la persona detenida;

e. Los objetos que le fueron asegurados;

f. ~ Nombre y nimero de placa de las o los primeros respondientes que realizaron la detencion, y
g. Ellugar de traslado.

Solicitar al Radio Operador informacion referente al RND de la persona detenida, asi como si cuenta con algun
registro de anteriores presentaciones ante la Oficialia Calificadora o Juzgado Civico.

TRASLADO A LA OFICIALIA CALIFICADORA O JUZGADO CIiVICO.

Para el traslado de la persona detenida se debera contemplar lo siguiente:

Ingresar a la persona detenida a la parte trasera del autopatrulla. En este proceso, se verificara que en el
interior del vehiculo no se encuentren objetos que representen peligro para la persona detenida, terceros y/o
los mismos elementos;
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Il. En caso de que los elementos realicen una detencion y no tengan asignada un autopatrulla, pediran el apoyo
correspondiente para realizar el traslado inmediatamente y por cualquier medio a la Oficialia Calificadora o
Juzgado Civico que corresponda;

Il En el caso de que la persona detenida manifieste ser adolescente, no podra ser trasladada en la parte exterior
o la batea de la unidad de los elementos;

IV.  Trasladar y presentar a la persona detenida ante el Juez, sin dilaciébn alguna y bajo su mas estricta
responsabilidad, asi como, en caso de ser materialmente posible, los objetos que tuvieren relacion con dichos
actos, asi como el registro de cadena custodia correspondiente, a efecto de que se inicie el procedimiento
correspondiente y la autoridad competente resuelva lo que proceda, e

V. Informar inmediatamente al Radio Operador cualquier situacién que surja durante su traslado.
10.3 REGISTRO EN LA OFICIALIA CALIFICADORA O JUZGADO CIVICO.

Para el registro de la persona probable infractora se deberan registrar correctamente los datos solicitados en el IPH,
el cual contendra por lo menos los siguientes datos:

l. Nombre, edad y domicilio de la persona detenida;

Il. Una relacién de los hechos que motivaron la detencion, describiendo las circunstancias de tiempo, modo,
lugar, asi como cualquier dato que pudiera contribuir para los fines del procedimiento;

Il Nombre, domicilio de la persona ofendida o que hubiere informado de la comisién de la infraccion si fuere el
caso y datos del documento con que los acredite;

V. En su caso, la lista de objetos recogidos que tuvieren relacién con la infraccion;

V. Nombre, nimero de placa, cargo o categoria, unidad de adscripcion, firma de las o los primeros respondientes
gue realizan la detencion y la presentacion, y de ser el caso, nimero de vehiculo oficial, y

VI. Direccion del Juzgado Civico u Oficialia Calificadora en el que se realiza la presentacion de la persona posible
infractora detenida, domicilio y nimero telefonico.

En caso identificarse la probable comision de un delito, el elemento que funja como primer respondiente debera llevar
a cabo la detencion de la persona, bajo los principios del debido proceso y remitirla al Ministerio Publico
correspondiente.

10.4. PRESENTACION.

La presentacion de la persona detenida por parte de los elementos que funjan como primer respondiente ante el Juez
se materializa en el momento en que se hace su entrega formal, y sin demora, al area de registro del Juzgado Civico
u Oficialia Calificadora y es recibida por la persona que funja como Custodio. Dicha presentacién debera ser
acompafiada del IPH, el acta de lectura de derechos y en su caso, los objetos que fueron asegurados bajo el debido
resguardo.

El término sin demora se refiere a un criterio basico de razonabilidad que debe atender en cada supuesto la
presencia de factores y circunstancias concurrentes tales como la hora, la circulacion, la distancia, el tipo y la forma
de la detencion, aspectos de seguridad y todas aquellas que en el caso especifico incidan en la valoracidon concreta
para la calificacion del acto de presentacion.

Por lo tanto, aliin y cuando no es posible establecerse en términos generales la ilegalidad de dilacion prolongada,
cuando quede probada que esta dilacion tuvo finalidad para infringirle alguna lesion, actos de tortura u obtencion de
una confesién a la persona detenida, se sometera a investigaciéon y se calificara el hecho, y se entendera que la
detencion no cumple con los criterios de legalidad.
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El elemento que funja como primer respondiente, al entregar a la persona detenida al area de registro del Juzgado
Civico u Oficialia Calificadora debera llenar el IPH y el anexo correspondiente a la lectura de derechos; en caso de
gue existan objetos asegurados, debera registrarlos, ademas de realizar de manera inmediata, la apertura del RND.

11.  ACTIVIDADES DE VIGILANCIA AL INTERIOR DE LA OFICIALIA CALIFICADORA O JUZGADO CIiVICO.

La Direccion de Seguridad Puablica Municipal u autoridad homéloga, comisionard en cada uno de los turnos del
Juzgado Civico u Oficialia Calificadora por lo menos a una persona integrante de dicha corporacion, quien realizara
funciones de vigilancia en las instalaciones.

El elemento que realice funciones de Custodio en la Oficialia Calificadora o Juzgado Civico, durante sus labores
estara bajo el mando directo del Juez. Tendra las siguientes obligaciones y atribuciones:

l. Realizar funciones de vigilancia en las instalaciones de la Oficialia Calificadora o Juzgado Civico, a efecto de
brindar proteccion a las personas que en ella se encuentren;

Il. Auxiliar a los primeros respondientes que hagan presentaciones, en la custodia de las personas probables
infractoras, desde su presentacién hasta su ingreso en las areas correspondientes para cumplir el arresto o
bien, al &rea de canalizacion y seguimiento u homologa,;

Il Realizar el ingreso y salida fisica de las personas probables infractoras e infractoras de las é&reas
correspondientes, asi como realizar inspeccion fisica a las mismas;

V. En ninguna circunstancia permitird el ingreso en area cerrada a las personas probables infractoras e infractoras
con cinturén, corbata, agujetas, cintas de cualquier especie u objetos que pongan en riesgo su integridad fisica
o de las demas personas;

V. Custodiar a las personas infractoras que se encuentren en las areas de la Oficialia Calificadora o Juzgado
Civico, debiendo velar por su integridad fisica;

VI. Ubicar a la persona infractora en la seccion o area que el Juez sefale. Cuando se trate de una persona
adolescente, esta deberd permanecer en un area distinta a las celdas, la cual debera estar separada de las
personas adultas hasta que se presente su padre, madre o tutor. En caso de personas mayores de sesenta y
cinco afos, éstas deberan permanecer en un area destinada solo para ellas;

VII.  Avisar a su mando superior en caso de que al terminar su turno no se haya presentado su relevo, a efecto de
gue el mando tome las medidas pertinentes para procurar la continuidad del servicio en la Oficialia Calificadora
o Juzgado Civico;

VIIIl.  Informar a su mando superior cualquier situacion que le impida cumplir con sus obligaciones de custodia de las
personas detenidas o personas infractoras, y

IX. En ningun caso el personal de custodia podra realizar labores ajenas a las funciones para las que ha sido
asignado.

11.1 PROCEDIMIENTO PARA EL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES DE CUSTODIO.
La persona que funja como Custodio debera seguir el siguiente procedimiento en el desempefio de sus funciones:

l. Recibir a la persona detenida, en el area de registro de la Oficialia Calificadora o Juzgado Civico, quien le sera
entregada por el elemento que funja como primer respondiente, anotando en una bitacora o libro de gobierno,
en papel o digital, la hora exacta;

Il. Realizar la revision fisica de la persona detenida, a fin de detectar cualquier objeto que pueda poner en riesgo
su seguridad o la de terceros durante su estancia en la Oficialia Calificadora o Juzgado Civico;

Il Conducir a la persona detenida al area de custodia de pertenencias, para el resguardo de estas;

V. Conducir a la persona detenida al area de valoracion médica para obtener un certificado;
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V.

VL.

VII.

VI

12.

Conducir a la persona detenida al area de trabajo social en donde se le realizara una evaluacion de perfil
psicosocial;

De ser necesario, conducir a la persona detenida a un area de espera previo al inicio de la audiencia publica;
Conducir a la persona detenida a la sala de audiencia publica;
Resguardar en todo momento, la seguridad de la audiencia publica, y

Una vez concluida la audiencia publica, debera conducir a la persona detenida al area correspondiente, a partir
de la resolucion del Juez:

Si la persona detenida fue responsable de la comisién de una infraccién administrativa y acept6 la
conmutacion de las horas de arresto o la multa por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana,
debera conducir a la persona infractora al area de canalizacion correspondiente, o

Si la persona detenida fue responsable de la comisién de una infraccidbn administrativa y no acepté la
conmutacién de las horas de arresto, debera conducir a la persona infractora al area de celdas para
cumplir con las horas de arresto determinadas por el Juez, o

Si la persona detenida fue responsable de la comisién de una infraccion administrativa y la sancion
consiste en el pago de una multa, deber4 conducir a la persona infractora al area de custodia de
pertenencias para que recupere las suyas y poder ser dirigida al area de caja donde pagara la multa y
serd conducida a la salida de las instalaciones, o

Si el Juez determind que la persona detenida no fue responsable de la comision de una infraccion
administrativa, ya sea porque no se acreditd la legalidad de la detencion realizada por el elemento que
funja como primer respondiente o no se acredité plenamente su responsabilidad, deberd conducir a la
persona detenida al area de custodia de pertenencias para que recupere las suyas y ser posteriormente
conducida a la salida de las instalaciones.

PARTICIPACION DE LOS ELEMENTOS EN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS.

Durante las audiencias publicas, los elementos que llevaron a cabo la detencién y la presentacion de la persona
detenida deberdn comparecer ante el Juez y realizar las siguientes acciones:

VI.

13.

Presentarse mencionando los datos que le sean solicitados;

Manifestar su testimonio, es decir, la narracion de los hechos que generaron la detencién y la presentacion de
la persona probable infractora, especificando modo, tiempo y lugar de los hechos, asi como verbalizando
claramente la hora en la cual tuvo conocimiento de los hechos, la hora del primer contacto con la persona
probable infractora, la hora de la detencién y la hora de la presentacién ante la Oficialia Calificadora o Juzgado
Civico;

Ampliar su narrativa de hechos y testimonio, en caso de que se le solicite, lo cual deberd hacer con toda
claridad y apegado a la verdad;

Presentar elementos de prueba cuando se le soliciten;
Manifestar argumentos finales cuando le sean solicitados, y

Volver a sus labores de proximidad social al concluir la audiencia publica.

USO DE LA FUERZA DE LOS ELEMENTOS.

Cuando la persona que haya cometido una infraccion ofrezca resistencia al ser retenido, los elementos podran hacer
uso de la fuerza, debiendo regir su intervencion conforme lo establece la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, el
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Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza y demas disposiciones en materia de uso de la fuerza, bajo los
siguientes principios:

e Legalidad. Que su accién se encuentre estrictamente apegada a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y a la Ley de Seguridad del Estado de
México, asi como al Protocolo de Uso de la Fuerza del Estado de México;

. Racionalidad. La fuerza que usen los elementos que funjan como primeros respondientes debe ser racional, es
decir, I6gica y consciente, acorde a las circunstancias especificas y a la situacién que enfrenta, y solo debe
aplicarse cuando sea estrictamente necesario para la consecucion del fin y en la medida que la requiera para el
desempefio de sus funciones;

. Congruencia. Que exista relacion y equilibrio entre el nivel de uso de fuerza utilizada y el detrimento que se
cause a la persona;

. Oportunidad. Que se aplique el uso de la fuerza de manera inmediata para evitar o neutralizar un dafio o peligro
inminente o actual, que vulnere o lesione la integridad, derechos o bienes de las personas, las libertades, la
seguridad ciudadana o la paz publica, y

. Proporcionalidad. Que el uso de la fuerza sea adecuado y corresponda a la accion que se enfrenta o intenta
repeler. Ningun elemento que funja como primer respondiente podra ser sancionado por negarse a ejecutar una
orden notoriamente inconstitucional o ilegal, o que pudiera constituir un delito. Toda orden con estas
caracteristicas debera ser reportada al superior jerarquico inmediato de quien la emita.

Los elementos que implementen uso de la fuerza deberan evaluar la situacion para determinar el nivel que utilizaran
conforme a los niveles del uso de la fuerza establecidos en la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, al Protocolo
Nacional sobre el Uso de la Fuerza, y demas disposiciones en materia de uso de la fuerza.

14.  MEDIACION POLICIAL.

Cuando el elemento en sus labores de investigacion, prevencién, reaccién y de proximidad social presencie un
conflicto comunitario, o bien, le sea solicitado el apoyo para la resolucién de este, actuara de conformidad con la Ley
de Seguridad del Estado de México.

Los elementos procuraran, en todo momento, la mediacion policial como alternativa de solucion, si la naturaleza del
asunto lo permite.

La mediacion policial por parte de los elementos se regira por los principios de voluntariedad, neutralidad,
imparcialidad, equidad, legalidad, honestidad, oralidad y consentimiento informado, para lo cual se deber& considerar
el siguiente procedimiento:

l. Se presentara e identificara ante las partes en conflicto;

Il. Invitara a las personas que manifiesten la situacion que esta generando el conflicto, a efecto de identificar si
efectivamente existe un conflicto comunitario o se trata de la probable comision de una infraccion o de algin un
delito;

Il De confirmar el elemento que se encuentra ante un conflicto comunitario debera invitar a las partes a llevar un
procedimiento de mediacion en el mismo lugar en el que esta sucediendo, cerciordndose en todo momento,
gue existan las condiciones minimas para realizarse;

V. Explicara a las partes los beneficios de llevar a cabo dicho procedimiento de mediacién;
V. Preguntara a las partes si aceptan llevar a cabo el procedimiento de medicion policial;
VI. Una vez aceptado el procedimiento por ambas partes, el elemento que funja como primer respondiente

procederda a dar inicio al mismo;
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VII.  Solicitar4 a cada una de las partes que explique la situaciébn o manifieste su testimonio respecto al hecho en
cuestion;
VIIl.  Solicitara la conduccion del didlogo entre las partes de manera clara, ordenada y respetuosa, a efecto de que

pudieren llegar a un acuerdo que permita desactivar el conflicto;

IX. Una vez agotado el procedimiento de mediacién policial, si hubiere voluntad entre las partes, se procedera a la
elaboracion de un acuerdo que sera firmado también por el elemento que hubiera facilitado la mediacion;

X. El elemento debera registrar la actuacién en los registros municipales destinados para tal fin, y

Xl.  En caso de que las partes no logren llegar a algin acuerdo, o que se trate de otra clase de conflicto entre las
partes, el elemento las invitara a que acudan a la Oficialia Mediadora-Conciliadora o Centro de Mediacién
Municipal para que soliciten una audiencia de mediacién o conciliacién, con el objetivo de buscar resolver el
conflicto de fondo.

Si el acuerdo fuere incumplido por alguna de las partes, se procedera nuevamente a realizar la mediacion policial, a
fin de propiciar un nuevo acuerdo o el cumplimiento del ya firmado.

Si no fuere posible la mediacion policial, o si una vez agotado el procedimiento para su aplicacion, las partes no llegan
a un acuerdo, el elemento que haya intentado propiciar la mediacion, les informard los derechos que tienen para
agotar las instancias legales correspondientes, haciendo de su conocimiento los beneficios que pudieran obtener.

De lo anterior, también debera asentarse el registro correspondiente, con la firma de las partes y del elemento.
15. MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES.

Los elementos deberan resguardar los datos personales tanto de la persona infractora, como del ofendido o del
denunciante, segun corresponda, y no podran hacerlos del conocimiento de terceros, salvo para efectos del registro
de la detencion en el sistema establecido para tal efecto y ante el Juez cuando se presente ante éste a la persona
detenida en la audiencia publica.

La informacion derivada de los procedimientos de mediacion policial sera reservada, salvo que las partes
involucradas decidan que sea publica; en todo caso, debera preservarse la confidencialidad de los datos personales,
de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y demas
normatividad aplicable en la materia y no podran hacerlos del conocimiento de terceros, salvo para efectos del
registro establecido en el Juzgado Civico u Oficialia Calificadora.

16. CASOS O SITUACIONES NO PREVISTAS Y LAS SANCIONES.

En los casos o situaciones no previstas en el presente Protocolo seran resueltos por el Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, la Direccion de Seguridad Publica Municipal o unidad homéloga, responsables
de la ejecucion y seguimiento de este, dejando constancia de ello por escrito.

La inobservancia a lo establecido en el presente Protocolo y demas disposiciones aplicables en la materia sera
sancionada administrativamente y/o penalmente por las autoridades facultadas para sustanciar el procedimiento
respectivo, en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, la Ley
de Seguridad del Estado de México, el Cédigo Penal del Estado de México y demas normatividad vigente aplicable en
la materia.

17. FIRMAS.

Leido que fue el presente protocolo y enterado de su contenido, lo firma-de conformidad para su debida constancia, al
calce y al margen, en la ciudad de Toluca, Estado de México, el dos de agosto de dos mil veintitrés.

EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.- ARQUITECTO VICTOR
MANUEL AGUILAR TALAVERA.- RUBRICA.

PERIODICO OFICIAL

75 GACETA
BELGONIERND

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx



