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1. INTRODUCCION

Las victimas, de conformidad con el articulo 20 apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unido Mexicanos,
tienen entre otros derechos a recibir asesoria juridica, ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal; a coadyuvar con el Ministerio
Publico; a que se le reciban todos los datos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacién como en el proceso;
a que se desahoguen las diligencias correspondientes; a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos
que prevea la ley; y a recibir, desde la comisién del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia.

El 17 de agosto de 2015, se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el Decreto Numero 487 de la “LVIII”
Legislatura del Estado de México, mediante el cual se expidio la Ley de Victimas del Estado de México, a través de la
cual se crea la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, como un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, ahora Consejeria Juridica, con autonomia técnica y de gestion, la cual
tiene por objeto permitir la representacion y participacion directa de las victimas y ofendidos del delito en todas las
instituciones del Sistema Estatal de Atencién a Victimas y Ofendidos del Delito, propiciando su intervencion en la gestion
y la construccion de politicas gubernamentales, asi como el ejercicio de labores de vigilancia, supervision y evaluacion
de las instituciones integrantes de dicho Sistema; con la finalidad de garantizar un ejercicio transparente de sus
atribuciones, asi como la prestacion del servicio de asesoria juridica.
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En este sentido, es necesario impulsar programas de atencion de victimas y la creacién de una cultura de paz en
comunidades afectadas por la violencia, a través del fortalecimiento de las capacidades de la Comisién Ejecutiva de
Atencioén a Victimas del Estado de México, las cuales deben robustecer el Sistema Estatal de Atencién a Victimas con
la creacion de politicas publicas en materia de atencion a victimas y ofendidos del delito, para garantizar el acceso a la
justicia, reparacion del dafo y recuperacién del proyecto de vida de las victimas.

Ahora bien, el articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, establece que: “En todas las medidas
concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio.”. Corresponde al Estado asegurar una adecuada proteccion y cuidado, cuando los padres, madres u
otras personas responsables, no tienen capacidad para hacerlo.

En este orden de ideas, la Ley de Victimas del Estado de México establece que la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas adoptara las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica, psicolégica, econdémica y emocional
de las victimas y ofendidos del delito y su pleno restablecimiento social y personal, particularmente tratandose de delitos
vinculados a la violencia de género a través del acompafiamiento juridico y psicosocial en los procesos administrativos
ojudiciales y de igual forma, la Ley en comento dispone que las dependencias y drganos competentes para la aplicacion
de la misma estan obligadas a proporcionar atencion a las victimas, en particular el enfoque diferencial para las mujeres,
Nifas, Nifios y Adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y poblacién indigena, en sus respectivos
ambitos de competencia.

Asimismo, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, establece que las nifias, nifios
y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad en el goce de sus derechos, especialmente para que les
brinde proteccion oportuna, les atienda en igualdad de condiciones en todos los servicios; disefien y ejecuten politicas
publicas necesarias para la proteccién de sus derechos, por lo que se debera asignar mayores recursos a las
instituciones publicas o privadas encargadas en la atencion de sus necesidades; y prevalezca el interés superior de la
nifiez para el disefio y ejecucion de las politicas publicas necesarias para su proteccion.

En virtud de que la puericia tiene caracteristicas especificas, estructurales (es decir, obedecen a la etapa de desarrollo
en que se encuentran), que son muy distintas a las de los adultos. Si estas caracteristicas no repercutieran en la forma
en que una Nifa, Nifio o Adolescente participa en un proceso judicial serian irrelevantes, sin embargo, lo que ocurre es
que si impactan, y de manera determinante, en cémo participa, en la forma en la que rinde su testimonio, en cémo lo
procesa, 0 en como saca conclusiones.

De modo que, resulta necesario considerar que las Nifias, Nifios y Adolescentes no son personas iguales a los adultos,
con relacion a su desarrollo cognitivo, emocional y moral, darles el mismo trato en un proceso judicial supone colocarlos
en una situacion desigual en el ejercicio de sus derechos de acceso a la justicia.

Por ende, debe tomarse en cuenta que cuando una Nifia, Nifio o Adolescente es victima, una de las consecuencias que
sufre es el fendmeno psicolégico conocido como “regresion” en el desarrollo, lo que supone que vuelve a una etapa de
desarrollo anterior, comportandose como mas pequefio. De esta forma, el nivel de desarrollo de una persona menor no
s6lo esta determinado por multiples aspectos de su contexto, sino también por la situacion emocional en que se
encuentra.

De acuerdo con lo anterior, las capacidades cognitivas que puede desplegar una, nifia, nifio o adolescente no se
desprenden de su edad cronoldgica. Es conveniente vincularse con él y de la interaccion determinar qué informacion y
habilidades puede utilizar, no recurriendo a la variable edad pues en la mayor parte de los casos no coincide con su
desarrollo mental.

El 2 de septiembre del afio en curso, el Poder Judicial del Estado de México y la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de México celebraron convenio de colaboracién con la finalidad de generar y coordinar mecanismos
para que, en el desahogo de audiencias virtuales, en las que intervengan nifias, nifios o adolescentes con calidad de
victimas u ofendidos prevalezca el interés superior de la nifiez.

De esta forma, una atencion especializada a las Nifias, Nifios y Adolescentes es también una condicién para garantizar
condiciones de igualdad en el acceso a sus derechos.
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En consecuencia, del convenio antes citado se genera el presente Protocolo de Actuacion para el Desahogo de
Audiencias Virtuales, donde Intervengan Nifias, Nifios y Adolescentes en las Salas Remotas de las Instalaciones de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México en Materia Penal, el cual es una guia para el
acompainamiento y escucha en audiencias de Nifias, Nifios y Adolescentes ante autoridades jurisdiccionales vy
administrativas que garantice el derecho de acceso a la justicia y de participacion, aludiendo principios de caracter
general y una serie de reglas y consideraciones que deben aplicarse durante el desahogo de las audiencias virtuales
y que derivado del caso en especifico en donde haya una afectacion o alteracion de Nifia, Nifio y Adolescente derivado
de su condicién de victimas u ofendidos requiera de un acompafiamiento psicoldgico y juridico especializado.

2. JUSTIFICACION

La Comision Ejecutiva y especificamente la Unidad de Atencién Psicosocial atiende las solicitudes de asistencia o
desahogo de los jueces para dar acompafamiento y contencién psicoldgica a las victimas u ofendidos del delito que
deben comparecer a desahogar testimonios y a realizar imputaciones, en lugares que no resultan ser un entorno seguro,
de confianza, empatico y con la calidez necesaria que garantice un trato digno y sensible a las Nifias, Nifios y
Adolescentes antes, durante y después de su intervencién en audiencia.

Estos lugares en la mayoria de los casos, provocan ansiedad, angustia y miedo que activan mecanismos psicoldgicos
de defensa que limitan obtener un testimonio claro y preciso que redignifique a la victima u ofendido. Hablamos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, que van desde la primera infancia (0 a 5 afios 11 meses), la nifiez (6 a los 11 afios 11
meses) y hasta la adolescencia (12 a los 17 afios 11 meses). Al respecto de estas atenciones y por compartir un dato;
durante el afio 2022 y el primer semestre del 2023, se han atendido un total de 2,165 solicitudes para asistencias o
desahogos en audiencias ante autoridades judiciales, de las cuales 779 fueron de Nifias, Nifios y Adolescentes; todos
ellos victimas de los siguientes delitos: Abuso Sexual, Violacion, Violencia Familiar, Homicidio, Feminicidio, Lesiones,
Abuso de Autoridad, Desaparicion de Persona, Secuestro, Tentativa de Feminicidio, Acoso Sexual, Robo con Violencia,
Incumplimiento de Obligaciones y Violacion Equiparada, destacado el Abuso Sexual, Violacion y Violencia Familiar
como los delitos de mayor frecuencia, con un total de 536 victimas tan solo en afio y medio.

Bajo esas circunstancias se vio la necesidad de enfocar los esfuerzos al interior de la Comisién Ejecutiva para dotarla
de lugares propicios para el desahogo de las mencionadas audiencias. Un lugar ubicado fuera del alcance o presencia
de sus agresores o de las personas que en algun momento pudieran intimidar o amenazar a los comparecientes. Un
lugar en el que se contara con material didactico que estara a disposicion de la o el psicélogo, con la finalidad de que
las Nifias, Nifios y Adolescentes se encuentren emocionalmente estables, antes, durante y después de la asistencia
psicoldgica; ademas estos especialistas siempre estaran al pendiente de los signos de estrés, ansiedad o temor que
pudieran presentar durante el desarrollo de las comparecencias. Estos especialistas, no solo estaran dando este tipo
de acompafnamiento, sino que también seran los encargados de informar al juez sobre la conveniencia de continuar
con la audiencia, de solicitar a la Jueza o Juez un receso, o de recomendar la suspension definitiva de la audiencia,
hasta la completa recuperacion emocional de las Nifias, Nifios o Adolescentes.

Desde luego, esto no hubiera sido posible sin la coordinacién institucional y voluntad del Presidente del Poder Judicial
del Estado de México, Dr. Ricardo Alfredo Sodi Cuellar y de todo su equipo de trabajo, con quienes se tuvieron diversas
reuniones para coordinar esfuerzos tecnoldgicos y econdmicos, pero sobre todo humanos para lograr que esto fuera
posible sin afectar la legalidad de las audiencias; siempre atendiendo a los principios rectores establecidos en Tratados
Internacionales ratificados por el estado mexicano, y en particular en el Estado de México, en los Derechos establecidos
en nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes entre los que destaca el interés superior de la nifiez y Ley General de Victimas; alineado con el Modelo
Integral de Atencion a Victimas, tomando en consideracion los enfoques de: Derechos Humanos, Psicosocial y de
Geénero, Diferencial y Especializado; los cuales situan en el centro de atencion a la victima y al respeto irrestricto a su
dignidad.

Esta Comision Ejecutiva se convierte en la primera de la Republica Mexicana, en contar con este tipo de salas remotas
para el desahogo de audiencias judiciales las cuales estan estratégicamente ubicadas en los municipios de:

* Metepec, que dara servicio a los Distritos Judiciales de Toluca, Tenango del Valle y Lerma, y que comprenden los
municipios de Toluca, Almoloya de Juarez, Metepec, Temoaya, Villa Victoria y Zinacantepec; Tenango del Valle,
Almoloya del Rio, Atizapan, Calimaya, Capulhuac, Chapultepec, Joquicingo, Mexicaltzingo, Rayon, San Antonio la
Isla, Texcalyacac, Tianguistenco y Xalatlaco; Lerma, Ocoyoacac, Otzolotepec, San Mateo Atenco y Xonacatlan.
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» Ecatepec, que dara servicio al Distrito Judicial del mismo nombre, y que comprende los municipios de Ecatepec de
Morelos, Coacalco de Berriozabal y Tecamac.

» Atlacomulco, que dara servicio a los Distritos Judiciales de El Oro, Ixtlahuaca y Jilotepec, y que comprende los
municipios de El Oro, Acambay de Ruiz Castafieda, Atlacomulco, San José del Rincén y Temascalcingo; Ixtlahuaca,
Jiquipilco, Jocotitlan, Morelos y San Felipe de Progreso; Jilotepec, Aculco, Chapa de Mota, Polotitlan, Soyaniquilpan
de Juarez, Timilpan y Villa del Carbén.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Generar una herramienta metodoldgica que permite establecer las pautas a seguir para que el acompafiamiento y
escucha en el desarrollo de las audiencias remotas, en donde Nifias, Nifios y Adolescentes intervengan, ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas se les garantice el acceso a la justicia y participacion, de esta manera, el
contacto con el sistema de justicia seria un proceso de dignificacion y resignificacion, a través de un acompafiamiento
psicoldgico y juridico especializado de la Comisién Ejecutiva.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Establecer los criterios a seguir respecto de la actuacion de todos los actores que intervengan en las salas remotas,
y en especial la asistencia psicoldgica en la audiencia donde participen derivado de su calidad de victima y/u
ofendidos las Nifas, Nifios y Adolescentes en materia penal.

Il. Fortalecer y coordinar acciones de proteccion y atencion a las Nifas, Nifios y Adolescentes, por medio de la
comunicacion interinstitucional y la aplicaciéon de estrategias multidisciplinarias que faciliten la atenciéon hacia las
victimas y ofendidos de delitos, a través de la instalacion de las Salas Remotas para Asistencia Psicologica.

lll. Definir los mecanismos de logistica y actuaciéon de las salas remotas con apego estricto a las normas y politicas
institucionales.

IV. Facilitar la comunicacion mediante acciones que permitan coadyuvar en las tareas de recepcion del testimonio,
asistencia especializada, y atencién integral para las Nifas, Nifios y Adolescentes en calidad de victimas y ofendidos
de delito, a través de la modernizacion institucional, la optimizacion de recursos y las nuevas tecnologias.

4. MARCO JURIDICO

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes
ordenamientos legales:

4.1. Internacional
o Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
o Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de

Belém do Para).

° Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador".

. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicién de Vulnerabilidad.
o Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing).
. Opinién Consultiva OC-17/2002, emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
o Observacién General Numero 5 del Comité de los Derechos del Nifio, medidas generales de aplicacién de la

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

. Observaciéon General Numero 14 sobre el Derecho del Nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial. (CRC/C/GC/14 mayo 2013).

. Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a Nifios Victimas y Testigos de Delitos, del Consejo
Econémico y Social.
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5.

Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los Nifios victimas y testigos de delitos para uso de
profesionales y encargados de la formulacion de politicas, de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito.

Directrices de Accion sobre el Nifio en el sistema de justicia penal (Directrices de Viena).
4.2. Nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y su Reglamento.

Ley General de Salud.

Ley General de Victimas y su Reglamento.

Cabdigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo de Actuacion para Quienes Imparten Justicia en Casos que Involucren a Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Infancia y Adolescencia

4.3. Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y su Reglamento.
Ley de Victimas del Estado de México y su Reglamento

Cédigo Penal del Estado de México.

MARCO CONCEPTUAL

Para efectos del presente Protocolo se entendera por:

VI.

VII.

Adolescente: A toda persona cuya edad este comprendida entre los doce afios y menor a los dieciocho afios
de edad, cuando exista duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira
que es adolescente;

Comision Ejecutiva: A la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México;
Ley: A la Ley de Victimas del Estado de México;

Nifio-Nifia: A toda persona cuya edad sea menor a doce afios, cuando exista duda de si se trata de una
persona mayor o menor de doce afios de edad, se presumira que es nifia 0 nifio;

Profesionales: A todo el personal que intervenga, esté en contacto con Nifios, Nifias o Adolescentes o tengan
la responsabilidad de atender sus necesidades dentro del proceso judicial en el sistema de justicia penal,
tales como; personas a personal de la defensoria de nifios y nifias, personal de apoyo, especialistas de
servicios de proteccion de menores, personal de organismos de asistencia publica infantil, fiscales y personas
defensoras, personal diplomético y consular, personal de los programas contra la violencia doméstica,
magistrados, magistradas, jueces y juezas, personal judicial, funcionarios y funcionarias encargadas de hacer
cumplir la ley, agentes de libertad vigilada, profesionales médicos y de la salud mental, profesionales en
psicologia y trabajadores sociales, entre otras;

Ofendido: A las personas familiares o las que tengan relacion inmediata con la victima y que hayan sufrido
indirectamente un dafio fisico, psicoldgico, patrimonial o menoscabo sustancial a consecuencia de una
violacién de derechos humanos o de la comision de un delito;

Rapport: Técnica Psicolégica de crear una conexion de empatia con las Nifias, Nifios y Adolescentes, para
gue se comunique con menos resistencia ante los profesionales de psicologia.
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VIII. Testimonio de una persona menor de edad: La narracion o el relato que realice la nifia, nifio o adolescente,
con respecto a una pregunta y que involucra no solo el lenguaje oral, sino también el corporal y que puede
realizarse mediante la asistencia de una persona experta y especializada;

IX. Tutor o tutora del Nifio/a: La persona reconocida por la normatividad como responsable de velar por los
intereses de las nifias, nifios o adolescentes cuando el padre, la madre o las y los abuelos no tengan la patria
potestad o hayan fallecido;

X. Victima: la persona fisica que ha sufrido algin dafio o menoscabo fisico, mental, emocional, econémico o
en general, cualquiera que ponga en peligro o lesione sus bienes juridicos o sus derechos, o bien, se trate
de la violacién a sus derechos humanos como consecuencia de la comision de un delito;

XI. Victimizacion secundaria: A la afectacion producida por la respuesta negativa, omisa o contraria a derecho,
del personal del servicio publico en las instituciones que derivado del hecho victimizante tenga obligaciones
de atender o prestar un servicio a la nifia, nifio o Adolescente en calidad de victima u ofendido.

6. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para los profesionales en psicologia adscritos a la Unidad
de Atencion Psicosocial y para los asesores juridicos de la de Defensoria Especializada de Atencién a Victimas del
Delito de la Comisién Ejecutiva, encargados de llevar el proceso judicial de las victimas u ofendidos, Nifias, Nifios y
Adolescentes, a través de las salas remotas, mismo que entrara en vigor a partir de su publicacion en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Los profesionales en psicologia que intervengan en la aplicaciéon del presente Protocolo, deberan ser personal
capacitado en temas de género e infancia, quienes deberan garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescente,
de conformidad con los principios de dignidad, complementariedad, debida diligencia, enfoque diferencial y
especializado, igualdad y no discriminaciéon, maxima proteccion, participacion conjunta y trato preferente, establecidos
en el articulo 6 de la Ley de Victimas del Estado de México.

7. PROCESO

7.1. Del Proceso parala Asistencia Psicolégica de Nifias, Nifios y Adolescentes en las Salas Remotas.
7.1.1. Solicitud de Asistencia Psico juridica
I. LaComision Ejecutiva

a) Recibe la solicitud de acompafiamiento psicologico a través de oficialia de partes o de los correos
electronicos instituciones de la Comision Ejecutiva oficialiapart.ceavem@edomex.gob.mx Yy
comisionada.ceavem@edomex.gob.mx, en la que el érgano jurisdiccional requiere que la Nifia, Nifio
0 Adolescente victima y/u ofendido sea asistido y acompafiado por una psicéloga o psicélogo durante
una audiencia de Juicio Oral; precisando el nUmero de causa penal, el nimero de sala en la que se
estarda llevando a cabo la audiencia, asi como el enlace electrénico mediante el cual se interconectara
a la sala de asistencia remota de la Comisién Ejecutiva (Metepec, Ecatepec o Atlacomulco), con la
sala de Juicio Oral del Distrito Judicial que corresponda.

b) La Unidad Administrativa encargada de la recepcion de documentacién, turnara a la Unidad de
Atencién Psicosocial la solicitud en comento.

c) La Unidad de Atencidn Psicosocial respondera mediante oficio al 6rgano jurisdiccional la designacion
(nombre) de la o el psicélogo que brindara la asistencia y acompafiamiento psico juridico; a su vez,
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Il. El 6rgano jurisdiccional debera:

a) Notificar de manera oficial a la madre, padre o tutor, la fecha, hora y direccién precisa de la sede de la
sala remota en donde se llevara a cabo, la audiencia de juicio oral en la que se desahogara el testimonio
de la Nifia, Nifio o Adolescente victima u ofendido del delito que se encuentra relacionada con la Causa
Penal correspondiente; mismos deberan de presentar a la Nifia, Nifio o Adolescente; asi como también
se notificara el nombre del personal de psicologia designado que le asistira y acompaifara al momento de
rendir su testimonio.

7.1.2. Presentacion de la Nifia, Niflo o Adolescente
l. El 6rgano jurisdiccional debera:

b) Cerciorarse que la Nifia, Nifio o Adolescente ha sido presentada en tiempo y forma en la sala remota
correspondiente, misma que ya estard conectada con la sala de audiencia de juicio oral por parte del
personal de psicologia designado; sala que debera de encontrarse en favorables condiciones de higiene,

iluminacion y privacidad, lejana a recibir interrupciones;

~

c) Cerciorarse y corroborar la identidad de la Nifia, Nifio o Adolescente, a quien exhortara a que se conduzca
con veracidad; corroborando la identidad del agente del ministerio publico representante, del asesor
juridico, del defensor publico o particular; asi como la del personal de psicologia designado, siendo estos
los mecanismos mediante los cuales se dara cumplimiento a los siguientes derechos:

1. Derecho a la intimidad y privacidad,
2. Derecho a una defensa y asesoria juridica adecuada e inmediata, y

3. Garantia de ser informado de sus derechos.
Il. El profesional en psicologia desighado debera:

a) Establecer el primer contacto con la Nifia, Nifio o Adolescente, con la finalidad de crear una comunicacion
de empatia (rapport) y explicar con un lenguaje claro, sencillo y acorde a su edad, el motivo por el que se
encuentra en las instalaciones de la Comision Ejecutiva, el objetivo, el proceso y la estructura de la
audiencia.

Las actividades previas a la interconexion entre las salas podran realizarse acompafiadas de musica o sonidos de
ambientacion, siempre que el profesional en psicologia a cargo lo considere pertinente.

7.1.3. Desarrollo de la audiencia
Una vez que se han generado las formalidades descritas con anterioridad

l. El personal de psicologia designado para asistir y brindar acompafiamiento, hara de conocimiento a la
Jueza o Juez, con base en su experticia si la Nifia, Nifio o Adolescente se encuentra en condiciones
emocionales favorables para poder realizar su desahogo, asistiéndole durante este con la finalidad de
salvaguardar su estabilidad emocional y psicoldgica;

Il. La Nifia, Nifio o Adolescente rendira su testimonio y en el supuesto de haberlo rendido sin alteraciéon
alguna, el desahogo llegara a su término y el juzgador da por concluido la intervencién de la Nifia, Nifio o
Adolescente; cerciorandose la o el psicdlogo que la Nifia, Nifio o Adolescente se retira emocionalmente
estable, realizando el cierre del acompafiamiento psicoldgico.

II. En el supuesto de que la Nifia, Nifio o Adolescente no se encuentre en las condiciones emocionales
favorables, lo hara de conocimiento a la Jueza o Juez, quien determinara la manera y/o nueva fecha en la
que se llevara a cabo la audiencia para el desahogo de su entrevista y sera el mismo personal de psicologia
asignado quien le asista.
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V. Si durante el desahogo de su testimonio, la Nifia, Nifio o Adolescente presentara alteraciones emocionales
o crisis; la o el psic6logo pedira el uso de la palabra y lo hara de conocimiento a la Jueza o Juez, solicitando
brindar a la Nifia, Nifio o Adolescente contencién emocional, con la finalidad de que la audiencia continue
su curso; por ser asi un Derecho tanto del procesado como de la Nifia, Nifio o Adolescente.

V. El juzgador indicara la cancelacion de la imagen y sonido de las dos salas, y una vez que se haya brindado
dicha contencion emocional, la o el psicdlogo hara de conocimiento al Juzgador si la Nifia, Nifio o
Adolescente se encuentra en condiciones emocionales favorables de continuar; si es asi, llegara a término
el desahogo de la Nifia, Nifio y Adolescente y el juzgador da por concluido la intervencién; en caso
contrario, determinara la manera y/o nueva fecha en la que se llevara a cabo la audiencia para el desahogo
de su entrevista y sera la misma psicologa o psicélogo quien continuara asistiéndole.

8. DEL USO DE LAS SALAS REMOTAS

El personal de la unidad administrativa de Atencién Psicosocial al hacer uso de las salas remotas de la Comision
Ejecutiva, deberan atender las consideraciones siguientes:

I Las salas de asistencia remota son para uso exclusivo de nifias, nifios o adolescentes que tengan la calidad
de victimas, ofendidos o testigos y que realizaran el desahogo de su testimonio en cualquier etapa del juicio
oral;

. El uso adecuado de las instalaciones, materiales y mobiliario de las salas remotas es responsabilidad del
profesional en psicologia que brindara la asistencia psicolégica;

Il En todo momento el profesional en psicologia tendra la responsabilidad de cuidar y conservar los materiales;
asi como el mobiliario de las salas remotas; de modo tal que, en caso de identificar alguna alteracion o dafio
antes o durante su uso, de manera inmediata tendra que reportarlo al titular de la unidad administrativa de
Atencién Psicosocial de la Comision Ejecutiva;

V. El profesional en psicologia designado para brindar asistencia psicolégica deberad informar al personal
encargado, la fecha y hora en la que hardn uso de la sala remota, de esta forma, llenara la agenda
correspondiente y reportaran el inicio y la conclusion de su uso;

V. En todo momento se favorecerd que la Nifia, Nifio o Adolescente permanezca asistido por personal
especializado en psicologia y acompafiado por la madre, padre o tutor durante el desahogo de su testimonio,
quien se limitard Gnicamente a estar presente, sin hacer ninguna intervencion;

VI. Se prohibe ingresar a las salas remotas con objetos y materiales que puedan afectar o dafiar el mobiliario,
equipo o las instalaciones, asi como con alimentos o dispositivos celulares o electronicos de grabacién de
sonidos e imagenes, y

VII. En caso de que haya alguna falla en el funcionamiento de la transmision de la audiencia del juicio oral via
remota, inmediatamente se solicitara del apoyo técnico del area de informética de esta Comisién Ejecutiva.

9. FIRMAS

Leido que fue el presente protocolo y enterado de su contenido, lo firman de conformidad para su debida constancia,
al calce y al margen, en la ciudad de Toluca, Estado de México, el veinte de octubre de dos mil veintitrés.

MAGISTRADO DOCTOR RICARDO ALFREDO SODI CUELLAR.- PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO.- RUBRICA.- MAESTRA CAROLINA
ALANIS MORENO.- COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE MEXICO.-
RUBRICA.
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10.ANEXO
PROCEDIMIENTO PARA EL DESAHOGO DE AUDIENCIAS VIRTUALES

Se recibe solicitud de asistencia psicologica a N.N.A en sala remota de la
CEAVEM por parte del 6rgano jurisdiccional; quien sefiala enlace electronico,
causa penal, fecha y hora.

La Unidad Administrativa encargada de la recepcion de documentacion de la
CEAVEM tumara la solicitud de asistencia psicologica a N.N.A a la Unidad de
Atencion Psicosocial

La Unidad de Atencion Psicosocial respondera mediante oficio al 6rgano
jurisdiccional la designacion de la o el psicologo que brindara la asistencia

El érgano jurisdiccional notificara al padre, madre o tutor que debera de presentar
ala NNA en la sala remota de la CEAVEM para desahogo de su testimonio;
indicéndole fecha, hora, direccion precisa de la sala remota y el nombre del

personal de psicologia que asistira a la NNA.

El personal de psicologia mediante El personal de psicologia se
el enlace electronico conectara la 'a NNA ha sido presentara en la sala remota y
sala rgmof[a de la CEAVEM a EREL] presentada por realizara la conexion entre esta sala y
de Juicio oral correslpo‘nd\ente‘ su padre, madre la de juicio oral mediante el enlace
hgmendo del conocimiento del ofutoralasala electronico que otorgd el drgano
juzgador que la NNA no fue remota jurisdiccional
presentada

El juzgador lo har4 de conocimiento a las partes El personal de psicologia designado establecera el primer
generando las instrucciones o sanciones a quienes contactg con la NNA en presencia d? "3 madre, pgdre 0 IHTOT con
correspondan; sefialando y notificando a las partes |a finalidad de crear una comunicacion de empatia, explicando

nueva fecha y hora para llevar a cabo nuevamente el con un lenguaje claro el motivo de su presencia en dicha sala, el
desahogo objetivo, el proceso y estructura de la audiencia

El juzgador corroborard |a identidad de la NNA, a quien exhortara a
que se conduzca con veracidad; corroborando también la identidad del
ministerio publico, asesor juridico, defensor publico o privado, asi como

de la psicologa o psicologo designado

La sala remota dejara de tener
conexion con la sala de juicio oral
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A
LaNNAse
encuentra en
condiciones
emocionales
favorables para
rendir su testimonio
La o el psicdlogo o hara de conocimiento a la Jueza o Juez quien, con la El personal del psicologia asignado
informacion referida, determinara la manera de proseguir y en su caso brinda la asistencia psicologica durante
— sefialara nueva fecha en la que se llevara a cabo la audiencia para el el desahogo de la NNA en la audiencia
desahogo del testimonio de la NNA, designando la CEAVEM en su momento de juicio oral
a la misma psicologa o psicélogo.
Durante su
desahogo, la NNA
continua estable
Laoel psicd!ogo pide Ig palabrawa la Jueza o Llega a su término el desahogo
VJuez solicitando la mterruplc'\on de \q y el juzgador libera la NNA
audiencia para brindar contencion emocional
alaNNA
La o el juzgador solicita la cancelacion de la La o el psicologo se cerciora
transmision de imagen y sonido de la sala de que la NNA se refira estable
juicio oral como de la sala remota de la emocionalmente. realizando el
CEAVEM para que se brinde la contencién cierre de la asistencia
emocional
Una vez concluida
la contencion
emocional, la NNA
esté en condiciones
emocionales
El juzgador solicita que se genere la reconexion
entre las salas y que la NNA se encuentre
presente nuevamente en la sala remota en
compariia del personal de psicologia, su madre,
padre o tutor.
El juzgador indica el momento en que se
retoma la audiencia con todas las formalidades
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