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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: issemym.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN
EL EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 20 FRACCION Vil DE LA LEY DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; Y

CONSIDERANDO

Que el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM) provee seguridad social y
prestaciones a los servidores publicos estatales y municipales, mismos que a su vez generan derechos a sus familiares
y dependientes econdmicos con base en la aplicacion que le corresponde del régimen de seguridad social previsto en
la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, para tal efecto establece
los mecanismos e instrumentos necesarios para su mejor ejecucion y observancia.

Que el 16 de febrero de 2010, se publicé en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" el “Manual de Operacion del
Comité de Pensiones del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios”,
cuyo objeto consiste en establecer las bases para la integracién y funcionamiento de dicho Organo, encargado
principalmente de resolver las solicitudes que en materia de pensiones y estimulo por permanencia se presentan ante
el Instituto.

Que en estos doce afios de vigencia del citado Manual, la normatividad y las prestaciones sociales se han visto
impactadas por los cambios a los que se ha enfrentado la sociedad, tales como la modernizacién de los medios de
comunicacion y el auge que tienen las comunicaciones a distancia, lo que genera la necesidad de reforzar y actualizar
las funciones, procedimientos y atribuciones inherentes al Comité de Pensiones del Instituto, con la finalidad de hacer
mas agiles y eficientes los tramites que, en términos de la citada Ley de Seguridad Social, debe resolver.

Que en ese tenor, surge la necesidad de considerar los medios electrénicos como herramientas para llevar a cabo las
actividades relacionadas con los procedimientos que regula el presente ordenamiento, situacion que actualmente no
estaba prevista, por lo que estas reformas aprobadas por el Comité de Pensiones, tienen la finalidad de dar celeridad
y certeza a los actos que de este emanan, los cuales podran realizarse a través de medios digitales, por lo que el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, debe ser parte del proceso de modernizacién de la
Administracion Publica.

Que, ante lo expuesto, se estima necesario actualizar el Manual de Operacién del Comité de Pensiones, a la situacion
actual de la sociedad mexiquense, conforme a las disposiciones de las leyes vigentes.

Que, el Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en su sesion ordinaria
numero 1715, con fundamento en la fraccion VIII del articulo 20 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, tuvo a bien aprobar reformas al “Manual de Operacion del Comité de
Pensiones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios”.

En mérito de lo expuesto, se expide el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL MANUAL
DE OPERACION DEL COMITE DE PENSIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO UNICO: Se reforman la denominacién del ordenamiento, los articulos 1, 2 en su fraccion |; 5 en su fraccion
Il incisos h) e i), segundo y ultimo parrafos; 7, 11 fracciones I, Ill, VI, VIl y IX; 12 fraccion | incisos c¢) y f), Il incisos c) y
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1); 13, 14, 15, 17 fracciones | y I, 18 y 19; se adicionan la fraccion Il del articulo 2 recorriendo las subsecuentes, los
parrafos tercero, cuarto y quinto del articulo 5; 7 con un segundo parrafo, 11 fracciones XI, Xl y XIIlI; 12 fraccién | inciso
g) recorriendo la subsecuente, Il inciso m) recorriendo la subsecuente y lll incisos e€), f) y g) recorriendo la
subsecuente;13 ultimo parrafo; 15 fraccion V recorriendo la subsecuente; 17 fraccion 1l y los parrafos segundo, tercero
y cuarto y 18 parrafos segundo, tercero y cuarto; asi como el Transitorio Sexto y se deroga el inciso d) de la fraccion I
del articulo 12 para quedar como sigue:

MANUAL DE OPERACION DEL COMITE DE PENSIONES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 1.- El presente Manual de Operacion tiene por objeto establecer las bases de integracion y funcionamiento del
Comité de Pensiones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, mismo que sera de
observancia general y obligatoria para sus integrantes, asi como los acuerdos que se emitan.

Articulo 2.- ...

I. Comité de Pensiones.- Al Comité de Pensiones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios;

II. Conflicto de interés.- A la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los servidores
publicos debido a intereses personales, familiares o de negocios;

[ll. Dictamen.- Al documento administrativo emitido por el Comité de Pensiones, que contiene la determinacién sobre la
resolucion de un tramite puesto a su consideracion;

IV. Expediente.- A los documentos personales del servidor publico o pensionado, que conforman los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable, asi como aquellos que se requieran para dictaminar la procedencia o
improcedencia de las pensiones y del estimulo por permanencia;

V. Instituto.- Al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios;

VI. Ley.- Ala Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios;

VII. Manual de Operacion.- Al Manual de Operacion del Comité de Pensiones del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios;

VIIl. Reglamento.- Al Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios;

IX. Unidades Receptoras. - A las unidades, oficinas o areas administrativas del Instituto, encargadas de la recepcién de
solicitudes para el otorgamiento de pensiones o estimulo por permanencia.

Articulo 5.- ...
LLall ...
Ill. Nueve vocales que seran:
ajag)...
h) Un representante del Organo Interno de Control; y
i) Un representante de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género.

Por cada uno de los integrantes del Comité de Pensiones, con excepcion del Secretario Técnico, se nombrara un
suplente, quien asumira las mismas facultades, funciones y responsabilidades que el titular al que represente.
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En casos extraordinarios, ante la ausencia del Secretario Técnico por causas justificadas, sera el Presidente quien
nombre a un suplente que lo sustituya para una determinada sesion.

Los integrantes del Comité de Pensiones que consideren tener un posible conflicto de interés en uno o varios asuntos
a sesionar, deberan informarlo por escrito al Presidente o al Secretario Técnico para su sustitucion.

En caso de que algun miembro del Comité de Pensiones se encuentre en el supuesto conflicto de interés y no lo informe
al Presidente o al Secretario Técnico, sera sustituido temporalmente de su cargo en el mismo, informandole por escrito
tal hecho al Titular del Organo Interno de Control del Instituto para que determine lo procedente.

Los integrantes del Comité de Pensiones tendran derecho a voz y voto, con excepcion del Secretario Técnico y de los
Representantes del Organo Interno de Control y de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, quienes
solo contaran con voz.

Articulo 7.- El Comité de Pensiones podra sesionar cuando se reunan por lo menos el Presidente, Secretario Técnico
y cuatro vocales con derecho a voto o sus respectivos suplentes.

Las sesiones del Comité de Pensiones, dadas las necesidades del servicio, se podran celebrar de manera presencial
0 a través de medios electrénicos, debiendo el Secretario Técnico generar la evidencia correspondiente.

Articulo 11.- ...

II. Determinar la procedencia, improcedencia, modificacion, suspension o revocacion de las pensiones y el estimulo por
permanencia en términos de las disposiciones legales, reglamentarias y otras determinaciones aprobadas por el
Consejo Directivo del Instituto;

[ll. Proponer reformas o modificaciones al Manual de Operacion del Comité de Pensiones y solicitar su publicacién en
el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, por conducto de la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género, asi
como de la Unidad de Comunicacién Social, previa aprobacion del Consejo Directivo;

IV.aV....

VI. Requerir a los servidores publicos o pensionados la informacién, documentacién o cualquier otro elemento
necesario, asi como solicitar las investigaciones, estudios socioeconémicos o diligencias necesarias para determinar la
procedencia, improcedencia, suspension, modificaciéon o revocacion de una pension o estimulo por permanencia;

VII. Verificar en cualquier momento, la autenticidad de los documentos y la justificacion de los hechos que hayan servido
de base para conceder, negar, suspender, modificar o revocar una pension o estimulo por permanencia;

VIIL. ...
IX. Acordar las medidas administrativas necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones;

X. Solicitar la opinion y/o informacion de las unidades administrativas del Instituto o diversas autoridades externas, en
aquellos casos en que la solicitud no pueda ser resuelta con la informacion recabada en el expediente de pension o
estimulo de permanencia;

XI. Resolver sobre la sustitucion temporal o definitiva de sus integrantes por encontrarse en el supuesto de un conflicto
de interés;

XIl. Dar seguimiento a los asuntos y acuerdos tomados en la sesion, mismos que seran registrados, evaluados y
concluidos en el acta que para tal efecto se levante en cada sesion; y
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XIll. Las demas que sefiale la Ley, el Reglamento, el presente Manual de Operacién y otras disposiciones
reglamentarias.

Articulo 12.- ...
I. Del Presidente:
a)ab)...
¢) Aprobar las actas de las sesiones y firmar los dictdmenes y estimulos por permanencia;
d)ae)...
f) Vigilar, cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley, el Reglamento y del presente Manual de Operacion;

g) Instruir la elaboracion y ejecucion de proyectos, planes y programas de trabajo para el cumplimiento del objeto
del Comité de Pensiones, asi como de los acuerdos, politicas y lineamientos aprobados; y

h) Las demas que le confieran la Ley y sus disposiciones reglamentarias.
Il. Del Secretario Técnico:
a)ab) ...

c) Coordinar y llevar un control de los acuerdos aprobados por el Comité de Pensiones y dar seguimiento para
el cumplimiento de los mismos;

d)ak) ...
1) Auxiliar al Presidente en todas las labores administrativas que se requieran;

m) Revisar los proyectos de dictamen de las solicitudes de pension o estimulos por permanencia, antes de ser
sometidos a consideracion del Comité; y

n) Las demas que le confieran la Ley y sus disposiciones reglamentarias.
[ll. De los vocales.
a)ac)...
d) Derogado
e) Presentar a consideracién y resolucion del Comité de Pensiones, los asuntos que requieran de su atencion;
f) Contribuir al buen desarrollo de las sesiones; y

g) Las demas que le confieran la Ley y sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 13.- ...

I. Resumen de la informacion del asunto a tratar; y
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Il. Documentales soporte, las cuales formaran parte de la solicitud y que serviran de base para dictaminar la solicitud
de pension o de estimulo por permanencia.

El Comité de Pensiones, podra posponer el estudio o discusién de alguno de los puntos del orden del dia, siempre que
exista razén que lo justifique y que con ello no se contravengan disposiciones legales.

Articulo 14.- ...

I. Cuando se trate de asuntos que requieran la intervencién inaplazable del Comité de Pensiones; y

Il. Cuando se solicite al Presidente se convoque al Comité de Pensiones; a peticion de cualquiera de sus integrantes,
acreditando razonadamente la urgencia del asunto de que se trate.

Articulo 15.- Por cada sesion, el Secretario Técnico elaborara un acta en la que se haran constar los hechos y actos
realizados, la cual sera sometida a consideracion y firma de los miembros del Comité de Pensiones, debiendo contener,
como requisitos minimos los siguientes:

I. Numero de acta y numero de la sesion;

Il. Fecha de la sesion;

lll. Lugar en el que se efectud la sesion de trabajo;

IV. Acuerdos tomados por el Comité de Pensiones, codificandose con tres digitos el nimero de sesion vy tres digitos el
numero de acuerdo;

V. Las manifestaciones realizadas por los asistentes a la sesién, asi como sus opiniones particulares cuando su voto u
opinion sea en contra; y

VI. Firma de los asistentes a la sesion.

Articulo 17.- ...

I. Cuando no esté presente el Presidente o su suplente por causa debidamente justificada;

[I. Cuando no exista quérum para sesionar dentro de los 15 minutos posteriores a la hora en que fue programada la
sesion; y

lll. Cuando dejen de prevalecer las condiciones que garanticen el buen desarrollo de la sesion;

La suspension de la sesion podra ser temporal o definitiva. En el primer caso, se reanudara cuando se haya superado
la causa que motivo la suspension.

La suspension definitiva tendra los efectos de dar por concluida la sesion de que se trate, asentandose en el acta los
asuntos ya estudiados, revisados, discutidos y votados.

Los puntos del orden del dia pendientes de tratar, seran incluidos en la sesion inmediata siguiente.
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Articulo 18.- Los dictamenes o resoluciones que emita el Comité de Pensiones podran ser notificados al solicitante en
la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente donde se inicio el tramite, donde estara a su disposiciéon o en el
correo electronico designado para tal efecto.

En los casos en que los solicitantes opten por recibir las notificaciones de citaciones, requerimientos, solicitudes,
dictamenes, resoluciones y demas actos, a través de correo electréonico, una vez que se notifique, el Comité recibira el
acuse de recibo, el cual consistira en un conjunto de caracteres alfanuméricos que se obtendran del destinatario de
forma automatica y que se formalizara al acceder al enlace que se sefiale en el correo electrénico.

Las notificaciones electronicas estaran disponibles en la pagina web del Instituto y podran imprimirse por el interesado,
dicha impresion contendra un sello digital que lo autentifique.

En el caso de que el Comité no reciba el acuse de recibo dentro del plazo de 3 dias habiles contados a partir de la
fecha en que se envio la notificacidn por medios electronicos, esta se tendra por realizada al cuarto dia, contado a partir
del siguiente a aquel en que fue enviada.

Articulo 19.- EI Comité de Pensiones resolvera los recursos administrativos de inconformidad que presenten los
servidores publicos o pensionados en contra de sus dictamenes o resoluciones, considerando la opinién que para tal
efecto emita la Unidad Juridica Consultiva y de Igualdad de Género.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al siguiente dia de su publicacién en el Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno" del Estado de México.

TERCERO.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las contenidas en el presente
Acuerdo.

CUARTO.- Los actos celebrados durante la vigencia de las disposiciones legales, reglamentarias o normativas que se
derogan, seguiran surtiendo sus efectos hasta la conclusion del término o cumplimiento de las condiciones bajo las que
se hayan otorgado.

QUINTO.- La Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social del Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios, sera la encargada de resolver los conflictos o dudas que se susciten con motivo de la aplicacién del
presente Manual de Operacion.

SEXTO.- El Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, contaran con un plazo de 180 dias habiles
para operar el sistema de notificaciones electrénicas.

Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, mediante
Acuerdo ISSEMYM/1715/007, segun consta en el Acta de su Sesion Ordinaria nimero 1715, celebrada en la Ciudad
de Toluca de Lerdo, Estado de México, el 31 de agosto de 2023.

Lo anterior se hace constar por el Secretario del Organo de Gobierno, en términos del articulo 23, fraccion Il de la Ley
para la Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México; el articulo 30, fraccion XV del
Reglamento de la Ley para la Coordinacion y el Control de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos del Estado de
México; y el Acuerdo ISSEMYM/1713/002.

ATENTAMENTE.- OMAR HERNANDEZ LOPEZ.- SECRETARIO DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.- RUBRICA.
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