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Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo, que dice: Poder Judicial del Estado de México.
CIRCULAR NO. 80/2023

Toluca de Lerdo, México, a 24 de octubre de 2023.

ACUERDO DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO DEL DIECISEIS DE
OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES, POR EL QUE SE EMITEN LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS CENTROS DE CONVIVENCIA FAMILIAR: PROTOCOLO PARA EL TRABAJO COLABORATIVO DE LOS
PERITOS EN PSICOLOGIA CON LOS CENTROS DE CONVIVENCIA FAMILIAR, EL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA NEGATIVA
DE CONVIVENCIA Y EL PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ELECTRONICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO.

CONSIDERANDO

I El Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del estado de México, es un cuerpo deliberativo responsable de la administracion,
vigilancia y disciplina del Poder Judicial, en términos de lo dispuesto por los articulos 106 y 109, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 101, 105y 106 fracciones | y Il, de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de
México, cuenta con la prerrogativa y obligacion de emitir acuerdos generales que considere necesarios para llevar a cabo el ejercicio

de sus atribuciones.

Il El Plan Estratégico 2020-2025 del Poder Judicial del Estado de México, establece como vision ser el Poder Judicial con mayor
credibilidad, confianza y reconocimiento social a través de la excelencia en la imparticién de justicia y la constante innovacion, en un

marco de humanismo y bienestar de sus colaboradores judiciales.

Asimismo, en su eje rector IV “Modernizacion Institucional” establece como una de sus metas, aplicar normas que den mayor eficacia

y eficiencia a la administracion de los recursos institucionales.

II. El parrafo noveno del articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece: “En todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumpliré con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas dirigidas a la nifiez”.

Aunado a que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en sus articulos 1 fracciones | y Il, 6 fraccién VII, 13
fracciones Il, XIV y XV, 64, 71, 72, 73y 74, reconoce a la infancia como titular de sus derechos con capacidad de goce, con el derecho
de expresar libremente su opiniéon y recibir informacién, ser escuchados y tomados en cuenta principalmente en los asuntos de su

interés.

Por su parte, las autoridades estan obligadas a implementar los mecanismos que garanticen la participacion permanente de la nifiez

en las decisiones que se tomen en todos los ambitos, incluyendo el familiar.

V. El articulo 79 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México, publicada el Jueves 6 de octubre de 2022 en el Periédico
oficial “Gaceta de Gobierno” dispone: “El Centro de Convivencias Familiar es un 6rgano desconcentrado del Consejo que tiene por
objeto facilitar el desarrollo de las convivencias familiares entre ascendientes no custodios y sus descendientes, en aquellos casos
en que a juicio de los 6rganos jurisdiccionales, o por convenio suscrito ante el Centro de Mediacion, Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Estado de México no puedan realizarse de manera libre porque se considera se pone en peligro el interés superior
de la infancia, nifiez y adolescencia, a efecto de generar lazos de identidad y confianza entre los mismos, y desarrollar la ejecucién
de talleres psicoeducativos, coadyuvando al sano desarrollo psicoemocional de los involucrados en la controversia”.
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V. Los Centros de Convivencia Familiar son creados para apoyar a las familias a restablecer y/o mantener los lazos de unidad, identidad,
apego, confianza y afecto entre ascendientes no custodios y sus descendientes, procurando en todo momento el interés superior de

nifias, nifos o adolescentes.

VI. El Poder Judicial del estado de México, constantemente trabaja e innova en la aplicacién de nuevas estrategias que buscan cambios
encaminados a mejorar las condiciones de vida de las personas que enfrentan una controversia o proceso, particularmente para la
solucion de conflictos en el orden familiar y derivado de la alta conflictividad de las familias en sus procesos judiciales y ante las
condiciones emocionalmente poco favorables en procesos familiares, que se vuelven de alta conflictividad y donde nifias, nifios y
adolescentes se encuentran vulnerables de sufrir alteraciones en el desarrollo biopsicosocial, se advirtié la necesidad de crear

protocolos que favorezcan sobre todo al interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

VII. Es relevante sefalar que el protocolo de actuacion tiene la finalidad de establecer un trabajo colaborativo entre los Centros de
Convivencia Familiar y la Coordinacion de Servicios Periciales, tal como se regula en el Reglamento de los Centros de Convivencia
Familiar, y con ello lograr un fortalecimiento de los dictdmenes periciales en psicologia del Poder Judicial del Estado de México,

beneficiando a un gran numero de familias que se encuentran en procedimientos judiciales.

VIIL. Por otro lado, el protocolo de actuacion ante la negativa de convivencia tiene como objetivo regular la intervencion profesional y
definida de las y los especialistas para la realizacion de las convivencias supervisadas o de transito, en aquellos casos que las nifias,
nifos o adolescentes se nieguen a participar en el proceso de convivencia, quedando establecida como meta principal, la procuracion
y cuidado de las familias mexiquenses, haciendo prevalecer el interés superior de la nifiez y de los adolescentes, que son parte de

procedimientos judiciales.

IX. Finalmente, resaltar que la prioridad del Poder Judicial del Estado de México, de fomentar, y fortalecer los vinculos afectivos que unen
a los ascendientes con sus hijas o hijos, sin importar la distancia o las circunstancias, crea el protocolo de convivencia electronica,

para el desarrollo de convivencias supervisadas, a través de las Tecnologias de la Informacion.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 106 y 109 segundo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

México, 101 y 106 fracciones | y Il de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado, se emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Se emiten los protocolos de actuacion para el desarrollo de las actividades de los Centros de Convivencia Familiar: protocolo para
el trabajo colaborativo de los peritos en psicologia con los Centros de Convivencia Familiar, el protocolo de actuacién ante la negativa de

convivencia y el protocolo de convivencia electronica del Poder Judicial del Estado de México (Anexo 1, 2y 3).

SEGUNDO. Se instruye a la Direccién General del Centro de Convivencia Familiar implementar los Protocolos enunciados en los resolutivos

anteriores, a partir de la publicacién del presente Acuerdo.

TERCERO. Por tratarse de un acuerdo de interés general, publiquense en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México;

y en la pagina de internet del Poder Judicial del Estado de México.

Asi, por unanimidad de votos, lo acordé el Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de México y firman al calce el

Presidente y la Secretaria General de Acuerdos, que da fe.

ATENTAMENTE.- El Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
México.- Mgdo. Dr. Ricardo Alfredo Sodi Cuellar.- Rubrica.- La Secretaria General de Acuerdos del Tribunal Superior de Justicia y

del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de México.- Jueza M. en C. P. Fabiola Catalina Aparicio Perales.- Rubrica.
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CECOFAM

CENTRO DE CONVIVENCIA FAMILIAR

Protocolo de Actuacién ante la Negativa
de las nifias, nifios y adolescentes a
participar en las Convivencias Familiores

Direccién General del Centro de Convivencia Familiar
Poder Judicial del Estado de México

B pPODEH]UDICIAL

4 PRINCIIOS ETICOS QUE DEBEN OBSERVAR LAS Y LOS SERVIDORE S JUDICIALES
QUE SUPERVISAN LAS CONVIVENCIAS.

41 Conunia: erpeto y o

e, .
s compaferos y ol piblcs en genersl
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43 Economia: Sup v

‘wendo.

08 de ioerds socl
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Juidicas wikities & s m«u&‘m cbaervando e fods momento
responsabibdad y respeto. con todas las personas tanto
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Thdamn Expociteos, » Epecatens Contornd do b Corv o Cuntrmcs Famtler
dol Poder 4 y Neas, Nios. o
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Disloge con la rifla. o 0 adolescente o insiste en I de genecar
O it cin s g woads G onticr T cove o 5 nogub

comvivencia.

s desamolack de maners nomel pero e espacialista comisionado deberd

va

© e reteane. No
cbetante o especialita Commionadn deberd obiervar y anakia wentamente esta
conducta.

) i ot st o o con i P G 08
vances 0 reocesas en # pocess Ge Comivenda. n casa e resemase

102 Ante las negatvas subsecuertes & comide con ol cendente o Custodo y con
acuerto con las squaentes etapas.

) Antes do ls convivencia: Previo sl momento en que se presenten en o Centio los

erpeciaints Comvianady =

nm“unu—-mﬁ-v—.
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% Songene.

Convivencia supervisada: Es aqueba on s que of mener de edad deberd conive con o

ol Cortro
Convivencia de transito: £s 1a intervencidn del Centro,
nicamente para a ertega. o s 5 ey o G e comens

h‘-c—-ﬁm.-——h-—umu amcargedo do
o0 dcha achadad

e acuude 4 la comivencia asstda con su descondunte
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Requerimientos T
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- Conuciists ¢t sshouiecs. comclwiics. somces 1 Snteconss ds b expeciietos
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o o s s gt pecial ) loquenimientos expeciicos denadcs de la

« mplementacién da peocesos de negocacen.
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1 Objetivo general:
G011 Fomentar que of niflo. ‘lmn-—‘ll—ﬁmﬁ
achuacién mplementadas en o Coriro de Comvencia Familar. 3 una dinamica
P

viscuos Slales con of ascendente no Custode

52 Objetivos especificos:
621 Aste la do tas rifas. nifos © adolescentes 3 paricpar sa
comivenca o i Rt g Pl o s it

patater
622 Anatzar las posbies estategas o kmplementar los Curvos de accion oentados & e

623 Conclentizar a riflas riflos y

o0 la rostzacktn de ba convivencia

reaice de maners adecsads.

oz fial com s mencores 5o reestabierca.
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7. AMENTO DE APLICACION
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sesiones. X que
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L PRESENTACION

A parte de la pandemia OrgInada por ef veus SARS-CoV2 (COMID -19), ef Poder

v ¥
€n consecuencia, 1a CONVvENca @ Astancia, 1omd Gversas meaias en benefico
e so0cedad mexuense, entie ks que destacd achvar s convivencias
Gecretacas por ios 6rganos medante e s
Tecnologias de @ Informacdn y Comunicacin (TIC'S). ongnando que mediante:
acuerdo del ventinueve e aoni de dos T vete ef Consep de 13 Judcatura def
Estado de Méxco, reformara ef Reglamento de los Centros de Convivencia del
Poder Judcial del Estado Ge México

QuE eaZa ©f Deronal. PUes SISMAtiza UNa sere de Pracicas que han s

s programa
2 33tanca denominaco “ConvIviendo 3 GISLINC POT & AMOr 3 Nuestras hias e
hos™

De manera paricutar, of coetvo general del prolocol0 €5 1 Intervencin del
Centro e Convivenca Famiiar (CeCoFam), para ef Gesarollo G2 comvivencias
supervisadas, a vavés de las Tecnologias de 1a informacite y Comunicacsn. Asl.
Queda establecd ComO Meta PINCPA. 13 Procuracn y Custado de las tamias

Finaimente, e menester resaltar que, ante 13 priondad el Poder Judcial det
E52ad0 e México, Ge fomentar, y N0 GRSF 105 VInCUios alectvos Que unen 3 105

17

wmpleados perddicaments por 05 especalitas comisionados para resizar ajstes en of
presente mstuments.

1.1 Indice de Menores en Negativa de Convivencia
2) Proposto
anual.

b) Escatas. Porcentusl (mensual) | Media artmitica (anual)
€) Periodo Mansusl (MMN) / Arssl (AMN)

@ Cllado
5 vakor mensual se
(ONM). (CT) que han sido
Y para obtener of
vator porcartual conesponderte.
N = (CNWICT) x 100

o pesodo de afos anteriores.

Bakc

e poreiesh

VAN = EINMN NS/ 12
112 inice de Comnvivencias Recuperadas
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1.5 Indicadores Cualtativos Asociados
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s, pues no plerde de

I MARCO JURIDICO

1. Convencion sabre kos Derechos del Nflo

2 Estados

4 Ley Nifas, s y
5. Leydens , Nos
&, Chage Cv oe Estado 0e ko

7. Coago

Tecnooglas de la informacin que se empleardn en e desamollo Oe las
convivencias.

LLAMADA TELEFONICA: €5 1 accdn y efecto 0o wOC, CONVOCA. A ©
nomtxar a aiguien 0 aigo. (Pérez & Gardey, 2009) Hace mencin a ta acotn de
comunicarse con aguien Impica un aviso inicial que va acompafiado de aigin
1590 de Intercambo de informacde. (Annimo, 2014)

LLAMADA POR WHATSAPP & fncion de Kamadas le permile reakzar kamadas
Gratutas 3 tus COntactos en WhatsADp, INCAuso &1 estan en oo pais. La funckn

PERIODICO OFICIAL
GACETA
DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México



Jueves 26 de octubre de 2023

Seccién Primera

Tomo: CCXVI No. 79

E pPODER]UDICIAL
Wz 18 conexidn & Intemet de fu 1641000 en Rigar def plan de lamadas de tu

proveedor de lelefonia Mot (WNtsADD, /)

WEBEX: €5 una solucitn que offece Un Conunto de herramientas de software
efcaces que brindan Una experiences de colaboracitn segura, conflable y por

Permite reunones en Cuauier Ngar y en Bempo real en 13 fed. elaborar ¥abaRr
COn prEsentacones, fevisar doCUTNtos, COmparty Cuakguer CDjeto o f £5criono,

£ cuaiquier momento, pusde COIGAF Priviegios 3 108 asstentes que les permitan
anotar, Quardar, mprime y mostrar distirtas vistas Ge ks Gocumentos o
presentaciones CompaItioos.

mesa de ayuda, mescadolecnia y eventos en Vivo, Capactacion virhal y accesos.
remolos. (Andrmo, a)

VIDEOLLAMADA: €5 na videoconferencia que se estatiece 3 través de una red

¥ que impica nagen Es deck
008 PErsonas que mantienen Una VIdeoconierencia pueden escucharse y mirane
mutuamente a traves La sisterna muy (08

Para comunicarse con personas que se encuentran en Gllerentes hgares. Al
permir la wansmeidn bidwecconal de imdgenes y sondo, este BP0 Ge
COMUNKCACIon resulta mis completo que (a telefonia tradcional (Pérez & Gardey.
206)

-
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comespondentes, en I0s 1EMMINOS que aconseya 1a nterpretacon prudente de ks
nommas juridicas de transparencia.

5 Forjar un vinculo a ravés de la empatia
6. Manejar adecuadamente su lonasdad de voz.

7 Omatir anciarse en el CONAICIO de 105 USUANOS.
8.0mitr ovidar que

9 Omir tomar de 10rMa personal @l coNMICIo del usUano.
10, Ofrecer seguridad

11 Ofrecer un ambiente agradabie

12 Practicar una comprension oral activa

13. Resolver quefas o fectamas.

19, Ubicarse en una esfera presencial, aunque sea a dstandia.

VI.  DIRECTRICES PARA LA COMUNICACION

-
‘B ‘ pvoo!njumcuu
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13 Informar, ge ser ef Caso, que se feaizard eniace con e Juez o Jueza en las
convivencias que dichos servidores judiciales consideren pertinente verificar su
cumpimiento.

PASO1.
Eniace con el ascendiente no custodio
1. Saludar,
2 y
3 Explicar brevemente e MOINO de 13 KaMada. Videolamada o reunion
wirtual
4 Recordar anca
5. Seflatar que se iniciard la audiencia en linea.
6 Solkctar un momento para realzar ef enlace con ia otra parte y con la
Jueza 0 Juez

PASO2
Enlace con el ascendiente custodio
1. Saludar.
2 y
3 Explicar brevemente e Moo de | Kamada. videoiamada o feunion
virtual
4. Recordar conducrse con fespeto y folerancia
5 Seflatar que se inicard la audiencia en linea
6 Solctar un momento para realzar el eniace con 1a ofra parte y con la
Jueza o Juez

PASO3

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx
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V. PRINCIPIOS ETICOS QUE DEBEN OBSERVAR LAS Y LOS

1. CORTESIA: respeto y

108 Gemis, ANGINGD Un YO afable. Amatke. Qentl y FESPERIS0 & KO8 USO8

2 DISCIPUNA: Conteva of Gesempeio de 1 Auncide conferica de manesa
Oenata mMeNSaCa ¥ Perseveranie. COnN o DrOPOSED Ge CORener 105 mejres.

3. ECONOMIA: Supone que o5 blenes. fecursos y Sevioos pUICOS se epeczan
CON leGEad. SUMeNIGRd y GHODRAA. PIF SEDSIACENOS ODEINOS Y Metas & 108
Que estén destnados. sendo Esios de Iterés soca

4 EFICACIA: contorme. logro

Oe resulacos. (roCando en 1000 MOMENto Un Megor Oesempefio de s
Ancones & Oe McaCa WS metas IstCORMes Sepin sean WS

apmcactn.

S, HOMRADEZ: incluye conducirse Con fectul Sin IRZa of epieo, Cango ©
Comestn pars ctener © pretender clener SN Benec, PIUVECRD O ventas
Pesona. © @ for O leeros ™ s O acepta Compensacones.
prestaciones. Al CEReQUOS O fegEOS de CUNUIS! PErSOR U IYINZACKA.
Que compromets sus hincones.

& INTEGRIOAD: Confeva achisr wemgre Oe manera Congruente con los
PANCHIOS Que S Geben DS en @ Jesempelio OF UN EMpIED. €GO O
comesin,

a p PODER JUDICIAL
A pores

1. Administracidn del tiempo: Cuidar #f Bempo que se designd par i
comuNCacion. con 1 Anakdad Ge eviar alecar 13 ageENda que se bene
srogramaca

2. Amabisdad Dar sy los usuanios, que nos
era 3 nosotros

3. Asertividad. Expresar e mensae Comecio ante @ SMBCOn que se
presenta. en ef momento preciso y 3 1 persona correcta

4 Atencié por ef superior jerirquico. En € caso de que 3 SRUCKA 10
pueda ser reconducda, se Canaizard de TSR0 CON & SUPENOr
jerquco. © se hard Oe Su CONOOMIeNto Que se e ComuniCad
postenomente

5 Asencer
flempo designado para efo fesuta Muy Imponanie: (2 cakdad ¥ caldez

500 por

. Ciaridad en ol objetivo de 13 comunicacién. Evitar Iratar lemas que 00
s0n concemientes 3l desaroRo Oe 13 ComVvenca.

7. Concisién Proporcionar

8. Cordialidad Dirigrse con 135 0 fos Usuarios de foma atenta y respetuosa
en sus mensages

9. Cortesia. Utizar tas Srmukas de cortesia “por favor”, “gracas” y “Oe nada”

10.Escuchar con interés. Concentrar fa stencién en &2 dea princpal de &3
conversacin. Es fundamental no distaerse de 10 que se nos desed
comunicar

.

responder
12.Evitar Gejar 3 133 Personas en espera. Si una panie ascendients desea
‘Conversar akgin 10pKCD SGCONAL. perD en SegumIento 3 Su agenda o s
positle aenderie. se deberd SOICRM QUE DETTIER en OFO MOmentd

-
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Enlace con 13 Jueza o Juez.

1 Saludar

2 Presentaciin de la 0 ¢ especialista.

3 Hacer el concomiento Que ya se encuentran enlazados l0s

4 Reaizar & enlace para que 1a Jueza 0 Juez de Incio a la audencia en
inea.

PASO4
Desarrolio de Ia audiencia
1 La Jueza 0 Juez desarrollard la audienca
2 La Jueza 0 Juez dard 1a InGIcacion a 1 0 ef especiaista de fa coCSHN
e la audiencia, para lerminar el enace.
3. La 0 ¢ especialisia les hard de su conocimiento que, de acuerdo a o
Geterminado por 1@ Juez 0 Jueza, S COMUNKCAra para dar cumphmiento y
Nevar ¥
4 Agradecer que ambos ascendientes Nayan apoyado para el logro e
convivendia. despedirse de las 0 los menores y esperar a que cuelguen los
ascendientes.

X DIRECTRICES PARA LA REAUZACION DE UNA LLAMADA O
VIDEOLLAMADA POR WHATSAPP EN LA QUE SE ACEPTA LLEVAR A
CABO LA CONVIVENCIA

PASO1

18

8 p PODER JUDICIAL

7. PROFESIONALISMO: Comprende & ackiackn y  cumpimiento de las.
Anciones, aibuciones y COMISONeS encomendadas de conformidad con s
e I —— o
© ComSOn COSENANco en 1000 MOMEND TESPONSAAGA],  CONDCITIEND.
Gcipina, integridad y fespeto, Con fodas ks personas tanko Servdors pibhcas
como pariculares Con 1o Que se Begare a tratar

.
faconamente. g0 Ge fecoger INformacion 3 su aCance. haber MedRado y
vasorado - tavorales y que

. phenamente

SUS BUONGA0eS 18 FESPONSAOAAA] Que Geriva del eerso O W nCtn PUDCA.
POr 10 Que Iinma, exXpIca y JUSTCE (a5 GeCIOneS ¥ SCCIONES, ¥ e SUjeta 8 s
foyes Ge la matenia y of escrutnio pUOACO de Sus Runcones por parte de B
cudadania.

10. RESPONSABILIOAD INSTITUCIONAL: Confeva asumer un COTErOMIso

11. SECRETO PROFESIONAL: Tiene por otweto profeger 105 Gesechos de las
paries y de sus alegacos Renle ¥ Uso indetido de Informacn cblenda en o
Oesempeno de sus MnCOnES. POr 10 QuE ITPICE QUARAN (ES€Va € B4a00N Con
108 asuntos en rdmie. Con 105 hechos 0 Gaos CONOCO0S.  1as Celberaciones

e p PODER JUDICIAL

13.Paciencia. Cuando 1 0 e Usuano nO ene AN y 10 POSemos ayudari.
vt perder s formas, por 10 Que Ny Que UBIZAN Un 1000 CONCRACO! ¥
FaNQUio Alleranse O MORSINe N0 QENEra NAdA Dueno (un amblente
PIOpICO P W convivencia) S Imporanie VRN CreN emMOCINes
negatvas.

T4ACUIG postiva. Ser enfo M establecer CUBGU! COTUICACHN
maniener un 1000 Gt VoI Serend y agradatle. MOSYar isposicin anke
stuscin planteads

15. Languaje apropiado. Habiar Ge forma ciara. con Duencs modales. Con un
Tenguage NEUtTal, N0 levantando hunca 1a Vo2, Cudando o UKz Mmusetilas.
ronunciando adecusdamente (s patabras.

1 Capear 105 usuanos.

2 Cudar ia entonacén y Geoon

3 No pevder La personaecad y nansasdad

4 Denctar of raco Ge CompIOmEso con 1a WOOr y 18 energla VEal que se e
pnme a ésta

s
& Mablar con segundad y clandad

7 Unizar lenguaye apropeace

& Eviar Wiear' & nuestras y nuestros interiocutores. Usar 108 1éminos “Seflor o
Sefor

9 Ser amaie

10 Buscar empatia con 1a 0 e usuano.

1. Usar un lenguaye senciio.

12 U onpatia

8 pmomlumcm
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Requisitos previos a la comunicacion
1
2 Toner cerca ef expediente para | obtencion de los datos de las 0 los
USUAIoS € INCAUSO Cukiuler U0a 0 Aclaracion
3 Tener

4 Tener corca 1z 0 bolgrato. asi como una lbreta para tomar notas
adcionaes

PASO 2

Enlace con el ascendiente no custodio
1 Sakutar
2 y
3 Expucar
4 Recondar
4 Seflaar of imite de Bempo de 1a convivencia

PASO

Enlace con ¢l ascendients custodio
1. Sakudar.
2 Y
3 Expucar
4 Recondar conducise con respeto y folerancia
5 Seflatar ef imite Oe 1empo de 1 convivencia
6 que
7. Sohcar que 5 © 108 MeNOIEs esén K10 para of INcio del entace. En
€80 Ge que o habien. se priviegand que ef ascendiente 03 PUEda Ve y
PIOCUGH entabiar comunicacin. En este caso, pleguntar ¥ ascendiente
€UstOd0 1a SACiON general de Las 0 108 menores.
0 Saucar @ 1a menor © menofes y expicar e Motvo de (A lamada o
Vvieollamada
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1 Sefaiar a s partes que se encuenvan CoMUNCAIS y que
‘ascencsente o custoio puede habiar con s () menar (es)

2 L0 @l especialista estarh conectado en lodo momeno

1
4 Reaizan e insrumento de revisn de la convvencia

£ Sl ensie I3 comuTKacin egatva. se tendrd que Intenveni  se
‘conchued ia comunicacn

1 Inlerumpy amatlermente a comuicackén
2 Seflatar que e tempo 02 1 comunicackin ha conckido.
3
4 Despedise de 1as 0 os mencres.

5 Hacer Oe su ConoaimEenio Que. 1003 VeZ que 12 ComUnCaccn se ha
ogras,

6 Agraceces que ambos ascendertes hayan apoyado para ef ogio de 18
comavencia, despear
ascendentes

X DIRECTRICES PARA EL DESARROLLO DE UNA LLAMADA O
VIDEOLLAMADA POR WHATSAPP CUANDO NO S& ACEPTA LLEVAR

PASO1

8 Ci PODER JUDICIAL

€Incluso cualguer G108 0 aclaracin.

Tener cerca I3p2 0 boigrato, asi como una breta para tomar notas.
‘adennales.

Contar con a apscaciin de webex par s ascendentes.

‘Contar con el cormeo de a5 partes para generar 2 mviacin.

7. En caso de a reunion crear previamerte 1a reunidn y envia ef irk y
1D Ge la reunn

oo

PASO2
Eniace con ol ascendente no custodio

1
2 Sauoxr
3. Presentacién de a0 f especiaista

4. Exphcar brevemente e motvo de 1 reunion vrtust

5 Recora conducirse con fespetoy llerancia

6. Sefitar e imie de tempo de 13 conavencia

7. Solctar un momento para reaizar ¢ envace con a o pare.

Pasos
Enlace con ol ascendhents custodio
Enlazar a ascendbente cusiono

Sauar

Presentacién de .0 el especaiisa.

Expicas trevemerte o mofvo de a feunin vitual
Recordar conducrse con fespetoy toeranca.

8o

2 De no tener respuesta del ascendiente custodio, eniazar con el

8 ‘ PODER JUDICIAL

Requisios previos 3 13 comunicacién
1

2 Tener cerca ef expediente para la obtenciin de los Gatos de las 0 los
Usuanos ¢ ncluso cuaiquier duda 0 aclaracen.

a
4 Tener cefca 1392 0 bolgrato. asi como una Noreta para tomar notas
‘accionales.

Pasoz
Eniace con ¢l ascendients no custodio
Supuesto A
‘Contesta 1a Hamada o videollamada
1. Sagsr.
2
3 Expicar revemente o mobvo de  Famaca o vdeotamada
4 Recorear condusrse con fespelo y tolerancia
5 Sefistar i imte de bempo de la convencia.
6. Sokclar un momento para realzar el enlace con fa ot parte

Supuesio B
No contesta a tamada o videotamada
1. Reaizar Wes irentos oe 1amaca o videokamaca
2 De tener tuzdn se Ocrd mensae en e MO refends: SaD,

3 Realizar

¥ que si en 13 préxima comvvencia agendada no se kgra nuevamerée i3
comunicacdin se hard de conociment del rgano juisdcoonal pars que
¢ 1omen s medidas pertneries

4 Agracecer naber tomao a 13mASA 0 VOSORMTAdA, GEspeaise y esperar 3
que cueigue el ascendents cusiodo.

a (:i PODER JUDICIAL
ADO DE MEXI

6 Sefaar ef ime de bempo de fa convvenca

7. Sofetar que 1as 0 105 Menoees se encuentren reparados Bente i
dspostvo.

8 En caso de que s 0 los menores 70 halen, se entabiard una

9 Sofeitar que las 0 1os menores s encuentren preparados fenle 3l
dspostno.

10 Sakaar 2 las 0 los menoies y exclcaries of mowo e a reuniée
.

11 A ef miriono paca ameas pares.

PASO4
Desarrolio de a convivencia
1 Sefldar 3 los panss que se encoenia Comacacas y que e
‘ascendente N0 custoo puede hablar con su Menar (es)
2 Laoe espectaista estad conectato en 100 Fomenio
3
4 Reazar f Insyumento Oe fevisicn G 1 comivenct
5

¥se conchid ta comusicacén

2. Sefidar que el Bempo d¢ 2 COMUICAGH 3 CONckico.
3 Solcilar que se despidan o ascendente no cusiodio y 135 0 os
menores.

PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE MEXICO

queno

convivencia agendada no se logra nuevamente la comunicacion se
hara del conocimiento del érgano jurisdiccional para que se tomen fas

a C PODER JUDIC
DEL ESTAGO DF M

12, Explicar que si en 1a préxima convivencia agendada no se logra
Miegrarse. nuevamente fa comunicacion se hara del conocimiento del Grgano
a 1a reunién viual el otro ascendiente, y que si en la préxima

a 6 PODER JUDICIAL

PASO3
Eniace con el ascendients custodio

Supuesto A
No contesta 1a lamada o videokiamada
1. Realzar es itentos de Kamada
2. De lener buztn se defard un Mensaje expresando sadd, presentactn de

3. Enazar nuevamente 13 13T 0 VeI CON €f ascendente M0
stodo para hacer de s conoomento que ¢ ascendente ASION0 10
contesta a lamada 0 videolamada. y Que i €n @ préima conivenca
agendaca 0 se logra nuevamenis & comuncacién se herd del
conocimiento Gel Grgano jursdicoional para que se fomen as meddas
pettnentes

4 Agrateces hates

Que cusigue ef ascendiente 1o cUSIodo

Supuesto B Contesta 1a lamads o videollamads, y ol © ios menores no
Gesean realizar 13 convivencia a distancia.

1. saudar

‘Expicar revemente e oo de s lamada o videokamsda
Recorsar conduckse con respeto  tokerancia

‘Seflar e mte o2 Sempo e 1 convhenca

‘Solotar comunicacién con s 0 s mencres

S @ ascendiente cuslodo marifiesta que 135 0 los mencres o Gesean
iabiar con ef 0o ascendiere. se I pedi nusvamente a comunicactn
con s paa que manfiesten sus razones Grecamente

Nowmen

e motvar i menor para ogar con f 0 ascendente S despus de
‘€lio sefials que 7o €S S desen. Se debe respetar su decsion

4 Hacer de su conocmiento que, 1003 ez Que 2 Comunicacion se ha
logrado, efos pueden continuar con la msma s que exsta

mesos.
5 Agradeces
convivenca, se despide de Ias 0 105 mencres y se espera 3 que.
cueiguen los ascendientes.

Xii. DIRECTRICES PARA LA REALIZACION DE UNA REUNION VIRTUAL

PASO 1
Requisitos pravios ala comunicacién
1

2 Tener cerca @ expedente para Ia obtencon de o3 Gaios 02 105
usuarios e incluso cuaiquier duda 0 ackracion

3 Tener ceca ¢ instumento de segumiento Ge revisdn Oe la
comvenca

4 Tener cerca 149 0 bokgrato, asi como una lbreta para tomar notas
adcionaies

5. Contar con la apicacidn de webex por os ascendientes.

1D de 1 reunidn

PASO2
Eniace con el ascendients no custodio

Supuesto A

13. Agradecer haber participado en Ia reunion virtual, despedirse y
esperar a que ambos saigan de 1a sesion

() PODER JUDICIAL
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S Solctar que la parte cusiodia tome O rueva Cueria la lamada O
Videolamata, y SORCTaF SU 3p0y0 PAra 03 Con s 0 05 Menores fara

10 Agradecer haber lomado 2 Hamada o videokamada, despedirse ¥ esperar
3 que cueigue ¢ ascerdiente GIstoso.
11 Eniazar para comunicarse con el ascendents 10 CUsioa0 y haces Oe su

12 Explcar que se platcd con 1 0 los mencres, quenes manfestaron su

agensaca o se oy Mueamene @ comuicaces, se hard ool
conocmiento et brgano Jsdcoonal (A Que se lomen fas mescas
perinentes

13 Agradecer haber 10macdo 13 1ama3a 0 VGECRITA0A, GESPEIHSE ¥ ESPerar
2 que cuelgue e ascendiente 1o cusiodio

PASO4
Nimguno de los ascendienes contesta
1
2
3 Sien i prooma convvenca agendada 1o se g nuevamente @
‘comunicacién se hard del conociiento del érgano jursdiccional para

que se fomen las mexidas pertinentes.

Xi. DIRECTRICES PARA LA REALIZACION DE UNA REUNION VIRTUAL.

PASO1
Requisitos previos a la comunicacion

‘8 QPODERNDICIAL

Acepta participar en 1a reunion virtual
1
2 Saudar
3 y
4. Expicar brevemente el motivo de fa reunidn viual
5. Recordar conducse con respeto y toerancia.

6. Sefiatar e limite O tempo 0e I3 convivencia

7

Supuesto B

No Acepta participar en la reunion virtual
1
2. De o tener respuesta del ascendiente N0 custodio, enlazar con ef

a la reunién vitual el otro ascendiente, y que si en la préxma
convivencia agendaca 1o se logra nuevamente 1a comunicacdn se
haré del conocimiento del 6rgano jrsakcional para que s tomen [as
medidas pertinentes.

3 Agradecer haberse conectado @ la reunion witual programada,

PASO3
Entace con el ascendiente custodio

No acepta el eniace o invitacin

a ‘ PODER JUDICIAL
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FUENTES DE INFORMACION

Annimo, (2014). Definicién de  Liamada. [Entrada de  blog]  Recuperado

de: hitps jidefinicion mylamada/

Antnimo, (s/a). Webex, una herramienta de video para el rabajo coiaboraiivo.
[Entrada de blog]. Recuperado de:

para-ektrabajo-colaborativo/
Pérez. J. & Gardey. A (2016) Definicion de videoconferencia. [ Entrada de blog).

del brgano para

medidas pertinentes
3. Agradecer haberse conectado a la reunion virtual programada, se PASO 4

despidey ngu!

1. Enviar n, el lnky el

Supuesto B 2. Realizar el regsstro conrespondiente de las horas de nuevos envios o
Se Integra a Ia reunion virtual, y 1as o los menores no desean realizar marcacién
1a convivencia a distancia. 3. Sien la préxima convivencia agendada no se logra nuevamente a
1. Enlazar al ascendiente custodio. se haré del

Satudar. que se fomen las medidas pertinentes

Recordar conducirse con respeto y tolerancia.
Sefatar el limite de tiempo de la convivencia

No e N

dispositivo.

®

¥
Explicar brevemente el motivo de Ia reunion virtual

Solicitar que 1as o los menores se encuentren preparados frente al

En caso de que 1as o los menores no hablen, entablar comunicacién

9. Saludar a Ias o los menores y explicar el motivo de Ia reunion virtual,
cuando efios manifiesten su negata, 1a o el especiaiista reaizara la

y buscar

10. Pedrr se retire a Ias o los menores y solo esté presente la parte

custodia.
11. Solicitar que

¥ trabajar

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx
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WnatsApp, (s/a) Como hacer llamadas. [Entrada de blog]. Recuperado de:
hitps //faq whatsapp comves/android/28000016/
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