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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo, que dice: Poder Judicial del Estado de México.

CIRCULAR No. 56/2023

Toluca de Lerdo, México, a 08 de septiembre de 2023.

ACUERDO DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO EN SESION
ORDINARIA, DEL VEINTIUNO DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES, POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO PARA LA
CONSTRUCCION DE ACUERDOS EN PROCESOS RESTAURATIVOS, TERAPEUTICOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS CON PERSPECTIVA DE INFANCIA.

CONSIDERANDO

El Consejo de la Judicatura del Estado de México es el 6rgano encargado de la administracion, vigilancia y disciplina del Poder
Judicial del Estado de México, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 106 y 109, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 101, 105, 106 fracciones | y Il de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado
de México, cuenta con la prerrogativa y obligacién de emitir acuerdos generales que considere necesarios para llevar a cabo el
ejercicio de sus atribuciones.

El Plan Estratégico 2020-2025 contempla en su Eje Rector Il Calidad e Innovacién en los Procesos Judiciales, cuenta con la
estrategia denominada “Convertir los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MAS) y la Justicia Restaurativa en los
medios méas adecuados para la solucion de conflictos de justicia cotidiana y penal, la misma cuenta con cinco lineas de accién
que son “Impulsar la Mediacién, y Conciliacién Privada, Promover la derivacion de asuntos de érganos jurisdiccionales al Centro
Estatal de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa, Impulsar la Justicia Restaurativa con énfasis en la materia Familiar,
Contar con la Unidad de Seguimiento de Acuerdos Reparatorios, Fortalecer la mediacién electrénica”. Ademas, la Estrategia dos
establece que habra que” Liderear el Desarrollo del Sistema Estatal de Justicia Alternativa y Cultura de la Paz del Estado de
México” a través de dos lineas de accion, las cuales son “Generar sinergia con otros operadores del Sistema de Justicia.

El texto Constitucional establece como obligacién el cumplimiento del interés superior de la nifiez a fin de garantizar de manera
plena sus derechos, de manera corresponsable con los ascendientes, tutores y custodios.

Aunado a que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en sus articulos 1 fracciones | y Il, 6 fraccion VII,
13 fracciones I, XIV y XV, 64, 71, 72, 73 y 74, reconoce a la infancia como titular de sus derechos con capacidad de goce, con el
derecho de expresar libremente su opinién y recibir informacién, ser escuchados y tomados en cuenta principalmente en los
asuntos de su interés.

Por su parte, las autoridades estan obligadas a implementar los mecanismos que garanticen la participacion permanente de la
nifiez en las decisiones que se tomen en todos los &mbitos, incluyendo el familiar.

En este tenor, el articulo 12 de la Convencion de los Derechos del Nifio, establece entre otras que se garantizara el derecho de
expresar su opinion libremente a la infancia y adolescencia en todos los asuntos que les afecten, teniendo en cuenta su edad y
grado de madurez.

De esta manera, las nifias, nifios y adolescentes pueden verse involucrados en la construccién de acuerdos contraidos por sus
padres, tutores o representantes legales en los procesos restaurativos, terapéuticos y mecanismos alternativos de solucién de
conflictos.

La Legislatura del Estado de México, mediante Decreto nimero 114 publicado en la Seccién Quinta del Periddico Oficial "Gaceta
del Gobierno” del Estado el diez de diciembre del dos mil dos, aprobd la incorporacién de la Mediacion y Conciliacion como
medios alternos de justicia, reformando la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México.

El veintidés de diciembre del afio dos mil diez, se publico la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Saocial para el
Estado de México, que en su articulo 6 en relaciéon con el numeral 5 de su Reglamento, establece que la rectoria de la mediacion,
la conciliacién y la justicia restaurativa estaran a cargo del Centro Estatal del Poder Judicial del Estado de México.

Dicha Ley regula los Centros Publicos, Privados y Unidades de mediacién y conciliacion en la entidad, la cual en sus articulos 38
y 39 establece que autorizados los convenios o acuerdos reparatorios por sus titulares o por los mediadores-conciliadores o
facilitadores privados, surtiran entre las partes la misma eficacia que la cosa juzgada.

Haciendo especial énfasis en que los convenios o acuerdos relacionados con los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
deberan ser sometidos al Centro Estatal para su revision y reconocimiento legal.

Es relevante sefialar que la dimensién juridica de orden publico e interés social que reviste la incorporacién y defensa efectiva del
interés superior de nifias, nifios y adolescentes en la construccion de los acuerdos contraidos por sus padres, tutores y
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representantes, hace exigible contar con este protocolo que aporta orientacion procedimental para los operadores del sistema de
resolucion pacifica de conflictos en la entidad, garantizando la libre y consciente participacion de toda la familia, evitando
circunstancias retributivas y revictimizantes.

VI. En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 106 y 109, parrafo segundo, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 101, 105 y 106 fracciones | y Il de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de México,
se emite el Protocolo para la Construccion de Acuerdos en Procesos Restaurativos, Terapéuticos y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias con Perspectiva de Infancia, conforme al siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se emite el Protocolo para la construccién de Acuerdos en Procesos Restaurativos, Terapéuticos y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias con Perspectiva de Infancia (Anexo Gnico).

SEGUNDO. Publiquese el presente acuerdo y su anexo en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, en el Boletin
Judicial y en la pagina de internet del Poder Judicial Estatal.

TERCERO. Lo no previsto en el presente acuerdo, sera resuelto por el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de México.

Asi, por unanimidad de votos, lo acordé el Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de México y firman al calce el
Presidente y el Encargado de la Secretaria General de Acuerdos, que da fe.

ATENTAMENTE.- El Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
México.- Mgdo. Dr. Ricardo Alfredo Sodi Cuellar.- Rabrica.- El Encargado de la Secretaria General de Acuerdos del Tribunal
Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de México.- Ricardo Daniel Ramirez Mercado.-
Rubrica.

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo, que dice: Poder Judicial del Estado de México.

PROTOCOLO PARA LA CONSTRUCCION DE ACUERDOS EN PROCESOS RESTAURATIVOS, TERAPEUTICOS Y MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS CON PERSPECTIVA DE INFANCIA

PRESENTACION

En la consolidacién y fortalecimiento del marco normativo Convencional, Constitucional y Legal, protector de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, se ha reconocido que éstos son titulares de sus derechos y por ende, las autoridades de todos los niveles deben
fomentarlos, promoverlos y defenderlos; las leyes especiales de la materia, disponen que en aquellas circunstancias de hecho o derecho
que afecten su esfera juridica, los padres, tutores, representantes y operadores juridicos institucionales deben tomar en cuenta su opinién e
informarles en orden a su desarrollo y madurez intelectual, fisica y emocional, la situacion legal que acontezca y las acciones que se
llevaran a cabo para su proteccion integral.

Las orientaciones protectoras cuya naturaleza transversal abarca a los procesos jurisdiccionales y administrativos, exigen que la
perspectiva de infancia se constituya como eje central de los procesos de resoluciéon pacifica de controversias en sus modalidades
restaurativa o de los llamados mecanismos alternativos de solucion de controversias o programas terapéuticos.

En este orden de ideas, cabe mencionar que el acoplamiento legal, sustancial y adjetivo entre la proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia por una parte y por otra la filosofia y metodologias de la resolucion pacifica de los conflictos, resulta tan natural como
obligatoria, pues no es posible suponer la generacion de entendimiento y paz en la familia a través de la mediacién por ejemplo, cuando se
omitid escuchar el pronunciamiento de las nifias, nifios y adolescentes respecto a lo que sienten, necesitan o temen incluso. En sentido
contrario, escuchar e incorporar a la nifiez en el disefio de los pactos contraidos por sus padres, tutores o representantes, permite no
solamente tratarlos como titulares de sus derechos sino aportar al convenio soportes intangibles que aseguraran su cumplimiento,
verbigracia: un mejor entendimiento de la situacion y la focalizacion de la importancia del cumplimiento de los roles en la familia.

El presente protocolo, coadyuva cumplimentando efectivamente los principios que reviste el ejercicio mediacional, conciliador, restaurativo y
terapéutico en el caso de infantes y adolescentes cuyos derechos se encuentren en punto de ser afectados. Por tanto, incorpora acciones
que articuladas por etapas de intervencion que fungen como denominadores comunes al proceso de transformacion del conflicto, derivado
de la atencién apegada al encuadre que configura este instrumento.

MISION

Incorporar a los servicios estatales de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, Procesos Restaurativos y Terapéuticos, una
perspectiva de infancia que se traduzca en garantizar de manera plena los derechos de infantes y adolescentes, a través de promover su
participaciéon en la construccién de acuerdos, atendiendo a su edad y grado de madurez particular, a fin de evitar cualquier forma de
vulneracion.
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OBJETIVO

Implementar un protocolo de actuacion que permita la participacion segura y eficaz de las nifias, nifios y adolescentes en los procesos de
resolucién pacifica de los conflictos con el fin de que se preserven y satisfagan sus particulares necesidades mediante el acompafiamiento y
escucha que los operadores del sistema, sus padres, tutores o representantes provean en orden a las orientaciones y actividades
consignadas en el presente instrumento.

APLICACION

El presente protocolo se dirige a los operadores de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, procesos restaurativos y
terapéuticos, certificados por el Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y Justicia restaurativa del Poder Judicial del Estado de México,
asi como al personal administrativo que colabore para los fines de sus respectivas certificaciones.

MARCO JURIDICO

Articulos 3, 4y 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio; 1, 4 parrafo noveno y 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5 parrafo vigésimo de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México; 1, 6, 13, 17, 71, 72, 73,, 82, 83, 121y 122 de la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 1, 7, 10, 12, 58, 59, 88 y 90 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México asi como 47, 48 y 49 de su Reglamento; y 20 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México, 1°, 3y 6 de la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de
México.

MARCO TEORICO
A. Internacional

+» Convencion sobre los Derechos del Nifio.
» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard).

* Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
"Protocolo de San Salvador".

* Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicién de Vulnerabilidad.
* Opinién Consultiva OC-17/2002, emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

» Observacion General Numero 5 del Comité de los Derechos del Nifio, medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre los
derechos del Nifio.

» Observaciéon General Numero 12 del Comité de los Derechos del Nifio, el derecho del nifio a ser escuchado. (CRC/C/GC/20 de julio de
2009).

» Observacién General Numero 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial. (CRC/C/GC/14
mayo 2013).

B. Nacional

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes y su Reglamento
» Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

* Protocolo para Juzgar con perspectiva de Infancia y Adolescencia
C. Estatal

+ Constitucién del Estado Libre y Soberano de México

* Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México

* Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios

* Ley de Mediacion, Conciliaciéon y Promocién de la Paz Social para el Estado de México y su Reglamento
+ Cddigo Civil del Estado de México

+ Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México
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* Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México

* Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

D.

Principios rectores

Interés superior de la nifiez. Todas las decisiones que deban tomar las autoridades en cualquier &mbito de su competencia, deben
considerar que las nifias, nifios y adolescentes son sujetos de derechos, su atenciéon debe ser acorde a la edad, desarrollo cognitivo y
necesidades especiales de los infantes; que debe ser superior al sopesar distintos intereses.

Igualdad sustantiva y no discriminacién. Los derechos deben ser considerados de igual manera para todas las nifias, nifios y
adolescentes, contando para ello con las medidas de proteccion necesarias sin importar su condicion.

Participacién. Tienen derecho a expresar su opinién liboremente en cualquier &mbito de la vida, tomando en cuenta su edad y madurez,
incluso en procesos jurisdiccionales de los que formen parte con la informacion y acompafiamiento necesarios en cualquier decision
que pueda afectarlos.

Derecho Intrinseco de NNA a la vida. Tiene derecho a que se les garantice en la maxima medida posible su supervivencia y
desarrollo.

Consentimiento informado. El que se refiere a la completa comprension de las partes sobre los principios, naturaleza, fines y
compromisos de la mediacion, de la conciliacién y de la justicia restaurativa.

Flexibilidad. El procedimiento de conciliacion y mediacion no se rige de forma estricta; por tanto, el conciliador, mediador o facilitador
podra gestionar el conflicto con libertad, siempre que no vulneren las normas de orden publico y el interés social.

Glosario

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias. Son los procesos de Negociacién, Mediacién, Conciliacién o cualquier
otro que lleve como objetivo la construccion pacifica de acuerdos mediante el didlogo y el acatamiento de los principios y marco legal
de la materia.

Procesos Restaurativos. Son los procesos dirigidos a involucrar a quienes une algun vinculo familiar y tienen un interés en una o
varias afectaciones cometidas en detrimento de los derechos y obligaciones familiares, para identificar y atender colectivamente las
necesidades derivadas de dichas afectaciones de la mejor manera, con el propdsito de sanar y restaurar integralmente a la familia en
observancia preeminente del interés superior de la infancia y adolescencia, asi como de las personas vulnerables.

Proceso Terapéutico. Para efectos del contexto de aplicacion de este protocolo, son los programas de Justicia Terapéutica que
brinda atencién familiar multidisciplinaria e interinstitucional a los diversos procesos de enfermedad que sufre la familia que vive un
proceso de conflicto entre sus miembros.

Operador. Es el especialista en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, Procesos Restaurativos o de Justicia
Terapéutica, encargado de llevar a cabo el disefio de la intervencion en el conflicto, escucha y acompafiamiento de las nifias, nifios y
adolescentes, en su caso puede ser la 0 el Procurador de Proteccion certificado.

Proceso. Es el método de intervencion del conflicto: Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, Procesos Restaurativos
o de Justicia Terapéutica.

Procuraduria de Proteccion. A la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, su titular o personal adscrito y
certificado.

ENFOQUE DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADO

Toda persona que intervenga en los procedimientos relacionados con la resolucion pacifica de los conflictos, restaurativos y terapéuticos
que involucren a nifias, nifios y adolescentes, deberd contar con un perfil de sensibilidad y perspectiva de nifiez y adolescencia, con
competencias certificadas para solventar en cada caso, los requerimientos necesarios en funcion de las necesidades del nifio de que se
trate, bajo los estandares de derechos de la infancia, tomando en cuenta que:

I.  Existe prioridad de la proteccion de la nifiez y adolescencia, sobre otros grupos de personas en estado de vulnerabilidad

Il.  Se requiere de una atencion especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de los infantes y
adolescentes.

Il.  Se debe tomar en cuenta las necesidades de la nifiez, via su participacién activa en la resolucién pacifica de sus conflictos, a fin
de que los convenios producidos conlleven en forma inherente en lo posible, la satisfaccion de sus requerimientos y cuidados
integrales.

IV. Toda nifia, nifio o adolescente atraviesa un proceso que le pone en contacto con muchas instituciones y personas. Es
fundamental que todas estas intervenciones formen una “cadena de proteccidon” y no de revictimizacion.
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V. El contacto con la nifia, nifio o adolescente puede ser breve o muy acotado. Sin embargo, cada persona es una parte fundamental
de la cadena de proteccién que él o ella requiere.

VI. Se debe detectar y priorizar aquello que resulte necesario para garantizar esa cadena de proteccion.

La labor del operador del mecanismo de resolucién pacifica del conflicto de que se trate, brindara el acompafiamiento y escucha activa de
infantes y adolescentes a fin de obtener la informacién mas importante para encauzar las acciones dentro del proceso que garantizaran la
proteccién y asistencia que requiere cada uno.

PROTOCOLO DE INTERVENCION

1. Ante el conocimiento de algun proceso de resolucién pacifica de los conflictos, restaurativo o terapéutico que involucre nifias,
niflos o adolescentes, el personal del Centro, Unidad Publica o Privada debera brindarles acompafiamiento y escucha, con la
finalidad de identificar sus necesidades y evitar menoscabar la titularidad de sus derechos, procurando que la intervencion sea en
un area segura y reservada de toda persona ajena al proceso. El espacio debera ser un lugar lo méas privado posible desde donde
la nifia, nifio o adolescente no pueda ver ni oir eventos que pudieran atemorizarlos o silenciarlos, sin que la privacidad llegue a
generar una sensacion de ansiedad, angustia y aislamiento. Preferentemente con mobiliario y materiales adecuados al grupo de
edad en el que se encuentre.

Preguntas clave

« ¢ El lugar esta suficientemente ventilado e iluminado?

« ¢ Desde el lugar donde participara la nifia, nifio o adolescente, puede ver a personas adultas que pudieran intimidarla/o?
« ¢ La nifia, nifio o adolescente puede ver u oir acciones que pudieran infundirle temor?

« ¢ Hay en la habitacion elementos que pudieran atemorizar a la nifia, nifio o adolescente?

« ¢ La interaccion podria sufrir interrupciones en el lugar elegido?

« Si el espacio no es del todo privado, ¢ es posible hacer alguna adecuacién para generar la sensacion de privacidad?

« Si existen multiples objetos a la vista ¢,es posible guardar algunos para evitar un exceso de estimulos durante su participacion?

2. Es necesario que quien brinda acompafiamiento tenga presente en todo momento la necesidad de intervenir asegurando una
implementacién adecuada y con perspectiva de género e infancia. Por ejemplo:

* Resulta de gran importancia que el personal que se encuentre a cargo de configurar interacciones con nifias, nifios o
adolescentes, tenga en cuenta la especial situacién de vulnerabilidad de éstos frente a los efectos producidos por el conflicto de
que se trate.

« Se considerara que existe la necesidad de brindar un trato especial cuando se advierta que la practica de intervencion se dirige
hacia nifias, nifios o adolescentes que viven con algun tipo de discapacidad o que son indigenas, entre algunos otros factores
que pudieran derivar en situaciones de vulnerabilidad especificas.

* Si una nifia, nifio o adolescente ha mostrado poco o ningun interés en participar en el proceso de resolucion pacifica de
conflictos, restaurativo o terapéutico, es posible deducir que esté interponiendo mecanismos de defensa porque estd muy
asustado/a y teme por su integridad. Este tipo de escenarios ameritan acercamientos especializados con mayor tiempo;
ameritan la creacion de ambientes basados en la empatia, seguridad y confianza.

« Si fuere el caso que, derivado de las actuaciones, el operario del proceso advierta posibles situaciones de violencia, el caso,
debera ser concluido y canalizado a la Procuraduria de Proteccion del Municipio en la que se actla via oficio, con la informacién
que permita la localizacion de éstos y sus padres, tutores o representantes.

3. Es importante en todo momento generar un ambiente y lenguaje protector, no victimizante ni culpabilizante, explicar e informar a
la nifia, nifio o adolescente sobre la situacion, de acuerdo a su edad, comprensién y/o etapa de desarrollo.

Se debera incentivar prudentemente la participacién de la nifia, nifio o adolescente con honestidad y asegurarse de que no se
generen expectativas irracionales, evitando que la resolucion del conflicto recaiga en la exclusiva responsabilidad de los infantes o
adolescentes, por el contrario, que el convenio sea producto de un consenso entre éstos y las personas adultas relacionadas con
el conflicto.

4. Se debe explicar a la nifia, nifio o adolescente el sentido de su participacion, que debe orientarse a conocer en la medida de lo
posible sus intereses y necesidades, asi como sus requerimientos en orden a su 6ptimo desarrollo, denotando que el operador es
un especialista constructor de paz que apoya a los nifias, nifios y adolescentes y el tiempo de escucha y acompafiamiento puede
ser tardado, lo cual implica que la permanencia en el Centro o unidad publica o privada sera variable.
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10.

Desde el primer momento, se comentara a la nifia, nifio o adolescente que él o ella y las personas adultas seran acompafiados en
la construccion de acuerdos que les permitan mantener una relacién respetuosa y positiva.

Si el acomparfiamiento y escucha de que se trata fue requerido por un Juez o autoridad competente, se debera informar al infante
o adolescente, que el proceso y su resultado, seran para su beneficio y de sus padres, representantes o tutores, revisado y
autorizado por quien tiene la obligacién institucional de hacerlo.

En todo caso, la nifia, nifio o adolescente debe comprender que el operario del mecanismo o proceso restaurativo o terapéutico,
buscara tomar en cuenta sus necesidades y requerimientos para ayudarle a asegurar y garantizar sus derechos, consentimiento
gue debera constar por escrito.

Sera también éste el momento adecuado para explicar a la nifia, nifio o adolescente cémo funcionara su incorporacién al proceso
de que se trate y anticipar cualquier eventualidad que previsiblemente podra causarle temor o angustia. Con tal fin, se debe
advertir que para poder ayudarle de la mejor manera es necesario hacerle algunas preguntas y anotar sus respuestas porque
estas son importantes.

Para el caso de operadores certificados de la Procuraduria de Proteccion, el proceso sera de manera colegiada, siendo la
persona con titulo en psicologia quién explicara a la nifia, nifio o adolescente la forma en la que participara y acompafiara en todo
momento a la persona titular de la Procuraduria de Proteccién.

Si el proceso de que se trate, deriva de un proceso jurisdiccional, el operador del mecanismo o proceso de resolucién pacifica del
conflicto, debera conocer el contexto del juicio, a fin de dotar de pertinencia a su estrategia de incorporacién de la nifia, nifio o
adolescente. Para ello tendra dialogo con la o el Secretario, la o el Auxiliar de sala del juzgado o con la o el Juez encargado del
caso a fin de determinar el hilo conductor del proceso de escucha del discurso de la nifia, nifio o adolescente. Ademas, el
operador debera tener acceso, en su caso, al archivo que contenga la entrevista de la nifia, nifio o adolescente para evitar en lo
posible una nueva escucha.

La participacion de la nifia, nifio o adolescente debera desarrollarse en compafiia de sus padres, tutores o representantes.

La forma estratégica de incorporacién de la nifia, nifio o adolescente en el proceso de que se trate, quedara a cargo del operador
quien acorde a las particulares circunstancias de cada caso, velard en todo momento por su estabilidad integral valiéndose
incluso si fuere el caso de psicélogos u otros profesionistas o adultos significativos.

El operador del proceso, debera preparar a los adultos involucrados explicandoles el rol que cada uno debe acatar en el
desarrollo de las sesiones en las cuédles se apersone y enfatizar la irrestricta obligacién juridica de evitar la victimizacién de la
nifia, nifio o adolescente de que se trate y de construir las soluciones al conflicto considerando la opinién de éstos.

Previo al inicio del proceso de que se trate, los padres, tutores o representantes deberan firmar ademéas de la firma de la
Constancia de Consentimiento Informado, una Carta Compromiso de No Revictimizacion de las Nifas, Nifios o Adolescentes
afectados por el conflicto entre ellos.

El operador, debe explicar a la nifia, nifio o adolescente los objetivos, reglas, derechos y obligaciones del proceso, conforme a su
edad y grado de comprensién o madurez particulares y hacerlo constar en las actuaciones que integran el expediente, asi como la
dindmica en que se lleva a cabo el proceso de escucha y acompafiamiento y de ser necesario aplicara alguna técnica para reducir
el estrés o ansiedad.

En la sesion de escucha, se refuerza en el entendimiento de la nifia, nifio o adolescente, el rol de las personas que se encuentran
ahi.

El operador, facilitara la interaccién con la nifia, nifio o adolescente, con la finalidad de focalizar sus necesidades, de que
revalorice su dignidad, derechos, emociones y capacidades, asi como para acompafarle en las transiciones inherentes a la
administracion positiva del conflicto de que se trate, a través de las técnicas, habilidades y herramientas comunicacionales.

Es indispensable evitar en la interaccion de comprension del conflicto y blisqueda de alternativas, practicas de perfil retributivo,
estigmatizantes o que privilegien objetivos diversos al interés superior de las nifias, nifios o adolescentes. Por el contrario, atento
a los objetivos del presente protocolo, deberan los operadores hacer uso de las metodologias mejor estructuradas y de eficacia
probada y constante, en el ejercicio de los procesos de construccion de acuerdos y practicas restaurativas orientadas
esencialmente a la construccion de redes de apoyo para la familia con perspectiva de infancia.

Al cierre de la participacion de la nifia, nifio o adolescente se debe infundir en la percepcién de la nifia, nifio o adolescente, el
sentimiento de tranquilidad y seguridad de que su participacién fue exitosa, que ha tenido la oportunidad de ser escuchado, que
ha sido muy valiente y que ha hecho un gran esfuerzo para orientar la construccion de acuerdos en su entorno.

La persona operadora del proceso debera abrir un espacio para resolver o aclarar las dudas o preguntas de la nifia, nifio o
adolescente, asi como anticipar lo que pasara después.

La persona operadora del proceso hara verbalmente a los padres, tutores o representantes la justificacion de la estrategia seguida
y logros obtenidos del proceso de escucha, con un lenguaje comprensible sin perjuicio de emitirles orientaciones practicas para la
toma de decisiones del bienestar de la nifia, nifio o adolescente que participo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Debe evitarse practicas que expongan a la opinion publica, a la nifia, nifio o adolescente o a sus progenitores, tutores o
representantes, ademas de no abundar en practicas innecesarias, las cuales resultan retributivas o, estigmatizantes para la nifia,
nifio o adolescente.

En todo momento los operadores del proceso, los progenitores, tutores o representantes, asi como especialistas
multidisciplinarios estan obligados a colaborar para disipar temores, minimizar los niveles de estrés y por supuesto para que la
participacion de la nifia, nifio o adolescente sea adecuada y que en caso de advertir que existe algun tipo de dafio, derivado del
conflicto se concluya el procedimiento para canalizarlo al &mbito juridico y de servicios que corresponda.

El convenio producto del mecanismo de resolucion pacifica de conflictos o practica restaurativa o terapéutica, debera contener en
el apartado de declaraciones, la expresion de la opinién del nifio y las clausulas pertinentes que, en consecuencia, solventen las
opiniones, necesidades o requerimientos. Asimismo, dichos acuerdos, en todo caso, deben fortalecer la relacién materna o
paterna o ambas filiales en favor del desarrollo integral de los infantes.

Los operadores, deberan explicar a las nifias, nifios o adolescentes, el contenido y alcance del convenio en orden a sus
condiciones particulares de edad y grado de entendimiento.

Los operadores ademas de explicar el convenio que contenga el acuerdo, deberan elaborar y entregar un formato de lectura
accesible y sencilla, con base a los criterios establecidos en el protocolo para juzgar con perspectiva de infancia.

En virtud del interés superior de la infancia y adolescencia, para el caso de incumplimiento de los acuerdos.

« Se debera evitar cualquier pregunta que empiece ¢ por qué?
« Solicita que piense utilizando causalidad y que tenga en cuenta multiples variables abstractas para construir la explicacion. No
es adecuada para el pensamiento infantil caracterizado por ser concreto y egocéntrico.

« Cualquier frase que estigmatice a la nifia, nifio o adolescente.
*La utilizacién de adjetivos negativos (vago, abandonado, etc.) afecta gravemente la identidad y la posibilidad de utilizar los
recursos con los que cuenta para construir un proyecto a futuro.

« Intentos de tranquilizarle durante su participacion, prometiéndole cosas que no sucederan.
*Cuando no suceda lo prometido revivira experiencias de frustracion, desconfianza y confusion.

* “No tengas miedo”
*Descalifica lo que siente. Si ya siente miedo, no puede controlarlo por si mismo. Necesita ayuda externa para minimizarlo,
informacién y atencioén adecuadas.

* “Todo esta bien”
*Descalifica sus emociones. Siente cansancio, frustracion y temor. Necesita que se le confirme que lo que siente es normal y
esperable, y se le informe la ayuda que se le puede ofrecer.

» Aquellas referencias que generen culpa.

« Detalles especificos respecto de circunstancias de modo, tiempo y lugar.
*Se debe solicitar hacer referencias a cosas que hay por los lugares (la farmacia o el supermercado), eventos como cumpleafios
o dia de la madre, para las fechas y explicacion libre de como sucedieron las cosas, dependiendo de la edad de la nifia, nifio
o adolescente.

Cualquier fase del protocolo puede ser modificada y adaptada a las necesidades de la nifia o nifio, que amerite la intervencion
coordinada con diversas autoridades o especialistas que se requieran.

En respeto al principio de confidencialidad, sera reservada la informacion vertida en los procesos y que obren en los expedientes
relacionados con nifias o nifios, por lo que sélo serd admisible su entrega a persona o autoridad que haciendo una ponderacion
de derechos, implique mayor beneficio al caso particular y no afectacion alguna.

En cualquier momento, el operador podra dar vista a la Procuraduria de Proteccion del Municipio de que se trate o la estatal,
quién realizara las acciones necesarias que permitan la proteccién integral de la nifiez y la adolescencia que participe en los
procesos resolucion pacifica de los conflictos, restaurativos y terapéuticos.

La directriz del proceso en los mecanismos alternos cuando se cuente con equipo multidisciplinario le correspondera a la persona
que cuente con las mayores habilidades para resolver el conflicto, conforme al caso concreto.

Es relevante sefialar que la dimension juridica de orden publico e interés social que reviste la incorporacion y defensa efectiva del interés
superior de nifias, nifios y adolescentes en la construccion de los acuerdos contraidos por sus padres, tutores y representantes, hace
exigible contar con este protocolo que aporta orientacion procedimental para los operadores del sistema de resolucién pacifica de conflictos
en la entidad, garantizando la libre y consciente participacion de toda la familia, evitando circunstancias retributivas y revictimizantes.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 106 y 109, parrafo segundo, de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 101, 105y 106 fracciones | y Il de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México, se emite el Protocolo
para la Construccion de Acuerdos en Procesos Restaurativos, Terapéuticos y Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias con
Perspectiva de Infancia.
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