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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr con hechos, obras y acciones, mejores condiciones
de vida y constante prosperidad.

Por ello, en la Administracion Publica del Estado de México, se impulsan acciones y resultados, cuya premisa fundamental es la generacion
de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en el logro de sus
propositos. La ciudadania es el factor principal de su atencion y la solucién de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacion de resultados de valor
para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero también
por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas administrativas emanadas de
la permanente revision y actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos
de innovacion y del establecimiento de sistemas de gestion de calidad.

El presente manual administrativo documenta la accién organizada para dar cumplimiento a la misién del Departamento de Salud en el
Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en materia de salud en el trabajo inherentes a los riesgos de
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trabajo y emision de dictimenes médicos de inhabilitacion, que se proporcionan a las personas servidoras publicas en el Servicio de Salud
en el Trabajo de las Unidades Médicas Sede del ISSEMYM.

La estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de coordinacion y comunicacion, las funciones y actividades
encomendadas, el nivel de centralizacion o descentralizacion, los procesos clave de la organizacién y los resultados que se obtienen son
algunos de los aspectos que delinean la gestion administrativa de esta unidad administrativa del Instituto.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. El reto impostergable es
la transformacién de la cultura hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la calidad y eficiencia del servicio de salud en el trabajo para determinar los riesgos de trabajo y la dictaminacion de
inhabilitacion a las personas servidora publicas afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM, mediante la formalizacion y
estandarizacion de los métodos de trabajo y el establecimiento de politicas que regulen su ejecucion.

IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

COMUNICACION CON EL USUARIO
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ADJETIVOS PERSONAL BIENES Y SERVICIOS RECURSOS FINANCIEROS EQUIPO TECNOLOGICO

RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PROCESO:

Servicio de Salud en el Trabajo: De la solicitud de la calificacién del riesgo de trabajo o dictamen de inhabilitacion a la emision de la
calificacion o dictaminacién correspondiente.

SUBPROCESO 1:

Calificacion y Dictaminacion de Riesgos de Trabajo: De la solicitud a la emision de la calificacion o emision del Dictamen
correspondiente por riesgo de trabajo.
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PROCEDIMIENTOS:

1. Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad
Social.

2. Calificacién de Enfermedad de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad Social.

3. Calificacién de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad
Social.

4.  Emision de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo.

5. Emision de Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo.

SUBPROCESO 2:

Dictaminacion Médica de Inhabilitacion: De la solicitud a la emisién del dictamen médico de inhabilitacion para la persona servidora
publica o persona beneficiaria.

PROCEDIMIENTOS:

6. Emision de Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria.
7. Emision de Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Edicién: Tercera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Julio de 2023
DEL ISSEMYM Cédigo: 207C0401410104L/1
Edicién:

PROCEDIMIENTO: CALIEICACION DE ACCIDENTE POR RIESGO DE TRABAJO SOLICITADA POR LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA AFILIADA AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEMYM.

OBJETIVO:

Valorar medicamente las causas y circunstancias de las lesiones que generaron el accidente sufrido por la persona servidora publica, asi
como la verificacién del cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en la materia para considerarlo como un riesgo de trabajo,
mediante la calificacién del accidente correspondiente.

ALCANCE:

Aplica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo de las Unidades Médicas Sede del ISSEMYM, responsable de calificar los
accidentes por riesgos de trabajo, a la persona servidora publica que solicite la calificacion del accidente por riesgo de trabajo, asi como a la
Institucion Publica afiliada al régimen de seguridad social del ISSEMYM.

REFERENCIAS:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Sexto, Del Trabajo y de la Prevencion Social, Articulo 123. Diario
Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

- Ley Federal del Trabajo, Titulo Noveno, Riesgos de Trabajo, Articulos 472 al 476, 488 y 489; Titulo Décimo, Prescripcién, Articulo
519, Fraccion | y II. Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril de 1970, reformas y adiciones.

- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Capitulo Ill, Articulos 124 y 125. “Gaceta del Gobierno”, 23 de
octubre de 1998, reformas y adiciones.

- Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo 11,
Fraccién |, numeral 4, Articulo 57, fraccion X y Capitulo Il, Articulos 60 al 65. “Gaceta del Gobierno”, 3 de enero de 2002, reformas y
adiciones.

- Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Titulo Segundo. Del Procedimiento Administrativo, Capitulo
Segundo, Del Procedimiento Administrativo Comun, Seccion Primera de la Iniciacion del Procedimiento, Articulo 119, Seccion
Tercera, De la Terminacion del Procedimiento, Articulo 132, Fraccién Ill, Capitulo Tercero, De los Procedimientos Administrativos
Especiales, Seccion Segunda, Del Recurso Administrativo de Inconformidad, Articulo 186 y de los Articulos 188 al 190. “Gaceta del
Gobierno”, 7 de febrero de 1997, reformas y adiciones.

- Reglamento de Riesgos de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Ill, Articulos 7 al
24. “Gaceta del Gobierno”, 27 de diciembre de 2005.

- Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Titulo Segundo, Capitulo I,
Articulos 5 al 15. “Gaceta del Gobierno”, 3 de julio de 2009.

- Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo V, Articulo 16, Fraccién X. “Gaceta
del Gobierno”, 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.

- Reglamento Interno para la Expedicién de Certificados de Incapacidad del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios. Capitulo V, Articulos 23 al 26. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 21 de septiembre de 2017, reformas y adiciones.
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Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Décimo Cuarto,
Articulos 124 al 127. “Gaceta del Gobierno”, 24 de junio de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico, 5 Generalidades 5.4 y 5.14. Diario Oficial de la Federacion,
15 de octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2004. Constitucién, organizaciéon y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo. Diario Oficial de la Federacién, 4 de enero de 2005.

Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacion de Servicios de Salud; 207C0401410104L Departamento de
Salud en el Trabajo. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021.

RESPONSABILIDADES:

El Departamento de Salud en el Trabajo, a través del Servicio de Salud en el Trabajo en las unidades médicas Sede, es la unidad
administrativa responsable de emitir la calificacion de accidente por riesgo de trabajo solicitada por la persona servidora publica afiliada al
régimen de seguridad social del ISSEMYM.

La Institucién Publica debera:

Requisitar el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, adjuntar la documentacién soporte, requeridos para la
calificacion del accidente de trabajo ante el ISSEMYM y entregar dichos documentos a la persona servidora publica para su
seguimiento.

Realizar, en caso de tratarse de un accidente ocurrido en el centro de trabajo, la investigacién del accidente en coordinacién con la
Comision Mixta de Seguridad e Higiene, requisitar el formato “Reporte de Accidente”, obtener en dicho formato, las firmas
correspondientes a la Jefa o el Jefe inmediato de la persona servidora publica, de la o del responsable de investigar el accidente y
de la o del integrante de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, adjuntar la documentacién soporte, y entregar dichos
documentos a la persona servidora publica para su seguimiento.

Recopilar, en su caso, la informacion adicional que le sea requerida por el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo para
la calificacién del accidente de trabajo y entregarla a la persona servidora publica.

Realizar el tramite para el pago de la incapacidad correspondiente, cuando el aviso sea calificado como “Si de Trabajo”.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Revisar y analizar la informacién del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, realizar interrogatorio y, en su caso, exploracion
fisica a la persona servidora publica para verificar su estado de salud.

Informar, en su caso, a la persona servidora publica sobre el requerimiento de informacion adicional para calificar el accidente por
riesgo de trabajo.

Elaborar y firmar, en su caso, oficio de solicitud de informacién adicional, dirigido a la Institucién Publica, para calificar el riesgo de
trabajo y entregarlo a la persona servidora puablica.

Analizar la informacion contenida en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, establecer el diagndstico y determinar si la lesion
que presenta la persona servidora publica corresponde a un riesgo de trabajo.

Requisitar el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” con la calificaciéon de accidente por riesgo de trabajo.

Entregar a la persona servidora publica dos copias del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” con la calificacion
correspondiente, e indicarle entregue una copia a la Institucion Publica donde labora y otra para ella o él.

Obtener acuse de recibo de la persona servidora publica en el formato original del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
e integrarlo al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo con una copia y entregar al personal de recepcion para su resguardo.

Indicar a la persona servidora publica que solicite al personal Médico Tratante el “Alta por Riesgo de Trabajo” una vez que termine su
tratamiento.

Integrar el “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” original y la tercera copia de este, en el Expediente Clinico de Salud en
Trabajo correspondiente y entregarlo al personal de recepcion para su resguardo.

La persona servidora publica debera:

Entregar los formatos de “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y, en su caso, el “Reporte de Accidente” en la Institucion
Publica donde labora para ser requisitados.

Reunir la documentacién requerida para la calificacion del accidente por riesgo de trabajo, de acuerdo con el diptico informativo de
riesgos de trabajo y entregarla al personal de Recepcién del Servicio de Salud en el Trabajo anexo al original y tres copias del
formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y, en su caso, original del formato “Reporte de Accidente”.

Complementar, en su caso, la documentacion faltante y entregarla al personal de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo.

Acudir en la fecha y hora establecida al Servicio de Salud en el Trabajo para valoracion médica y calificacién del accidente de
trabajo, y entregar al personal de recepcion del Servicio de Salud, el ticket de cita médica.
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Entregar, en su caso, en la Institucion Publica donde labora, el oficio de solicitud de informacion adicional para la calificacion del
accidente de trabajo requerida por el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Entregar, en su caso, al personal de recepcién del Servicio de Salud la documentacién con la informacién adicional requerida por el
personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo, anexo a la copia del oficio de solicitud.

Entregar una copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en la Instituciéon Publica donde labora para el tramite
correspondiente.

Determinar, cuando la calificacién asignada en el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” fue “No de Trabajo”, si
presenta inconformidad, en su caso, deberd de entregar en el Departamento de Salud en el Trabajo, un escrito de Recurso
Administrativo de Inconformidad de la calificacion “No de trabajo” y anexar copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, copia de su identificacion oficial, copia de la credencial de ISSEMYM y copia de su ultimo comprobante o talén de pago de
las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comision; si no presenta Recurso
Administrativo de Inconformidad, debera de entregar una copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en la
Institucion Publica donde labora y obtener acuse de recibo para su resguardo.

Determinar si la calificacion asignada en el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” fue “Si de Trabajo”, debera de
entregar en la Institucion Publica donde labora copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y continuar con su
tratamiento médico.

Entregar, al término de su tratamiento médico, dos tantos originales del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo” en el Servicio de
Salud en el Trabajo que lo calificé y un tanto en la Institucion Publica donde labora.

El personal de Recepcidn del Servicio de Salud en el Trabajo deberé:

Revisar que la documentacién que presente la persona servidora publica para la calificacion del accidente de trabajo esté completa.

Integrar el expediente clinico de salud en el trabajo con la documentacién presentada por la persona servidora publica para la
calificacion del accidente de trabajo.

Agendar cita para la atencion de la persona servidora publica, informar de ésta, imprimir el ticket de cita médica y entregarlo a la
persona servidora publica.

Atender a la persona servidora publica, corroborar cita médica en la agenda con el ticket de cita médica, y devolver el ticket; extraer
el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica, y entregarlo al personal médico del Servicio de Salud
en el Trabajo.

Indicar a la persona servidora publica pasar al consultorio.

Integrar, en su caso, en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo la copia del oficio de solicitud de informacién y la
documentacién con la informacién adicional requerida a la Instituciéon Publica, por el personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo.

Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y entregarlo al
personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su integracion al Expediente Clinico
de la persona servidora publica, como antecedente.

Acusar de recibido a la persona servidora publica, de los tres originales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, en el primer
original, integrar el segundo original al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y entregar el tercer original en el Archivo Clinico de
la Unidad Médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica.

El personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede debera:

Registrar el ingreso del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, integrar en el Expediente Clinico de la persona servidora
publica y archivar.

Registrar el ingreso del “Alta por Riesgo de Trabajo”, integrar en el Expediente Clinico de la persona servidora publica y archivar.

DEFINICIONES:

Accidente de Trabajo: Toda lesién organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior o la muerte, producida repentinamente

en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente.
Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse la persona
trabajadora directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.

Alta por Riesgo de Formato expedido por el personal Médico Tratante de la o del paciente, en el cual se hace constar que la
Trabajo: persona servidora publica a quien se calificé un riesgo de trabajo se encuentra en condiciones de

reintegrarse a laborar, o se alcanz6 el maximo beneficio.

Expediente Clinico: Conjunto Unico de informacion y datos personales de una o un paciente que se integra dentro de todo tipo

de establecimiento para la atenciéon médica, ya sea publico, social o privado, el cual consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-opticos o
de cualquier otra indole, en los que el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones y, en su
caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencién médica de la o del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.
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Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo:

Institucién Publica:

Lesioén:

Personal Médico

Tratante:

Riesgo de Trabajo:

Salud en el Trabajo:

Servicio de Salud en el
Trabajo:

Persona Servidora
Publica:

Unidad Médica de

Adscripcion:

Accidente de Trabajo:

Alta por Riesgo de
Trabajo:

Expediente Clinico:

Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo:

Institucion Publica:

Lesién:

Personal Médico
Tratante:

Riesgo de Trabajo:

edomex.gob.mx

Conjunto de documentos médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte del caso,
propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma individual identifica
a la persona servidora publica; en el que se registra de acuerdo con la normatividad vigente, su estado
clinico, estudios auxiliares de diagnostico y tratamiento proporcionado, asi como la evolucion de su
padecimiento.

Poderes publicos del Estado, sus dependencias, los ayuntamientos de los municipios y los tribunales
administrativos, asi como los organismos auxiliares y fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.

Alteraciones anormales que se detectan y observan en la estructura o morfologia de una cierta parte o area
de la estructura corporal, que puede presentarse por dafios internos y externos. Las lesiones producen
modificaciones en las funciones de los 6rganos, aparatos y sistemas corporales, generando problemas en
la salud de la o del paciente.

Médica o médico adscritos al Instituto que valora el estado de salud de la persona servidora publica en la
Unidad Médica.

Accidentes o enfermedades de trabajo a los que las personas servidoras publicas estan expuestos en
ejercicio o con motivo del trabajo.

Area de la salud publica, multi e interdisciplinaria, cuyo objetivo fundamental es el estudio y modificacion de
las condiciones de trabajo, con la finalidad de proteger y mejorar la salud de las personas trabajadoras.

Area médico-administrativa especializada en materia de medicina del trabajo, ubicada en las unidades
médicas sede, responsable de proporcionar informacion y atender las solicitudes que, en materia de riesgos
de trabajo o inhabilitacion por enfermedad general, presenten las personas servidoras publicas afiliadas al
régimen de seguridad social del ISSEMYM o las personas beneficiarias, las instituciones laborales o
autoridades superiores, para emitir la calificacion o dictaminacion correspondiente.

Persona que desempefie un empleo, cargo o comisién ya sea por eleccién popular o por nombramiento, o
bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados, asi como las que se
encuentren en lista de raya, en cualquiera de los poderes publicos del Estado, los ayuntamientos de los
municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y fideicomisos publicos de
caracter estatal y municipal.

Unidad médica del ISSEMYM que otorga la atencién de diagndstico, tratamiento médico-quirdrgico,
hospitalizacién y de rehabilitacion, que sean necesarios y los medicamentos prescritos, conforme al cuadro
basico vigente, a la persona servidora publica y las personas beneficiarias de acuerdo con su zonificacion.

Toda lesién organica o perturbacién funcional, inmediata o posterior o la muerte, producida repentinamente
en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente.
Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse la persona
trabajadora directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.

Formato expedido por el personal Médico Tratante de la o del paciente, en el cual se hace constar que la
persona servidora publica a quien se calificO un riesgo de trabajo se encuentra en condiciones de
reintegrarse a laborar, o se alcanzo6 el maximo beneficio.

Conjunto Unico de informacion y datos personales de una o un paciente que se integra dentro de todo tipo
de establecimiento para la atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual consta de documentos
escritos, gréaficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-épticos o
de cualquier otra indole, en los que el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones y, en su
caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencion médica de la o del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Conjunto de documentos médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte del caso,
propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma individual identifica
a la persona servidora publica; en el que se registra de acuerdo con la normatividad vigente, su estado
clinico, estudios auxiliares de diagnostico y tratamiento proporcionado, asi como la evolucion de su
padecimiento.

Poderes publicos del Estado, sus dependencias, los ayuntamientos de los municipios y los tribunales
administrativos, asi como los organismos auxiliares y fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.

Alteraciones anormales que se detectan y observan en la estructura o morfologia de una cierta parte o area
de la estructura corporal, que puede presentarse por dafios internos y externos. Las lesiones producen
modificaciones en las funciones de los 6rganos, aparatos y sistemas corporales, generando problemas en
la salud de la o del paciente.

Médica o médico adscritos al Instituto que valora el estado de salud de la persona servidora publica en la
Unidad Médica.

Accidentes o enfermedades de trabajo a los que las personas servidoras publicas estan expuestos en
ejercicio o con motivo del trabajo.
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INSUMOS:
- Solicitud verbal de la calificacién de accidente por riesgo de trabajo.
- Documentos requeridos para la calificacion de accidente de trabajo:
e Siel accidente ocurrio en el centro de trabajo:

- Formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y “Reporte de Accidente”.
- Registro de asistencia del dia del accidente.
- Identificacién oficial con fotografia vigente (copia).
- Credencial del ISSEMYM vigente (copia).

- Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo,
cargo o comision (copia).

e Si se trata de un accidente ocurrido en el trayecto de traslado del domicilio al centro de trabajo o viceversa, o
derivado de una comision:

- Formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”.

- Copia del registro de asistencia del dia del accidente.

- Oficio de comision, en su caso.

- Croquis ilustrativo del trayecto del domicilio al centro de trabajo y viceversa; asi como del sitio del accidente.

- Informe de la policia municipal, estatal o federal que haya tomado conocimiento del hecho y averiguacién previa para el
caso en que se haya iniciado.

- Identificacién oficial con fotografia vigente (copia).
- Credencial del ISSEMYM vigente (copia).

- Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo,
cargo o comision (copia).

- Comprobante de domicilio vigente.

RESULTADOS:

- Accidente por riesgo de trabajo calificado.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:
- Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer, Segundo o Tercer nivel.
- Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de Inconformidad.
- Procedimiento inherente al Pago de Nomina de las personas servidoras publicas.
POLITICAS:

1. La persona servidora publica que sufra un accidente de trabajo debera de acudir a la unidad médica del ISSEMYM mas cercana al sitio
donde éste ocurrié, 0 a su unidad médica de adscripcion para recibir la atencién médica inicial e informar al personal Médico Tratante
sobre la causa del accidente de trabajo.

2. Cuando el accidente le ocurra a la persona servidora publica fuera de su centro de trabajo, sus familiares o personas responsables de
representarlo podran solicitar la calificacion del accidente por riesgo de trabajo en el Servicio de Salud en el Trabajo de la unidad
médica sede que le corresponda.

3. La o el jefe inmediato superior de la persona servidora publica que sufrié el accidente de trabajo, o el Area de Recursos Humanos
correspondiente, esta obligado a requisitar el “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y presentar documentos soporte; para
estos efectos, la o el jefe inmediato superior, sera aquel que aparezca como titular en la estructura organica de la Instituciéon Publica.

4. Cuando la Institucion Publica en donde labora la persona servidora publica no requisite el formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo”, la persona servidora publica debera informar al Servicio de Salud en el Trabajo de la unidad médica sede que le
corresponda, a fin de que le sea notificado el requerimiento mediante escrito para la calificacion solicitada.

5. La Institucion Publica donde labora la persona servidora publica proporcionara de manera obligada, la informacién que le solicite el
ISSEMYM; asimismo, permitira las investigaciones que sean necesarias en el centro de trabajo, a fin de que se realice la calificacion
del accidente por riesgo de trabajo; en caso de que ésta no remita la informacién dentro del plazo de 20 dias habiles, previo oficio de
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10.

11.

12.

13.

solicitud, el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo emitira la calificacion con la informacion de la atencién médica inicial
proporcionada por el personal Médico Tratante.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo que requiera de mas informacién sobre los casos de accidente en el trayecto,
podra solicitar informacion adicional a la persona servidora publica o familiares.

Cuando el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo requiera mas informacion para calificar el accidente de trabajo
solicitado por la persona servidora publica, requerira la informacién adicional a la Institucion Plblica donde labora la persona servidora
publica mediante oficio, quien deberéa remitirla en un plazo méaximo de 20 dias habiles, en caso contrario, realizara la calificacion con la
informacion contenida en el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”.

Las incapacidades generadas por los riesgos de trabajo y los certificados de incapacidad clasificados como “Riesgo de Trabajo”, previa
calificacion como “Si de Trabajo”, se sujetaran a lo establecido en el Capitulo V del Reglamento Interno para la Expedicién de los
Certificados de Incapacidad del Instituto, las cuales seran expedidas por el personal Médico Tratante de la o del paciente en apego a
su valoracién y diagnéstico, quien determinara la fecha de alta para su reingreso a laborar dentro del término maximo de 52 semanas,
contadas a partir del dia de la incapacidad inicial.

A fin de contar con los elementos médicos, técnicos, legales, administrativos u otros, que permitan determinar con certeza la
calificacién del accidente como riesgo de trabajo, el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo podra solicitar la opinién de
otras unidades médico-administrativas del ISSEMYM.

La persona servidora publica que sufra un accidente ocurrido en el centro de trabajo debera entregar para la calificacion de accidente
por riesgo de trabajo la siguiente documentacion:

- Formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” (original y tres copias) y “Reporte de Accidente”.
- Registro de asistencia del dia del accidente.

- Identificacién oficial con fotografia vigente (copia).

- Credencial del ISSEMYM vigente (copia).

- Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo,
cargo o comision (copia).

La persona servidora publica que sufra un accidente ocurrido en el trayecto de traslado del domicilio al centro de trabajo o viceversa, o
derivado de una comisién deberéa entregar para la calificacion de accidente por riesgo de trabajo la siguiente documentacion:

- Formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” (original y tres copias).

- Copia del registro de asistencia del dia del accidente.

- Oficio de comisién, en su caso.

- Croquis ilustrativo del trayecto del domicilio al centro de trabajo y viceversa; asi como del sitio del accidente.

- Informe de la policia municipal, estatal o federal que haya tomado conocimiento del hecho y averiguacién previa para el
caso en gue se haya iniciado.

- Identificacion oficial con fotografia vigente (copia).
- Credencial del ISSEMYM vigente (copia).

- Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo,
cargo o comision (copia).

- Comprobante de domicilio vigente.

Cuando la persona servidora publica no esté conforme con la calificacion emitida, podra presentar Recurso Administrativo de
Inconformidad, mediante escrito ante el Departamento de Salud en el Trabajo para la revisién del caso, conforme a lo dispuesto por los
articulos 165 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, 186 y 188 del Cadigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, cuenta con el término de quince dias habiles a partir de que surta efectos la
notificacion de la resolucion para impugnar la misma, en caso contrario, prescribira el derecho de recurrir.

Cuando la persona servidora publica no se presente a su cita para la calificacion, pasados tres meses de ésta, el personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo emitira con los elementos médico-técnicos-administrativos que cuente en el Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo, la calificacion correspondiente, y lo entregara al personal de recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo para su
archivo.
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DESARROLLO:

Procedimiento: Calificacién de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de
Seguridad Social del ISSEMYM.

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
PUESTO

ACTIVIDAD

Persona Servidora Publica

Viene del Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer, Segundo o
Tercer Nivel.

Recibe del personal Médico Tratante el formato de “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” y, en caso de tratarse de un accidente ocurrido en el centro de
trabajo, recibe anexo el formato “Reporte de Accidente”; y diptico informativo de los
requisitos que debe presentar para la calificacién del riesgo de trabajo, asi como la
indicacién de entregar los formatos en la Institucién Pulblica donde labora para ser
requisitados, generar tres copias del Aviso y posteriormente dirigirse al Servicio de
Salud en el Trabajo que le corresponda por domicilio particular, para solicitar la
calificacion del accidente por riesgo de trabajo, se retira y acude a la Institucién Publica
donde labora y entrega el formato o, en su caso, los formatos para ser requisitados.

Institucién Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y, en caso de
tratarse de un accidente ocurrido en el centro de trabajo, recibe anexo el formato
“Reporte de Accidente”; revisa la informaciéon contenida en el formato de Aviso y
requisita los datos solicitados a la Institucién Publica, firma, sella y anexa copia del
registro de asistencia del dia del accidente o, en su caso, copia del oficio de comision;
en caso de tratarse de un accidente ocurrido en el centro de trabajo, realiza la
investigacion del accidente en coordinacién con la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene y, con base en la informacion obtenida, requisita el formato “Reporte de
Accidente”, obtiene en dicho formato, las firmas correspondientes de la Jefa o del Jefe
inmediato de la persona servidora publica, de la o del responsable de investigar el
accidente y de la o del integrante de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, y
anexa al Reporte copia del registro de asistencia del dia del accidente. Le devuelve los
formatos requisitados a la persona servidora publica para su seguimiento.

Persona Servidora Publica

Recibe el formato original de “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” con
copia del registro de asistencia 0, en su caso, copia del oficio de comisién y, en caso
de tratarse de un accidente ocurrido en el centro de trabajo, recibe el formato “Reporte
de Accidente” y, anexo a este, copia del registro de asistencia del dia del accidente y
se retira. Genera tres copias del Aviso, retne la documentacion requerida para el
tramite, de acuerdo con el diptico informativo de riesgos de trabajo y acude al Servicio
de Salud en el Trabajo que le corresponde, presenta al personal de Recepcion el
formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y, en su caso, el formato
“Reporte de Accidente” con la documentaciéon requerida para el tramite, y solicita
verbalmente la calificacion del accidente por riesgo de trabajo.

Personal de Recepcioén del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el formato de “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” original y tres
copias y, en su caso, el formato “Reporte de Accidente” y la documentacién para la
calificacion del accidente de trabajo, la revisa y determina:

¢La documentacién estd completa?

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

La documentacion no estad completa.

Informa a la persona servidora publica sobre los documentos faltantes y le devuelve la
documentacién presentada.

Persona Servidora Publica

Recibe documentacion, se entera de los documentos faltantes y se retira.
Complementa la documentacion, acude al Servicio de Salud en el Trabajo y entrega al
personal de recepcion los formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y,
en su caso, “Reporte de Accidente” y la documentacion para la calificacion del
accidente de trabajo.

Se conecta con la operacion nimero 4.

Personal de Recepcioén del Servicio
de Salud en el Trabajo

La documentacion si esta completa.

Informa a la persona servidora publica que la documentacion para la calificacion del
accidente por riesgo de trabajo esta completa, integra el Expediente Cinico de Salud
en el Trabajo con la documentacién presentada y resguarda. Revisa en la agenda la
fecha disponible para su atencion, agenda cita, imprime y le entrega ticket de cita
médica, y le indica que en fecha y hora programada debe presentarse al Servicio de
Salud en el Trabajo.

Persona Servidora Publica

Recibe ticket de cita médica, se entera de la fecha y hora de la cita, resguarda y se
retira, espera la fecha para presentarse.

Persona Servidora Publica

En la fecha y hora programada para su cita, se presenta en el Servicio de Salud en el
Trabajo y entrega al personal de Recepcion el ticket de cita médica y espera
indicaciones

edomex.gob.mx
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10.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Atiende a la servidora publica o al servidor publico, recibe el ticket de cita médica,
corrobora cita en la agenda y se lo devuelve, extrae el Expediente Clinico de Salud en
el Trabajo de la persona servidora publica, y entrega este al personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo. Indica a la persona servidora publica pasar al
consultorio.

11.

Persona Servidora Publica

Recibe indicacion y ticket, pasa al consultorio con el personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo.

12.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica, la
o lo atiende, revisa y analiza la informacién del Expediente, realiza interrogatorio y, en
su caso, exploracion fisica y determina:

¢Requiere informacién adicional para calificar el accidente por riesgo de trabajo?

13.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Si requiere informacién adicional para calificar el accidente por riesgo de trabajo.

Informa a la persona servidora publica sobre el requerimiento de informacion adicional
para calificar el accidente por riesgo de trabajo, elabora y firma oficio, en original y
copia, dirigido a la Institucién Publica donde labora solicitando la informacién requerida
y le entrega el oficio en original y copia. Resguarda el Expediente Clinico de Salud en
el Trabajo.

14.

Persona Servidora Publica

Se entera de la informacion adicional requerida y recibe oficio en original y copia, se
retira y se dirige a la Institucién Publica donde labora y entrega oficio, obtiene acuse de
recibido en la copia del oficio, resguarda y espera recibir la informacién adicional
requerida.

15.

Institucién Publica

Recibe oficio de solicitud de informacion adicional en original y copia, firma de recibido
en la copia y se la devuelve, se entera de la solicitud, recopila la documentacion con la
informacién solicitada y entrega a la persona servidora publica. Archiva el oficio de
solicitud recibido.

16.

Persona Servidora Publica

Recibe la documentacion con la informacién adicional y se retira; adjunta la
documentacion a la copia del oficio de solicitud de informacién y la entrega al personal
de Recepcién del Servicio de Salud en el Trabajo.

17.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo.

Atiende a la persona servidora publica, recibe copia del oficio de solicitud de
informacién y la documentacién con la informacién adicional requerida por el personal
médico del Servicio de Salud en el Trabajo, integra la documentacion y la copia del
oficio en el expediente clinico de salud en el trabajo y archiva; revisa en la agenda la
fecha disponible para su atencién, agenda cita; imprime y entrega ticket de cita médica
a la persona servidora publica y le indica la fecha y hora programada para presentarse
al Servicio de Salud en el Trabajo.

18.

Persona Servidora Publica

Recibe el ticket de cita médica, se entera de la fecha y hora de la cita, resguarda y se
retira, espera la fecha para presentarse.

19.

Persona Servidora Publica

En la fecha y hora programada para su cita, se presenta en el Servicio de Salud en el
Trabajo, entrega al personal de recepcion el ticket de cita médica y espera
indicaciones.

20.

Personal de Recepcioén del Servicio
de Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica, recibe el ticket de cita médica, corrobora cita en
la agenda y se lo devuelve, extrae de archivo el Expediente Clinico de Salud en el
Trabajo de la servidora publica o del servidor publico con la informacién adicional
solicitada, y lo entrega al personal médico del Servicio de Salud en el Trabajo. Indica a
la servidora publica o al servidor publico pasar al consultorio.

21.

Persona Servidora Publica

Recibe ticket e indicacion y pasa al consultorio con el personal médico del Servicio de
Salud en el Trabajo.

22.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica
con la informacién adicional requerida a la institucion publica, asi como a la persona
servidora publica. Analiza la informacion contenida en el expediente, establece el
diagnéstico clinico y determina:

¢Lalesion de la persona servidora publica corresponde a un riesgo de trabajo?

Se conecta con las operaciones nimero 24y 34.

23.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

No requiere informacién adicional para calificar el accidente por riesgo de
trabajo.

Establece el diagnostico clinico y determina:
¢Lalesion de la persona servidora publica corresponde a un riesgo de trabajo?

24.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Lalesion de la persona servidora publica no corresponde a un riesgo de trabajo.

Requisita en original y tres copias el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” calificando como “No de Trabajo” la causa de la lesion, escribe su nombre
completo y asienta su firma en el formato, se lo entrega a la persona servidora publica
y le solicita su firma en el apartado correspondiente de las tres copias.
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25.

Persona Servidora Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, en original y tres
copias, escribe su nombre completo y asienta su firma y se lo devuelve al personal
Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

26.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” firmado, le entrega
dos de las copias a la persona servidora publica y le indica entregar una copia en la
Institucion Publica donde labora y la segunda para ella o él. Integra el original y la
tercera copia en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo correspondiente y lo
entrega al personal de Recepcién para su resguardo.

27.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae la copia del formato de
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y lo entrega al personal de Archivo
Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su
integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica como antecedente.

28.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, registra el
ingreso, lo integra en el expediente clinico de la persona servidora publica y archiva.

29.

Persona Servidora Publica

Recibe dos copias del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se
entera que la calificacion asignada fue “No de Trabajo” y determina:

¢Interpone Recurso Administrativo de Inconformidad?

30.

Persona Servidora Publica

No interpone Recurso Administrativo de Inconformidad.

Entrega una copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en la
Institucién Pablica donde labora, obtiene acuse de recibido en la copia y archiva.

31.

Institucién Publica

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se entera
de la calificacién y procede a realizar el tramite correspondiente.

Se conecta con el procedimiento inherente al Pago de Nomina de las personas
servidoras publicas.

32.

Persona Servidora Publica

Siinterpone Recurso Administrativo de Inconformidad.

Entrega una copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en la
institucién publica donde labora, obtiene acuse de recibo en la copia y resguarda.
Elabora en original y copia, escrito de Recurso Administrativo de Inconformidad, anexa
copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, copia de su identificacion
oficial vigente, copia de la credencial de ISSEMYM vigente y copia de su Ultimo
comprobante de pago y entrega en el Departamento de Salud en el Trabajo y solicita la
revision del caso, obtiene acuse de recibo en copia del escrito y lo archiva con la copia
de su aviso para calificar probable riesgo de trabajo.

Se conecta con el procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

33.

Institucién Publica

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se entera
de la calificacion y procede a realizar el tramite correspondiente.

Se conecta con el procedimiento inherente al Pago de Némina de las Servidoras
Publicas y de los Servidores Publicos.

34.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Viene de la operaciéon nimero 22.
Lalesion de la persona servidora publica si corresponde a un riesgo de trabajo.

Requisita el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” con la
calificacion “Si de Trabajo” en original y tres copias, escribe su nhombre completo y
asienta su firma, obtiene, firma de la persona servidora publica y le entrega dos copias
e indica entregar una copia en la Institucion Publica donde labora y la segunda para
ella o él, asi como solicitar al personal Médico Tratante el “Alta por Riesgo de Trabajo”
una vez que termine su tratamiento, y entregarlo en el Servicio de Salud en el Trabajo.
Integra el Aviso original y la tercera copia en el Expediente Clinico de Salud en el
Trabajo correspondiente y lo entrega al personal de recepcion para su resguardo.

35.

Personal de Recepcioén del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae el original del formato de
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y lo entrega al personal encargado
de Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para
su integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica como antecedente
y resguarda en archivo el expediente.

36.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe original del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, registra
el ingreso y la integra en el Expediente Clinico de la persona servidora publica y
archiva.

37.

Persona Servidora Publica

Recibe dos copias del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
calificado como “Si de Trabajo”, se entera de la calificacion; acude a la Institucion
Publica donde labora y entrega una copia para el tramite correspondiente, obtiene
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acuse de recibido de la Institucién Publica en la segunda copia y la archiva. Contintia
su tratamiento médico.

Se conecta con el procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer,
Segundo o Tercer Nivel.

38.

Institucién Publica

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se entera y
procede a realizar el tramite interno para el pago de incapacidad correspondiente.

Se conecta con el procedimiento inherente al Pago de Némina de las Servidoras
Publicas y de los Servidores Publicos.

39.

Persona Servidora Publica

Viene del Procedimiento inherente a la Atenciéon Médica en el Primer, Segundo o
Tercer Nivel.

Al término de su tratamiento médico, recibe del personal Médico Tratante cuatro tantos
originales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega uno en la Institucion
Publica donde labora. Acude al Servicio de Salud en el Trabajo y entrega al personal
de Recepcion tres tantos originales del formato, obtiene acuse de recibido en su tanto
original, se retira y resguarda.

40.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe tres tantos originales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, acusa de
recibido en el primer original y se la devuelve a la persona servidora publica. Integra el
segundo original al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y resguarda, entrega el
tercer original en el Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en
el Trabajo para su integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica
como antecedente.

41.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe original del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, registra el ingreso, lo integra
en el expediente clinico de la persona servidora publica y archiva.
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PERSONA SERVDORA PUBLICA INSTITUCION PUBLICA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO DE LA UNIDAD MEDICA SEDE
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P 15
COPIA, RESGUARDA Y ESPERA INFORMACION.

RECBE OFICIO DE SOLCTUD DE INFORMACION
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ENTREGA.
16 ¢
RECBE LA DOCUMENTACION ADICIONAL Y SE RETIRA; »{17
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SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO
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DE LA UNIDAD MEDICA SEDE
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SERVIDORA PUBLICA Y ARCHIVA
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STRA EL INGRESO, LO INTEGRA EN EL EXPEDIENTE,
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I

FIN

MEDICION:

Indicador para medir la eficiencia para la calificacion del accidente por riesgo de trabajo solicitada por la persona servidora publica afiliada al
régimen de seguridad social del ISSEMYM.

Ndmero mensual de accidentes por riesgo de trabajo

calificados Porcentaje de accidentes por riesgo de

trabajo calificados mensualmente

X100 =

Numero mensual de solicitudes de calificacion de
accidente por riesgo de trabajo recibidas

Registro de Evidencias:

La atencion a las solicitudes de calificacién de accidente por riesgo de trabajo se encuentra registrada en el “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” integrado en el expediente clinico de salud en el trabajo que contiene la documentacion generada durante el
procedimiento.
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS.:

Nombre del formato Clave
Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo 14 000 00L/673/23
Reporte de Accidente 14 000 00L/679/23
Alta por Riesgo de Trabajo 14 000 00L/678/23

ﬁ'uur;;nt'nrnw E!Elll.lm _E_?g&gﬁ

Coodinacion de Sarvicios de Salud
AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE RIESGO DE TRABAJO

ATENCION MEDICA IMICIAL
LLEMADO EXCLUSKMD POR LA MEDICA O EL MEDKCO TRATANTE)
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RSSENDE i EDAD: 7/ FECHA DE HACIMIENTD: | 0/ OCUPACION: u/ TELEFONO FLIO O MOWIL:
Clw wm ¢ ¢
e WS AT
107 DOMICILD COMPLET [GALLE, HOH . EXTERKSN E IHTEIOH, GOLOH K, GO PORTAL, LOGALINGED ¥ HU G P
11/ HOMBRE COMPLETD OE LA INSTITUSION PUBLICA:
o 137 FECHA ¥ HORL 147 FECHLA ¥ HORL
S EH QOUE OCURRK EL ACCIDEHTE DE L& PRIMERL CONSLLTA
. . e . FItEGL EHCG 1.
TEHEKSH ARTER 1AL FREGU EHC L S0 0 b ST T e, TEH PERATL FECHA: FECHA:
HORA: HORA:
16/ DESCAIPCION DEL LUSAR, FORMA ¥ CIRCUNSTANCIAS DEL ACCIDENTE:
16/ DIWGHOSTIC:
17/ TRATAMIEN TS
18/ L PERSONA SERVIDORL PUBLICA SE PRESEHTA COH [EXCLUYENTES):
£ ALIEHTO ETILED By IHTEOGAG KIH PO EHEIVAHT ES G COLPES CCASIOHANCE POI ALCLHA RIAA
- o - Qo - CQua
19/ AMERITA INCAPACIDAD: 207 FECHA DE INICIO DE LA INCAPACIDAD: 217 HUKM. DE ROLIO: 22/ NOM. DE DS AUTOREADCS:
= ] e : :
il WEE AR
23/ Lo PERSONA SERVIDORG PUBLICA, SE EMVI AL SERVICIO DE:
24/ HOMBRE COMFPLETD ¥ FIRMA DE L& MEDCA O DEL MEDNCD OUE OTOREA LA ATENCION: 25/ HUM. DE CEDULA PROFESIOHAL:
26/ HOMBRAE COMPLETD ¥ FIRKMA DE L4 PERSOH& SERVIDORY PUBLICA QUE RECIBE EL FORMATD:
14 0D O LTI
PERIODICO OFICIAL
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LLENADD EXCLUSKD POR LA INSTITUCKIN POBLICA
1/ NOMBRE COMPLETD DE LA INSTITUCION PUBLICA: 2/ CLAVE ESEMYM:

A7 IOMICILID COMPLETD [CALLE, HOW. EXTERICOR E IHTER I, GOLOH I, GO0 D POSTAL, LOGALIDAD Y HUHIG IPES: 47 TELEFONO FLIO O MOVIL:

5/ PUESTO FUHCIOHAL: i/ PUBSTO HOMINAL: 77 AHTIGOEDAD:

i/ HORGAD DE TRA&EAXD EL DIa DEL ACCIDENTE: u/ Dla OE DESCANSD PREVID AL ACCIDENTE:

10/ FECHA ¥ HORG EN L& QUE OCURRKD EL ACCIDENTE: 11/ FECHA ¥ HORA EN L& QUE L PERSONA SEAVIDORS PUBLICA SUSPEHDE SUS
LABORES & Calsd DEL ACCIDEHTE:

12/ CIRCUNSTANCLA EN LA OUE OCURRKD EL ACCIDENTE:

[ v ernansn [ ewrnarecto arnasan [] vencmsnno Tiewo e

] ewcouerm [ edrrarcTo AL DORGILD
13/ NOMBRE COMPLETD ¥ GARSO OE LA PERSONA OE LA INSTITUCION POBLICA OUE TOMO CONOCIMIENTD IHICIAL 147 FECHA ¥ HORG DE COMUNICACION
DEL ACCIDENTE: DEL ACCIDENTE:

{5/ AUTDRIDADES OFICILES QUE TOMAROH CONOCIMIENTD DEL ACCIDENTE [AH EXAI COPLA G ERTIFICADA I EL DOCU W ERTO OFKC IAL):

16/ DESCAIPCION DEL LUGAR ¥ FORMA EN QUE OCURRID EL ACCIDEHTE [EH CAH0 DE HAHER DCURRIDG EH ELARES DETRARAIO D ER EL TRAYECTO AL TRAHAIL i

17/ HOMBRE COMPLETD ¥ FIRMA DE Lo JERL O DEL JEFE INMEDIATD SUPERICR: 10/ SELLD DE L& INSTITUCION POBLICA:

10 LLGAR ¥ FECHA [0ls, WES ¥ AHC):

MOTAC LA JEFAC ELJEFE IHMEDIATO BIPER DR DE LA PEREOHA SERVIDORA WIHLGA, SERA AQEL DU E APATEAGA EH LA ESTRUGTU A ORCAHGA DE LA IHETITUG KOH WIALGAC EL AREA DI
% WECLHTECE HUWAHCE CORRESPOHDIERTE.

DICTAMEN DE CALIFICACION [PARA USD EXCLUSKD DE LOS SERVICIDS DE SALUD EN EL TRABAIC DEL ISSEMy M
207 DWGHOSTICOS, NOSOLOGICD, ETOLOGICO ¥ ANATOMOFUNCIONAL OE LA LESION:

#1/FUNOAMENTD DE L& CALIFCACICON:

22/ HOMBRE COMPLETD DE La MEDICA O EL MEDICO QUE CALIFICA EL RIESSO DE TRABAIC: 23/ HUM. DE CEDULA PROFESIOHAL:

247 LUGAR ¥ FECHA [0ls, WES ¥ ARCH:

#5/ JSE ACEPTS COMO ACCIDENTE CE TRABAITT 26/ ¢SE MCEPTS COMO ACCIDENTE DE TRAYECTCY
I:I &l I:I HOY I:I sl l:l HOY
27/ HOMBRE COMPLETD Y FIRKMA DE L& PERSONA SERVIDORA PUBLICA GUE RECIBE Ls CALIFICACION DEL RIESED OE TRARAID:

207 LUGAR Y FECHA:

MOTAC Bl HO BSTA DE ACUERD OH LA GALIFIGAG EIH, IIEDE IHGOH FORWAREE DERTRO DE LS 15 0188 HABILES SKGUIEHT ES & LA HOT IFIGAC E9H, EH CUBPLIMIERTO AL ARTIGU LO THE DEL
N DE PROCED W IEHTCS AWK ET AT RWOS DEL BSTADD TE HEXGD.
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Instructivo para llenar el formato: Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo.

Objetivo: Describir el diagnéstico o propedéutica clinica por el cual se identificé entidad nosoldgica, sindrome o cualquier condicién de
salud-enfermedad de la persona servidora publica, a fin de calificar el probable riesgo de trabajo.

Distribucion y destinatario: El formato se genera en original y tres copias. El original se resguarda en el expediente clinico de salud en
el trabajo, la primera copia se entrega a la institucion publica, la segunda copia se entrega a la persona servidora publica y la tercera
copia se archiva en la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo.

Clave: 14 000 00L/673/23.

Nam. Concepto Descripcion

ATENCION MEDICA INICIAL

(LLENADO EXCLUSIVO POR LA MEDICA O EL MEDICO TRATANTE)

NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA Anotar el nombre completo de la unidad médica que atiende a la persona

1 QUE ATIENDE servidora publica en primera instancia.

2 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA Escribir el nombre completo de la unidad médica en la que se encuentra
DE ADSCRIPCION adscrita la persona servidora publica.

3 NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona
SERVIDORA PUBLICA servidora publica.

Escribir la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora

4 CLAVE ISSEMyM P
publica.

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la persona

5 SEXO servidora publica, H para hombre o M para mujer, segin corresponda.

6 EDAD Anotar la edad en afios cumplidos de la persona servidora publica.

Escribir con numero la fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la

! FECHA DE NACIMIENTO persona servidora publica.

8 OCUPACION Anotar la ocupacion a la que se dedica la persona servidora publica.

Escribir algun teléfono fijo o mévil, en donde pueda ser localizada la

9 TELEFONO FIJO O MOVIL persona servidora publica.

DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUM.’ Anotar la calle, ndmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
10 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de persona
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) servidora publica o la institucién publica, segun corresponda.
1 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION Escribir el nombre completo de la institucion puablica, donde labora la
PUBLICA persona servidora publica.

Registrar en el recuadro correspondiente, los signos vitales de la

12 SIGNOS VITALES . P
persona servidora publica.

FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL Anotar la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos, en

13 ACCIDENTE que le ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.

Escribir la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos, en
14 FECHAY HORA DE LA PRIMERA CONSULTA que se otorga la primera consulta médica a la persona servidora publica,
a causa del accidente.

DESCRIPCION DEL LUGAR, FORMA Y Describir detalladamente el lugar, forma y circunstancias en las que le

15 CIRCUNSTANCIAS DEL ACCIDENTE ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.

i Anotar el diagnostico o propedéutica clinica, por lo cual se identificé la
16 DIAGNOSTICO entidad nosoldgica, sindrome o cualquier condicién de salud-enfermedad
de la persona servidora publica.

Escribir las indicaciones médicas, farmacoldgicas, quirdrgicas o
17 TRATAMIENTO(S) terapéuticas, para otorgar la atencion clinica a la persona servidora
publica.

PERIODICO OFICIAL

GACETA
edomex.gob.mx 334 DEL GOBIFRNO

legislacion.edomex.gob.mx Gobiermo del Estado Libre y Sober



Miércoles 13 de septiembre de 2023

Seccién Primera Tomo: CCXVI No. 48

) Marcar con una X en el recuadro correspondiente, las caracteristicas
18 LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA SE fisicas en las que se presenta la persona servidora publica (aliento
PRESENTA CON etilico, intoxicacién por enervantes o con golpes ocasionados por alguna
rifia).
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, si amerita 0 no
19 AMERITA INCAPACIDAD incapacidad la persona servidora publica. En caso de que la opcion
elegida sea Sl, anotar la fecha (dia, mes y afio) en la que inicia.
20 FECHA DE INICIO DE LA INCAPACIDAD Registrar la fecha (fj|a}, mes y afio) de inicio de la incapacidad de la
persona servidora publica.
21 NUM. DE FOLIO Anotar el nimero de folio consecutivo, segun corresponda.
22 NUM. DE DIAS AUTORIZADOS Escr_lblr el nimero de dias de |nca_paC|d’ad_ auto’nz_ados, a la persona
servidora publica de acuerdo con el diagndstico médico.
23 LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA SE ENVIA Anotar el servicio médico que requiere la persona servidora publica, de
AL SERVICIO DE acuerdo con su diagnéstico o propedéutica clinica.
24| NOMBRE covpLETO ¥ FiRyADE Lawgpica. | SST 20RTEG) el e, soel erio s senir e
O DEL MEDICO QUE OTORGA LA ATENCION méd%a 4 9
) ] Anotar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico
25 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL tratante, que otorga la atencibn médica a la servidora publica o al
servidor publico
NOMERE COMPLETO ¥ FIRMA D Li e e &t 1 e
26 PERSONA SERVIDORA PUBLICA QUE RECIBE | 2499'@ pers publiica q y
indicaciones proporcionadas por el médico tratante para presentarlo en
EL FORMATO o S .
la Institucion Publica para su llenado correspondiente.
LLENADO EXCLUSIVO POR LA INSTITUCION PUBLICA
1 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION Anotar el nombre completo de la Institucion Publica en la que labora la
PUBLICA persona servidora publica.
2 CLAVE ISSEMyM Escribir la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora publica
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUM.’ Anotar la calle, ndmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
3 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la institucion
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) publica.
4 TELEEONO F130 O MOVIL Escribir algun teIefqno_ fijo o mavil, en donde pueda ser localizada la
persona servidora publica.
5 PUESTO EUNCIONAL Anotar el puesto nominal de la persona servidora publica, de acuerdo
con su comprobante de pago.
6 PUESTO NOMINAL Escribir la fu_nC|on o eI_ nombre_del_ pu_gsto fun_uonal gue desempefia la
persona servidora publica en la instituciéon publica.
7 ANTIGUEDAD Anotar los afios de servicio y cotizacion al ISSEMyM de la persona
servidora publica.
8 HORARIO DE TRABAJO EL DIA DEL Registrar el horario de labores de la persona servidora publica, el dia del
ACCIDENTE accidente.
9 DIiA DE DESCANSO PREVIO AL ACCIDENTE Ano_tar el d_|a de descanso de la persona servidora publica, antes de
sufrir el accidente.
FECHA Y HORA EN LA QUE OCURRIO EL Registrar la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos, en
10 I ) . Lo
ACCIDENTE gue le ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.
FECHAY HORAEN LA QUE LA PERSONA Anotar la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos en la
11 SERVIDORA PUBLICA SUSPENDE SUS gue la persona servidora publica suspende sus actividades laborales por
LABORES A CAUSA DEL ACCIDENTE causa del accidente.
CIRCUNSTANCIA EN LA QUE OCURRIO EL Marcar con una X en el recuadro correspondiente, la circunstancia en la
12 - . . -
ACCIDENTE que le ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.
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NOMBRE COMPLETO Y CARGO DE LA . .
15 | PERSONADE LAINSTITUCION PUBLICA QUE | AT3r Tembree apeide patero, speldo mateo v cargo ce o
TOMO CONOCIMIENTO INICIAL DEL gcasionado a la persona Seridoréqublica
ACCIDENTE P publica.
FECHA Y HORA DE COMUNICACION DEL Escribir la fecha (dla, mes, gno) y el mo_mento en_horas y mln_utos en que
14 la persona servidora publica, comunica o notifica el accidente a la
ACCIDENTE L o
Institucion Puablica.
AUTORIDADES OFICIALES QUE TOMARON Anotar nombre(s), apellido paterno y materno de las autoridades oficiales
15 CONOCIMIENTO DEL ACCIDENTE (ANEXAR ue tomaron cor{ocri)mientopdel aC(\{idente (anexar copia certificada del
COPIA CERTIFICADA DEL DOCUMENTO d . ) ! ’ p
levantamiento de informacion, segun corresponda).
OFICIAL)
DESCRIRCION DEL LUGAR Y FORMA EN QUE Escribir los datos necesarios que se requieran y/o registrar la
16 OCURRIO EL ACCIDENTE (EN CASO DE informacion derivada del analisis médico del accidente de la persona
HABER OCURRIDO EN EL AREA DE TRABAJO servidora publica, que justifica la calificacion del riesgo de trabajo
O EN EL TRAYECTO AL TRABAJO) emitida, segin corresponda.
17| NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LiJEra 0 | ALl POnDre, spelde patems, spefice matero y senir f e
DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR publica
) - Registrar el lugar (municipio) donde se encuentra ubicada la institucion
18 LUGAR Y FECHA (DIA, MES Y ANO) publica y fecha (dia, mes y afio) en el que se requisita el aviso para
calificar probable riesgo de trabajo.
19 SELLO DE LA INSTITUCION PUBLICA Colocar el s_ello OfI'Clal de la institucion publica, en donde labora la
persona servidora publica.
DICTAMEN DE CALIFICACION
(PARA USO EXCLUSIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO DEL ISSEMyM)
Anotar los datos de la enfermedad diagnosticada a la persona servidora
] ] i publica, reportada durante la valoracién médica realizada, basado en los
20 DIAGNOSTICO (NOSOLOGICO, ETIOLOGICO Y | signos y sintomas manifestados. Enunciar los datos de las causas que
ANATOMOFUNCIONAL DE LA LESION) provocaron el padecimiento actual. Describir el diagnéstico médico
basado en el analisis de las caracteristicas anatomicas y funcionales
derivadas de una enfermedad, en su caso.
21 FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION Escribir _Ios aspectos legales que funda_mentan’ Iq calificacion del riesgo
de trabajo reportado por la persona servidora publica.
NOMBRE COMPLETO DE LA MEDICA O EL . . -
22 | MEDICO QUE CALIICAEL RIESGODE | (il Tambiets), speio pateroy pelldo natemo de a méca o e
TRABAJO q 9 0:
) ] Registrar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico del
23 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL Servicio de Salud en el Trabajo, que emitié la calificacion del riesgo de
trabajo.
. ~ Anotar lugar y fecha (dia, mes y afio) en que se emite la calificacién del
24 LUGAR Y FECHA (DIA, MES Y ANO) riesgo de trabajo.
25 ¢SE ACEPTA COMO ACCIDENTE DE Marcar con una X en el recuadro correspondiente, si el caso analizado
TRABAJO? se acepta o no como accidente de trabajo.
26 ¢SE ACEPTA COMO ACCIDENTE DE Marcar con una X en el recuadro correspondiente, si el caso analizado
TRAYECTO? se acepta 0 no como accidente de trayecto.
27 | NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA utsarafa de Ia persona senidora pblca que.recibe Ja calficacion del
PERSONA SERVIDORA PUBLICA wtog A p p q
riesgo de trabajo.
Anotar el lugar (Municipio de la sede del Servicio de Salud en el Trabajo)
28 LUGAR Y FECHA y la fecha (dia, mes y afio) en que la persona servidora publica, familiar o
representante recibe la calificacion del riesgo de trabajo.
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i e issemym | EDOAAEX
Coodinacion da Sanvicios da Salud T ————
REPORTE DE ACCIDENTE

| LLENADD EXCLUSNO POR LA INSTITUCION PUBLIGA |
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA ACCIDENT ADA

1/ HOMBRE COMPLETD DE L& PERSOHA SERVIDORL PUBLICA: 2/ CLAVE IESEMYM:
a7 SRR 4/ EDWD: 5/ FECH& DE HACIMIENTO: i GHTISUEDAD EM EL PUESTD: 7/ BHTISOEDAD EH EL BSEMyM:
In wu ! .
il WES AHCH

DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA
ii7 NOMBRE COMPLETD ¥ AAEG DOMDE LABORL L4 PEASONA SEAVIDOAL PUBLICA:

u/ DOKICILIC:
16/ PUESTO FUHCIOH&L: 11/ PUESTD HOMINAL:
DATOS LABORALES DE LA PERS0ONA SERVIDORA PUEBLICA ADCIDENT ADA
127 TURKHO: 13/ HORARID DE LABOHES: 14/ DI85 DE DESCANSD: 15/ TIPD DE CONTRATACION:

167 NOMBRE COMPLETD DE L& UNIDAD MEDICA DE ADSCRIFCION:

DATIOS DEL ACCIDENTE
17/ FECHA T HORG EN QUE OCURRRD: ) 1u/ FECHA ¥ HORA EH OUE SE DIO AVISO A LA JEFA O AL JEFE
18/ OA EN QUE DCURRID I EDIATD SUPERIDR O AREA DE RECURSDS HUMANCS:
! ! LUH | Wan | WIE | JUE | VIE | 8AR | DoW ! !
nln WER AHO [ HES AR
207 HUM . DE ACCIDENTE: 217 DEPAATAMENTD O AREA CONDE CCURAK: a7 LUGAA EXACTO:
w17 ACTIYIOAD CUE AEALEARS AL ACCIDEHTARSE: 247 HOMBAE COMPLETD DE L PERSONA QUE TOMD COMOCIMIEN T IHICIAL DEL ACCIDENTE:
COMSECUENCIAS
95 PAATE DEL CUEAPD LESICOHADA: 27 TIPD) DE LESION:
277 OBJETD, EQUIPD O SUSTRHCL CUE CALSD L LESKN:
DESCRIPCICH

2 SECUEHCLY PAST 4 PASO DEL ACCIDENTE [IHG LU EL HOMBREY LAANEC RIPCKIH LARDRAL DE LOE TEST KOS OCU LA EH B CAE I:-:

14 OeeD DD LAETO23
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ANALISIS
20/ STUACIONES CUE CONTRIBUYERCH CIRECTAMENTE EN EL ACCIDENTE:
ACTCS INSESLRCS CONDICINES PELIGACSAS

an/ CALSAS OUE GENERARON ELACTD INSEGURCD O LA COWDICION PELIGROSA [0EACHIBA EH FORMA R IDA Y & R G RITERK iz
EVALLACION

a1/ PROBABILIDAD  DE RECURRENCA: a2/ GRAYEDAD POTENCIAL DEL DAACH:

I:l RARC l:l CCAEIOHAL I:l FRECUEHTE I:l LEVE I:l WO ERADD I:l BERERD

PREVENCION

a3/ MEDIDAS DE CONTROL DE RIESED [RUGER I):

A4 FECHA DE COM PROM S0:

a5/ LUGAR ¥ FECHA DE EMISION:

i/ REPOATD! EL ACCIDENTE
JERA O.JEFE INMEDIATD SUPERICR
DE L& PERSOHA SERVIDORL PUBLICE

NOMERE COMPLETD, FIRMA Y CARGED

a7/ INVESTIGD EL ACCIDENTE
RESPONSABLE

HOMBRE COMPLETD, FIRMA ¥ CARE0

i INVESTIGE EL ACCIDEN TE
INTESRANTE DE L COMION MIKTA
DE SEGURIDAD E HIGIENE

NOMBRE COMPLETD, FIRMA Y CARGO
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Instructivo para llenar el formato: Reporte de Accidente.
Objetivo: Contar con un registro de la informacién del accidente ocurrido a la persona servidora publica, en su centro de trabajo, para
los trdmites conducentes, a fin de informar a las areas involucradas.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en original y se resguarda en el expediente clinico de salud en el trabajo.
Clave: 14 000 00L/679/23.
Nam. Concepto Descripcion
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
1 NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona
SERVIDORA PUBLICA servidora publica accidentada.
> CLAVE ISSEMyM E,SCI’.IbIr la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora
publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la persona
3 SEXO : P . .
servidora publica, H para hombre o M para mujer, segun corresponda.
4 EDAD Anotar con nimero los afios cumplidos de la persona servidora publica.
5 FECHA DE NACIMIENTO Regl_strar |E,l f_echa (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona
servidora publica.
6 ANTIGUEDAD EN EL PUESTO Especificar el tiempo o antigliedad de la persona servidora publica en el
puesto actual.
7 ANTIGUEDAD EN EL ISSEMyM Especificar el nimero de afios cotizados por la persona servidora publica
al ISSEMyM.
DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA
8 NOMBRE COMPLETO Y AREA DONDE Anotar el nombre completo de la dependencia o institucién publica,
LABORA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA donde labora la persona servidora publica (sin abreviaturas).
Escribir la calle, numero exterior e interior, colonia, coédigo postal,
9 DOMICILIO localidad y municipio del domicilio de la institucién publica, en la que
labora la persona servidora publica.
10 PUESTO FUNCIONAL Anotar el puesto o funcién que desempefia la persona servidora publica.
11 PUESTO NOMINAL Escribir el puesto nominal de la persona servidora publica, de acuerdo
con su comprobante de pago.
DATOS LABORALES DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA ACCIDENTADA
12 TURNO Anotar el t’urr_10 de trabajo en que presta sus servicios la persona
servidora publica.
13 HORARIO DE LABORES Escribir el horario de labores en que presta sus servicios la persona
servidora publica.
14 DIAS DE DESCANSO Anotar los dias de Qescanso de la persona servidora publica de acuerdo
con el turno y horario de labores.
15 TIPO DE CONTRATACION Espt_auflcar el tipo de contratacion d,e la persona servidora publica (base,
confianza, contrato, honorarios, etcétera).
16 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD Anotar el nombre completo de la unidad médica de adscripcion de la
MEDICA DE ADSCRIPCION persona servidora publica (sin abreviaturas).
DATOS DEL ACCIDENTE
17 FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO Registrar la _fecha y hora exacta en que le ocurri6 el accidente a la
persona servidora publica.
18 DiA EN QUE OCURRIO Marcg’r con una X en el recuadro cqrrespopdl_ente, el dia en el que le
ocurrio el accidente a la persona servidora publica.
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Registrar la fecha (dia, mes y afio) y hora en que se dio aviso del
19 FECHA'Y HORA EN QUE SE DIO AVISO accidente de la persona servidora publica, a la jefa o al jefe inmediato
superior 0 Area de Recursos Humanos.
20 NUM. DE ACCIDENTE E,SCI’.IbIr el nimero de accidente(s) ocurrido(s), a la persona servidora
publica, segln corresponda.
21 DEPARTAMENTO O AREA DONDE OCURRIO Anotat _eI lugar de_l suceso o acmdentg, ya sea departamento o &rea
especifica de trabajo de la persona servidora publica.
22 LUGAR EXACTO Escr_lblr el [ug_ar exacto en donde le ocurrié el accidente a la persona
servidora publica.
23 ACTIVIDAD QUE REALIZABA AL Describir la actividad que realizaba la persona servidora publica, al
ACCIDENTARSE momento en que le ocurrié el accidente.
NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE Anotar el apellido paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona
24 TOMO CONOCIMIENTO INICIAL DEL de la dependencia o institucién pablica, que tomé conocimiento inicial del
ACCIDENTE accidente reportado por la persona servidora publica.
o5 PARTE DEL CUERPO LESIONADA ES.C/I'IbII’ la par_t’e del cuerpo Iesmnadg de la persona servidora publica, a
quién le ocurrio el accidente de trabajo.
26 TIPO DE LESION Anotar de af:uerdo’co'n el accidente, el tipo de lesion ocurrida a la
persona servidora publica.
OBJETO, EQUIPO O SUSTANCIA QUE Descnb_lr el objeto, equipo, tlempo de exposicion  a agepte(s)
27 CAUSO LA LESION contaminante(s) y alteraciones producidas que ocasionaron el accidente
de trabajo de la persona servidora publica.
SECUENCIA PASO A PASO DEL ACCIDENTE Describir de manera especifica y secuencial, los hechos ocurridos
o8 (INCLUIR EL NOMBRE Y LAADSCRIPCION durante el accidente de la persona servidora publica, de acuerdo con los
LABORAL DE LOS TESTIGOS OCULARES EN | testigos oculares del suceso, indicando el nombre de estos, asi como su
SU CASO) area de trabajo o adscripcion laboral.
Describir los actos inseguros y las condiciones peligrosas que
SITUACIONES QUE CONTRIBUYERON . . . .
29 DIRECTAMENTE EN EL ACCIDENTE zzgfirél;uyeron para que ocurriera el accidente a la persona servidora
ACTOS INSEGUROS Y CONDICIONES PELIGROSAS
CAUSAS QUE GENERARON ELACTO - . o
;o | INSEGURD O LACONDICION PELiGRoSA | ESCAEI en foma resurids, de acuerdo con ol srer de o persons
(DESCRIBAEN FORMA RESUMIDAY A SU condicion peli ros’a ue le causé el accidente
CRITERIO) peligrosa g :
31 PROBABILIDAD DE RECURRENCIA Marcar con una X en el recuadro que corresponda a la probabilidad de
recurrencia del accidente (raro, ocasional o frecuente).
32 GRAVEDAD POTENCIAL DEL DARO Marcar_ con una X en QI recuadro que corresponda a la gravedad
potencial del dafio del accidente (leve, moderado o severo).
33 MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGO Anotar las sugerencias y medidas de control de riesgos propuestas para
(SUGERIR) la prevencion de los accidentes.
Escribir la fecha (dia, mes y afio) en que se dara cumplimiento a las
34 FECHA DE COMPROMISO sugerencias 0 medidas propuestas para prevenir y controlar los
accidentes.
35 LUGAR Y FECHA DE ELABORACION Anotar el lugar y fecha (dia, mes y afio) de elaboracion del formato.
) Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
36 REPORTO EL ACCIDENTE autografa de la jefa o del jefe inmediato superior de la persona servidora
publica, que reporta el accidente.
< Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
37 INVESTIGO EL ACCIDENTE autégrafa de la o del responsable que investiga el accidente de trabajo.
Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno, asentar la firma
38 INVESTIGO EL ACCIDENTE autogr_afa y anqte}r el cargo (_Jle Ig o] _o!el mFegrante de_ la Cqmlsmn Ml_xta de
Seguridad e Higiene de la institucién puablica que investiga el accidente
de trabajo.
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| issemym | EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO BECIBIONES FIBMES, RESULTADOS FUERTES
Coordinacion de Servicios de Salud

ALTA POR RIESGO DE TRABAJO

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

1/ NOMBRE COMPLET O 2/ CLAVE ISSEMy:
3/ BEXO 4/EDAD &/ FECHA DE NACIMIEMT C:
I+ sl ‘ -
DIA MES AND

DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA

8/ NOMBRE COMPLETO: 7/ DOMICILIO COMPLET O (CALLE, NURKY, EXTERIOR E INTERICR, COLOMIA, CODIGD POSTAL, LOCALIDAD
¥ MUNICIFIC):

DATOS DEL RIESGO DE TRABAJO

. 5 9/ FECHA EN QLE OCLRRIC EL ACCIDENTE o RS
HMAORIEHEE © RECLAMAGION DE LA ENFERMEDAD DE TRABAJC 18 Lo RELAERES
[] ACCIDENTE DE TRABAJO [] ENFERMEDAD DE TRABAJD
[] ACCIDENTE DE TRAYECTO [ Recaipa DA WES ARD DA MES AND
UNIDAD MEDICA EMISORA
11/ NOMBRE COMPLETC DE LA UNIDAD MEDIGA: 12/ FECHA DE EMISION (DA, MES Y ARNC)
13/ NOMBRE COMPLETOY FIRMA DE LA MEDICA O DEL MEDICO TRATANTE: 14/ NUK. DE CEDULA PROFESICNAL:

NOTA: EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES EXCLUSIVO DE LA MEDICA D DEL MEDIOD TRATANTE.
14 000 00L/678/23

Instructivo para llenar el formato: Alta por Riesgo de Trabajo.

Objetivo: Emitir el alta médica de la persona servidora publica a quien se le califico el riesgo de trabajo como “si de trabajo”, para
reintegrarse a su area laboral.

Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro tantos originales; el primero se entrega a la persona servidora publica, el
segundo se entrega a la institucion publica, el tercero se integra al expediente clinico de la persona servidora publica y el cuarto se
integra en el expediente clinico de salud en el trabajo.

Clave: 14 000 00L/678/23.

Nam. Concepto Descripcion
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
1 NOMBRE COMPLETO Anot_ar ape!lldp paterno, ape!lldo ‘materno y nc_)mbre(s) de la persona
servidora publica que presento el riesgo de trabajo.
2 CLAVE ISSEMyM E’scr‘|b|r la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora
publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la persona
3 SEXO - P . >
servidora publica, H para hombre o M para mujer, segun corresponda.
4 EDAD Anotar con nimero los afios cumplidos de la persona servidora publica.
5 FECHA DE NACIMIENTO Registrar la fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona

servidora publica.

DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA

Escribir el nombre completo de la dependencia o institucion publica,
6 NOMBRE COMPLETO donde labora la persona servidora publica (sin abreviaturas).
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Anotar el nombre completo de la calle, nimero exterior e interior, colonia,
7 DOMICILIO COMPLETO caodigo postal, localidad y municipio del domicilio de la institucién publica,
en donde labora la persona servidora publica.

DATOS DEL RIESGO DE TRABAJO

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el tipo de riesgo de

8 TIPO DE RIESGO - : : P
trabajo ocurrido a la persona servidora publica.

FECHA EN QUE OCURRIO EL ACCIDENTE Anotar la fecha exacta (dia, mes y afio) en que ocurrio el accidente o en

9 O RECLAMACION DE LA ENFERMEDAD DE que _je rec]g:_’na la e,nfermedad c(jje trabajo o recaida de la persona
TRABAJO servidora publica, segun corresponda.
10 INICIO DE LABORES Registrar la fecha (dia, mes y afio) en que la persona servidora publica

debera reintegrarse a sus actividades laborales en su centro de trabajo.

UNIDAD MEDICA EMISORA

NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD Anotar el nombre completo de la unidad médica, donde se emite el alta

1 MEDICA por riesgo de trabajo.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) en que se emite el alta por riesgo de

12 FECHA DE EMISION (DIA, MES Y ANO) trabajo

Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
autégrafa de la médica o del médico tratante que emite el alta por riesgo
de trabajo.

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA

13 MEDICA O DEL MEDICO TRATANTE

14 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL Registrar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico

tratante.
Edicion: Tercera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Julio de 2023
DEL ISSEMYM Cédigo: 207C0401410104L/2
Pégina:

PROCEDIMIENTO: CALIFICACION DE ENFERMEDAD DE TRABAJO SOLICITADA POR LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
AFILIADA AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEMYM.

OBJETIVO:

Valorar medicamente las causas que generaron la enfermedad de la persona servidora publica y, asi como las condiciones fisicas de su
area laboral para verificar que estén consideradas en la normatividad vigente como riesgo de trabajo, mediante la calificacion
correspondiente.

ALCANCE:

Aplica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo de las Unidades Médicas Sede del ISSEMYM, responsable de calificar la
enfermedad de trabajo, a las personas servidoras publicas que solicitan la calificacion de su enfermedad, asi como a las instituciones
publicas afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM.

REFERENCIAS:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 123. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917,
reformas y adiciones.

- Ley Federal del Trabajo, Articulos 472 al 476, 487, 513, 514 y 519, Fraccién |. Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril de 1970,
reformas y adiciones.

- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Capitulo lll, Articulos 126, 134 y 135. “Gaceta del Gobierno”,
23 de octubre de 1998, reformas y adiciones.

- Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo
11, Fraccion | numeral 4; Articulo 57, Fraccion X; Capitulo 1l, Articulos 60 al 65. “Gaceta del Gobierno”, 3 de enero de 2002,
reformas y adiciones.

- Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Titulo Segundo. Del Procedimiento Administrativo, Capitulo
Segundo, Del Procedimiento Administrativo Comun, Seccién Primera de la Iniciacién del Procedimiento, Articulo 119, Seccién
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Tercera, De la Terminacion del Procedimiento, Articulo 132, Fraccion lll, Capitulo Tercero, De los Procedimientos Administrativos
Especiales, Seccion Segunda, Del Recurso Administrativo de Inconformidad, Articulo 186 y de los Articulos 188 al 190. “Gaceta
del Gobierno”, 7 de febrero de 1997, reformas y adiciones.

Reglamento de Riesgos de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Ill, Articulos 7 y
12 al 18 y Capitulo IV, Articulo 25. “Gaceta del Gobierno”, 27 de diciembre de 2005.

Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Titulo Primero, Capitulo Unico,
Articulo 3, Fracciones V, XXy XXI, Titulo Segundo, Capitulo |, Articulos 6, 10, 11y 12. “Gaceta del Gobierno”, 3 de julio de 2009.

Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo V, Articulo 16, Fraccion X.
“Gaceta del Gobierno”, 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.

Reglamento Interno para la Expedicién de Certificados de Incapacidad del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios. Capitulo V, Articulos 23 al 26. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 21 de septiembre de 2017, reformas y
adiciones.

Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Décimo Cuarto,
Articulos 124 al 130. “Gaceta del Gobierno”, 24 de junio de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico, 5 Generalidades 5.4 y 5.14. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012.

Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacion de Servicios de Salud; 207C0401410104L Departamento
de Salud en el Trabajo. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021.

Catalogo de Enfermedades de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios. “Gaceta del
Gobierno”, 3 de agosto de 2006.

RESPONSABILIDADES:

El Departamento de Salud en el Trabajo, a través del Servicio de Salud en el Trabajo en las Unidades Médicas Sede, es la unidad
administrativa responsable de emitir la calificacion de enfermedad de trabajo solicitada por la persona servidora publica afiliada al régimen
de seguridad social del ISSEMYM.

La Institucién Publica debera:

Requisitar el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” con los datos solicitados, obtener firma de la jefa o
del jefe inmediato superior de la persona servidora publica y colocar sello de la institucion.

Acordar fecha y hora para la visita de la o del titular del Departamento de Seguridad e Higiene del ISSEMYM.

Revisar el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” y realizar el tramite correspondiente.

La personatitular del Departamento de Seguridad e Higiene del ISSEMYM debera:

Contactar a quien corresponda en la Institucion Publica, via telefénica o correo electrénico para la visita al puesto especifico o
area de trabajo de la persona servidora publica.

Realizar el recorrido de supervision al area de trabajo y al puesto especifico de la persona servidora publica.

Emitir el reporte de la visita realizada en la Institucion Publica donde labora la persona servidora publica y enviar al Servicio de
Salud en el Trabajo.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Revisar y analizar el “Estudio Médico” de la persona servidora publica y realizar interrogatorio y, en su caso, exploracion fisica
para verificar su estado de salud.

Requisitar en sistema y firmar el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en cuatro tantos, obtener firma
de la persona servidora publica, entregarselo e indicar presentarlo en la Institucion Publica donde labora para ser requisitado en el
apartado correspondiente.

Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” requisitado por la Institucién Publica, revisar la informacion y determinar si la informacién es suficiente
para calificar la enfermedad de trabajo.

Cotejar la informacién integrada en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica, si la informacion
es suficiente para calificar la enfermedad de trabajo, con el Catalogo de Enfermedades de Trabajo del ISSEMYM, emitir la
calificacion en el formato en los cuatro tantos originales y firmar, y notificar a la persona servidora puablica la calificacion.

Notificar a la persona servidora publica, en caso de que la informacion para calificar la enfermedad de trabajo no sea suficiente, el
requerimiento de la visita del Departamento de Seguridad e Higiene del ISSEMYM en la Institucién Pablica donde labora y que,
posteriormente, se le notificara via telefonica la fecha de cita para que se presente.

Solicitar, mediante oficio, a la o al titular del Departamento de Seguridad e Higiene del ISSEMYM la visita al puesto especifico o
area de trabajo de la persona servidora publica en la Institucién Piblica donde labora.
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Analizar la informacién del reporte del Departamento de Seguridad e Higiene del ISSEMYM, cotejar el puesto funcional de la
persona servidora publica con el Catalogo de Enfermedades de Trabajo del ISSEMYM, emitir la calificacion en el formato de
“Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” y en cuatro tantos originales, firmarlos, integrarlos al Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo junto con el reporte de la visita.

Entregar al personal de Recepcion el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica e indicar agende
cita para dar a conocer la calificacion a la persona servidora publica.

Informar a la persona servidora publica la calificacién de su enfermedad, entregar dos tantos originales del “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo”, obtener firma de recibido en el tercer original e indicar entregar un tanto en la Institucion
Publica donde labora y el otro tanto para ella o él.

Indicar a la persona servidora publica, si su enfermedad fue calificada como “si de trabajo”, que una vez que termine su
tratamiento médico, debera solicitar el “Alta por Riesgo de Trabajo” al Médico Tratante y entregarlo en el Servicio de Salud en el
Trabajo.

Integrar los dos tantos originales del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en el Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo de la persona servidora publica y entregar al personal de Recepcién para su resguardo.

La persona servidora publica debera:

Acudir al Servicio de Salud en el Trabajo que le corresponda por domicilio para solicitar informacién sobre la documentacion
requerida para la calificaciéon de enfermedad de trabajo al personal de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo.

Recopilar la documentacién requerida para la calificacién de enfermedad de trabajo y entregarla al personal de Recepcién del
Servicio de Salud en el Trabajo: “Estudio Médico” emitido por el personal Médico Tratante y, anexo a éste, copias de identificacion
oficial vigente, de la credencial de ISSEMYM vigente, Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba el
derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comision y estudios de laboratorio y gabinete recientes.

Reunir, en su caso, los requisitos faltantes para la calificacion de la enfermedad de trabajo y entregarlos al personal de Recepcion
del Servicio de Salud en el Trabajo.

Presentarse en el Servicio de Salud en el Trabajo a su cita médica y entregar el ticket de cita al personal de Recepcién.

Firmar el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en cuatro tantos originales, y entregarlo en la Institucion
Publica donde labora para ser requisitado en el espacio correspondiente.

Entregar al personal de Recepcién del Servicio de Salud en el Trabajo el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo” requisitado por la Institucion Publica donde labora, en sus cuatro tantos originales.

Acudir en la fecha y hora programada al Servicio de Salud en el Trabajo para conocer la calificacion de su enfermedad,
presentarse con el personal de Recepcion y pasar con el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Entregar un tanto original del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en la Institucion Publica donde labora para el
tramite correspondiente.

Elaborar, en su caso, escrito de Recurso Administrativo de Inconformidad de la calificacion de su enfermedad, adjuntar la
documentacion soporte y entregarlo en el Departamento de Salud en el Trabajo.

Entregar en su caso, dos tantos originales del formato de “Alta por Riesgo de Trabajo” en el Servicio de Salud en el Trabajo que lo
calificé y un tanto en la Institucion Publica donde labora.

El personal de Recepcidn del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Atender a la persona servidora publica, enterarse de su solicitud e informarle que anexo al formato “Estudio Médico”, debe
presentar copias de su identificacién oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente, Ultimo comprobante o tal6n de pago de las
remuneraciones que perciba el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comisién, asi como los estudios de laboratorio
y gabinete recientes.

Revisar que la documentaciéon que presente la persona servidora publica cumpla con los requisitos para la calificacion de la
enfermedad de trabajo.

Informar, en su caso, a la persona servidora publica de los requisitos faltantes para la calificacion de la enfermedad de trabajo.

Informar, en su caso, a la persona servidora que la documentacién cumple con los requisitos para la calificacion de la enfermedad
de trabajo.

Integrar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica con la documentacion recibida, para la
calificacion de la enfermedad de trabajo.

Revisar en agenda fecha disponible, agendar cita, imprimir ticket de cita médica, entregarlo a la persona servidora publica e
indicarle la fecha y hora programada para presentarse al Servicio de Salud en el Trabajo.

Integrar en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”
requisitado por la Institucién Publica, agendar cita, entregar ticket de cita médica a la persona servidora publica e indicar la fecha
y hora programada para presentarse al Servicio de Salud en el Trabajo.
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Corroborar la cita médica en la agenda con el ticket proporcionado por la persona servidora publica, extraer el Expediente Clinico
de Salud en el Trabajo correspondiente y entregarlo al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo para la atencion de la
persona servidora publica.

Enviar el oficio de solicitud de la visita al puesto especifico o area de trabajo de la persona servidora publica en la Institucion
Publica donde labora anexo a la copia del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” al Departamento de
Seguridad e Higiene del ISSEMYM, obtener acuse de recibo en la copia del oficio y archivar en el Expediente Clinico de Salud en
el Trabajo correspondiente.

Entregar el reporte de la visita del Departamento de Seguridad e Higiene del ISSEMYM con el Expediente Clinico de Salud en el
Trabajo de la persona servidora publica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Resguardar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo con el “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” calificado
por el personal Médico.

Revisar la agenda, programar cita y notificar via telefénica a la persona servidora publica la fecha y hora de la cita para su
asistencia y conocer la calificacion de su enfermedad.

Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo correspondiente un tanto del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo” calificado, en su caso, como “no de trabajo” y entregarlo al personal de Archivo Clinico de la unidad médica sede del
Servicio de Salud en el Trabajo, para su integracion en el Expediente Clinico de la persona servidora publica, y resguardar el
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

Entregar, en su caso, el primer original del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, con acuse de recibido a la persona servidora
publica, integrar el segundo original al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y entregar el tercer original al personal de
Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su integracion al Expediente Clinico de la
persona servidora publica.

El personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede deberéa:

Registrar el ingreso del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, integrarlo en el Expediente Clinico de la persona
servidora publica y archivarlo.

Registrar, en su caso, el ingreso del “Alta por Riesgo de Trabajo”, integrarla en el Expediente Clinico de la persona servidora
publica y archivarlo.

DEFINICIONES:

Alta por Riesgo de Trabajo: Formato expedido por el personal Médico Tratante de la o del paciente, en el cual se hace constar

que la persona servidora publica a quien se calific6 un riesgo de trabajo se encuentra en
condiciones de reintegrarse a laborar o se alcanzé el maximo beneficio.

Enfermedad de Trabajo: Estado patoldgico, derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en

el trabajo, o en el medio en que la persona servidora publica preste sus servicios.

Estudio Médico: Documento médico legal, oficial institucional, en el que el personal médico tratante plasma

informacion sobre los antecedentes clinicos de importancia en relacion con el padecimiento actual,
inicio, evolucion y estado actual del mismo, descripcion de los hallazgos y resultados de laboratorio
y gabinete, manejo terapéutico, diagndstico nosolégico, etiolégico y anatomofuncional, prondstico
para la vida y para la funcion.

Expediente Clinico: Conjunto Unico de informacién y datos personales de una o un paciente que se integra dentro de

todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual consta
de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos,
Opticos, magneto-6pticos o de cualquier otra indole, en los que el personal de salud debera hacer
los registros, anotaciones y, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su
intervencion en la atencién médica de la o del paciente, con apego a las disposiciones juridicas
aplicables.

Expediente Clinico de Salud Conjunto de documentos Médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte
en el Trabajo: del caso, propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma

Lesion:

individual identifica a la persona servidora publica, en el que se registra de acuerdo con la
normatividad vigente, su estado clinico, estudios auxiliares de diagnéstico y tratamiento
proporcionado, asi como la evolucién de su padecimiento.

Alteraciones anormales que se detectan y observan en la estructura o morfologia de una cierta
parte o area de la estructura corporal, que puede presentarse por dafios internos y externos. Las
lesiones producen modificaciones en las funciones de los 6rganos, aparatos y sistemas corporales,
generando problemas en la salud.

Personal Médico Tratante: Médica o Médico adscrito al Instituto que valora el estado de salud de la persona servidora publica

en la unidad médica.
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Riesgo de Trabajo: Accidentes o enfermedades de trabajo a los que las personas servidoras publicas estan expuestos en
ejercicio o con motivo del trabajo que desemperian.

Salud en el Trabajo: Area de la salud publica, multi e interdisciplinaria cuyo objetivo fundamental es el estudio y
madificacién de las condiciones de trabajo, con la finalidad de proteger y mejorar la salud de las
personas trabajadoras.

Servicio de Salud en el Area Médico-administrativa especializada en materia de medicina del trabajo, ubicada en las

Trabajo unidades médicas sede, responsable de proporcionar informacién y atender las solicitudes que en
materia de riesgos de trabajo o inhabilitacién por enfermedad general, presenten las personas
servidoras publicas afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM, o sus beneficiarias y
beneficiarios, las instituciones laborales o autoridades superiores, para emitir la calificacion o
dictaminacién correspondiente.

Persona servidora publica: Persona que desempefie un empleo, cargo o comisién, ya sea por eleccién popular o por
nombramiento, o bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados, asi
como las que se encuentren en lista de raya, en cualquiera de los poderes publicos del estado, los
ayuntamientos de los municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y
fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.

Unidad Médica de Unidad médica del ISSEMYM que otorga la atencion de diagnéstico, tratamiento Médico-quirdrgico,

Adscripcién: hospitalizacién y de rehabilitacién, que sean necesarios y los medicamentos prescritos, conforme a
los cuadros basicos, a la persona servidora publica y sus beneficiarias y beneficiarios de acuerdo con
su zonificacion.

INSUMOS:

- Estudio Médico y copias de identificacion oficial, credencial del ISSEMYM, ultimo comprobante o talon de pago de las
remuneraciones que perciba el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comisién, estudios de laboratorio y gabinete
recientes.

RESULTADOS:

- Enfermedad de trabajo solicitada por la persona servidora publica afiliada al régimen de seguridad social del ISSEMYM calificada.
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

- Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el Segundo o Tercer Nivel.

- Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de Inconformidad.

- Procedimiento inherente al Pago de Némina de las personas Servidoras Publicas.
POLITICAS:

1. La Institucion Publica en donde labora la persona servidora publica esta obligada a proporcionar la informacion que le solicite el
ISSEMYM, asi como permitir las investigaciones que sean necesarias, en el centro de trabajo, a fin de calificar la enfermedad de
trabajo solicitada por la persona servidora publica.

2. Cuando la Institucion Publica en donde labora la persona servidora publica no requisite el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” dentro del plazo de 10 dias habiles, la persona servidora publica debera informar al Servicio de Salud en el
Trabajo de la unidad médica sede que le corresponda, a fin de que le sea notificado el requerimiento mediante escrito para la
calificacion solicitada.

3. Sila Institucién Publica en donde labora la persona servidora publica no requisita el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad
de Trabajo” dentro del plazo de 20 dias habiles, previa notificacion mediante oficio de solicitud por el Instituto, el personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo podra emitir la calificacion con la informacion de la atencién médica proporcionada por el personal
Médico Tratante.

4. El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo solicitara a la Instituciéon Publica, en caso necesario, los estudios de seguridad,
higiene y medio ambiente en el trabajo, para complementar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, a fin de dictaminar la
procedencia de la enfermedad de trabajo de la persona servidora publica solicitante.

5. El derecho para que la persona servidora publica solicite la calificacion de una enfermedad de trabajo no prescribira aun después de
que se haya integrado el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

6. Para la calificacion de enfermedad de trabajo, la persona servidora publica debera presentar la siguiente documentacion:
- “Estudio Médico” emitido por el personal Médico Tratante.
- Estudios de laboratorio y gabinete recientes.
- Identificacion oficial vigente (copia).

- Credencial del ISSEMYM vigente (copia).
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7.

10.

11.

12.

- Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o
comision (copia).

Para la emisién de la calificacién de enfermedad de trabajo correspondiente, el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo se
sujetard a la normatividad establecida en la materia de la legislacion laboral vigente y, en caso necesario y por similitud, podra aplicar
los criterios de alguna otra Institucién de Seguridad Social, previo andlisis del caso.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo podra, en su caso, solicitar la opinién técnica, juridica o administrativa a las
areas institucionales correspondientes, a fin de fundamentar la calificacion de enfermedad de trabajo.

En caso de existir alguna controversia en la emisién de la calificacion de un riesgo de trabajo, esta por excepcion y dependiendo el
caso, la podra emitir la o el titular del Departamento de Salud en el Trabajo, previa solicitud del personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo.

Cuando la persona servidora publica no esté conforme con la calificacion emitida, podra presentar el Recurso Administrativo de
Inconformidad mediante escrito ante el Departamento de Salud en el Trabajo para la revisién del caso, conforme a lo dispuesto por los
articulos 165 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, 186 y 188 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, cuenta con el término de quince dias habiles a partir de que surta efectos la
notificacion de la resolucion para impugnar la misma, prescribira el derecho de recurrir.

Los certificados de incapacidad generados por la enfermedad de trabajo seran expedidos por el personal Médico Tratante del paciente
en apego a su valoracion y diagnéstico clinico, quien determinara la fecha de alta para su reingreso a laborar, dentro del término
maximo de 52 semanas, contadas a partir de la incapacidad inicial.

Cuando la persona servidora publica no se presente a su cita para la calificacion, pasados tres meses de esta, el personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo emitird con los elementos Médicos, técnicos, administrativos que cuente en el Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo, la calificacion correspondiente.

DESARROLLO:

Procedimiento: Calificacién de Enfermedad de Trabajo solicitada por la persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de
Seguridad Social del ISSEMYM.

UNIDAD AMINISTRATIVA/
No. ACTIVIDAD
PUESTO
1. Persona Servidora Publica Viene del Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Segundo o Tercer
Nivel.
Recibe del personal Médico Especialista, debidamente requisitado, el formato “Estudio
Médico” en original, lo resguarda y acude al Servicio de Salud en el Trabajo y solicita
al personal de Recepcion informacion sobre la documentacion requerida para la
calificacion de enfermedad de trabajo.
2. Personal de Recepcién del Servicio Atiende a la persona servidora publica, se entera de su solicitud y le informa que
de Salud en el Trabajo anexo al formato de “Estudio Médico”, debe presentar copias de su identificacion
oficial, credencial del ISSEMYM, Ultimo comprobante o talon de pago de las
remuneraciones que perciba el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o
comisién, asi como los estudios de laboratorio y gabinete recientes.
3. Persona Servidora Publica Recibe informacion y se entera de los documentos para la calificacion de enfermedad
de trabajo y se retira, recopila la documentaciéon requerida, la anexa al “Estudio
Médico” y acude al Servicio de Salud en el Trabajo y entrega al personal de
Recepcion el “Estudio Médico”.
4. Personal de Recepcion del Servicio Recibe formato “Estudio Médico” y documentacioén anexa, revisa que cumpla con los
de Salud en el Trabajo requisitos para la calificacion de la enfermedad de trabajo y determina:
¢La documentacion cumple con los requisitos para la calificacién?
5. Personal de Recepcién del Servicio | La documentacion no cumple con los requisitos para la calificacion.
de Salud en el Trabajo . . .
Informa a la persona servidora publica de los requisitos faltantes y le devuelve la
documentacién presentada para su complementacion.
6. Persona Servidora Publica Recibe la documentacion, se entera de los requisitos faltantes y se retira,
complementa y entrega al personal de recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo.
Se conecta con la operacion namero 4.
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Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

La documentacion si cumple con los requisitos para la calificacién.

Informa a la persona servidora publica que la documentacién cumple con los
requisitos para la calificacion de la enfermedad de trabajo, integra el expediente
clinico de salud en el trabajo con la documentacién presentada y resguarda. Revisa
en la agenda la fecha disponible para su atencién, agenda cita, imprime ticket de cita
médica, lo entrega a la persona servidora publica y le indica la fecha y hora
programada para presentarse al Servicio de Salud en el Trabajo.

Persona Servidora Publica

Recibe ticket de cita médica, se entera de la fecha y hora de la cita, resguarda ticket y
se retira, espera la fecha para presentarse al Servicio de Salud en el Trabajo.

Persona Servidora Publica

En la fecha programada para su cita se presenta en el Servicio de Salud en el
Trabajo, entrega al personal de recepcién el ticket de cita médica y espera indicacion.

10.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el ticket de cita médica, corrobora cita en la agenda y se lo devuelve, extrae el
expediente clinico de salud en el trabajo correspondiente y entrega este al personal
médico del Servicio de Salud en el Trabajo, indica a la persona servidora publica
pasar al consultorio.

11.

Persona Servidora Publica

Recibe ticket de cita médica e indicacion, pasa al consultorio con el personal médico
del Servicio de Salud en el Trabajo.

12.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo, atiende a la persona servidora
publica, extrae del expediente el “Estudio Médico”, revisa y analiza la informacion,
realiza interrogatorio y, en su caso exploracion fisica, requisita en sistema el formato
“Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, lo imprime en cuatro tantos
originales, los firma y obtiene firma de la servidora publica o del servidor publico, le
entrega los cuatro tantos e indica que debe presentar el Aviso en la instituciéon publica
donde labora para ser requisitado en el espacio correspondiente. Resguarda
expediente clinico de salud en el trabajo y espera el formato de aviso requisitado.

Se conecta con la operacion niumero 21.

13.

Persona Servidora Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en cuatro
tantos originales, se entera de la indicacion, resguarda y se retira. Acude a la
institucién publica donde labora y entrega el formato de Aviso para ser requisitado en
los cuatro tantos.

14.

Institucién Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en cuatro
tantos originales, requisita los datos solicitados, obtiene la firma de la jefa o del jefe
inmediato superior de la persona servidora publica, coloca el sello de la institucién
publica en el espacio correspondiente y le devuelve el formato.

15.

Persona Servidora Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en cuatro
tantos requisitado y se retira. Acude al Servicio de Salud en el Trabajo y entrega el
Aviso al personal de recepcion.

16.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica, recibe el formato “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo” requisitado por la institucién publica, lo integra en el
expediente clinico de salud en el trabajo y resguarda; revisa en la agenda la fecha
disponible para su atencién, agenda cita, imprime ticket de cita médica y lo entrega a
la servidora publica o al servidor publico, y le indica la fecha y hora programada para
presentarse al Servicio de Salud en el Trabajo.

17.

Persona Servidora Publica

Recibe el ticket de cita médica, se entera de la fecha y hora de la cita, resguarda y se
retira. Espera la fecha para presentarse.

18.

Persona Servidora Publica

En la fecha y hora programada para su cita se presenta en el Servicio de Salud en el
Trabajo, entrega al personal de recepcion el ticket de cita médica y espera indicacion.

19.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica, recibe ticket de cita médica, corrobora la cita
en la agenda y se lo devuelve, extrae el expediente clinico de salud en el trabajo
correspondiente y lo entrega al personal médico del Servicio de Salud en el Trabajo.
Indica a la servidora publica o al servidor publico pasar al consultorio.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado Libre y Sober

348




Miércoles 13 de septiembre de 2023

Seccién Primera Tomo: CCXVI No. 48

20.

Persona Servidora Publica

Recibe ticket de cita médica e indicacion, y pasa al consultorio con el personal médico
del Servicio de Salud en el Trabajo.

21.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo correspondiente, atiende a la
servidora publica o al servidor publico, extrae del expediente el formato “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” requisitado por la institucion publica en
cuatro tantos originales, revisa la informacion y determina:

¢Lainformacion es suficiente para calificar la enfermedad de trabajo?

22.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Si es suficiente la informacién para calificar la enfermedad de trabajo.

Coteja la informacion integrada en el expediente clinico de salud en el trabajo
referente a la persona servidora publica, con el Catalogo de Enfermedades de Trabajo
del ISSEMYM y emite la calificacion en el formato en los cuatro tantos originales, los
firma y determina:

¢ Se calific6d como enfermedad de trabajo?

Se conecta con las operaciones numero 37 o 45, segln corresponda.

23.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Viene de la operacion nimero 21.
No es suficiente lainformacién para calificar la enfermedad de trabajo.

Notifica a la persona servidora publica que la informacion para calificar la enfermedad
de trabajo no es suficiente y que se requiere de la visita del Departamento de
Seguridad e Higiene del ISSEMYM a su institucién publica, y que posteriormente se le
notificara via telefénica la fecha de cita para que se presente.

24.

Persona Servidora Publica

Se entera de la informacién que se requiere para la calificacion de la enfermedad de
trabajo y se retira. Espera la notificacién para su cita.

Se conecta con la operacién nimero 33.

25.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Elabora en original y copia oficio de solicitud de visita para realizar estudio del puesto
especifico o area de trabajo de la persona servidora publica en la institucién piblica
donde labora, dirigido a la o al titular del Departamento de Seguridad e Higiene del
ISSEMYM, lo firma y genera copia del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”; lo anexa al oficio y lo entrega al personal de Recepcion para
su envio. Espera el reporte de la visita.

Se conecta con la operacion nimero 31.

26.

Personal de Recepcioén del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe oficio con anexo y envia al Departamento de Seguridad e Higiene del
ISSEMYM, obtiene acuse de recibo en la copia del oficio y lo archiva en el expediente
clinico de salud en el trabajo correspondiente.

27.

Titular del Departamento de
Seguridad e Higiene

Recibe oficio de solicitud junto con la copia del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, se entera de la solicitud y archiva, realiza contacto con quien
corresponda en la institucion publica, via telefonica o correo electrénico, para llevar a
cabo la visita al puesto especifico o area de trabajo de la persona servidora publica.

28.

Institucién Publica

Recibe llamada telefénica o correo electronico, se entera de la solicitud y acuerda
fecha y hora para la visita de la o del titular del Departamento de Seguridad e Higiene
del ISSEMYM.

29.

Titular del Departamento de
Seguridad e Higiene

Se entera, y en la fecha acordada se presenta en la institucién publica, realiza el
recorrido de supervision al area de trabajo y puesto especifico de la persona servidora
publica. Emite el reporte de la visita en original y copia, lo envia al Servicio de Salud
en el Trabajo, obtiene acuse de recibido en copia del reporte y archiva.

30.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el reporte de la visita, firma de recibo en la copia y devuelve, entrega el reporte
con el expediente clinico de salud en el trabajo de la persona servidora publica al
personal médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

31.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el reporte de la visita y el expediente clinico de salud en el trabajo, analiza la
informacion del reporte, extrae del expediente clinico el formato “Aviso para Calificar
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Probable Enfermedad de Trabajo”, coteja el puesto funcional de la persona servidora
publica con el Catalogo de Enfermedades de Trabajo del ISSEMYM y emite la
calificacion en el formato en los cuatro tantos originales, los firma, e integra al
expediente clinico de salud en el trabajo junto con el reporte de la visita y entrega al
personal de recepcién e indica agendar cita para dar a conocer la calificacion a la
servidora publica o al servidor publico.

32.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo e indicacién, resguarda el
expediente, revisa la agenda, programa cita y le notifica via telefénica a la persona
servidora publica la fecha y hora de la cita para su asistencia y conocer la calificacion
de su enfermedad.

33.

Persona Servidora Publica

Recibe llamada telefénica, se entera y en la fecha y hora programada para su cita
acude al Servicio de Salud en el Trabajo y se presenta con el personal de recepcion.

34.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica, extrae el expediente clinico de salud en el
trabajo y entrega al personal médico del Servicio de Salud en el Trabajo y le indica a
la servidora publica o al servidor publico pasar al consultorio.

35.

Persona Servidora Publica

Recibe indicacién y pasa con el personal médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

36.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo y a la persona servidora publica,
extrae del expediente clinico el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo”, revisa y determina:

¢ Se califico como enfermedad de trabajo?

37.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

La enfermedad se calific6 como “No de trabajo”.

Informa a la persona servidora publica que se calificé su enfermedad como “no de
trabajo”, le entrega dos tantos originales del “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, obtiene firma de recibido en el tercer tanto original e indica
entregar un tanto en la institucién publica donde labora y el segundo tanto es para ella
o0 él. Integra los dos tantos del formato en el expediente clinico de salud en el trabajo y
lo entrega al personal de Recepcion para su resguardo.

38.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo, extrae del expediente un tanto del
formato de “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” y entrega al
personal de archivo clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el
Trabajo para su integracion al expediente clinico de la persona servidora publica como
antecedente. Resguarda el expediente clinico de salud en el trabajo.

39.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, registra el
ingreso, lo integra en el expediente clinico de la persona servidora publica y archiva.

40.

Persona Servidora Publica

Se entera de la calificacion, recibe dos tantos originales del formato “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, se retira y determina:

¢Interpone Recurso Administrativo de Inconformidad?

41.

Persona Servidora Publica

No interpone Recurso Administrativo de Inconformidad.

Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo” en la institucion publica donde labora, obtiene acuse de recibo en su original
y resguarda.

42.

Institucién Publica

Recibe un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”,
revisa, se entera de la calificacion y realiza el trdmite correspondiente.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Nomina de las Servidoras
Publicas y de los Servidores Publicos.

43.

Persona Servidora Publica

Si interpone Recurso Administrativo de Inconformidad.

Entrega un tanto original del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo” en la institucion publica donde labora, obtiene acuse de recibo en su original
y resguarda. Asimismo, elabora en original y copia escrito de Recurso Administrativo
de Inconformidad,, anexa copias del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo”, de su identificacion oficial, credencial del ISSEMYM, del dltimo comprobante
o talén de pago de las remuneraciones que perciba el derechohabiente con motivo de
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su empleo, cargo o comisiéon y de los estudios de laboratorio y gabinete, y demas
informacion complementaria que desee agregar como soporte; los entrega en el
Departamento de Salud en el Trabajo para la revisién del caso, obtiene acuse de
recibo en copia del escrito y lo archiva con el original de su Aviso.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

44,

Institucién Puablica

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se entera
de la calificacién y procede a realizar el trdmite correspondiente.

Se conecta con el procedimiento inherente al Pago de Nomina de las Servidoras
Publicas y de los Servidores Publicos.

45.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Viene de la operacién nimero 36.
La enfermedad se calific6 como “Si de trabajo”.

Informa a la persona servidora publica que se calific6 su enfermedad como “si de
trabajo”, le entrega dos tantos originales del formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo”, obtiene firma de recibido en el tercer tanto original e indica
entregar un tanto en la institucién pablica donde labora y el segundo tanto es para ella
o él; asimismo, le indica que una vez que termine su tratamiento médico, debera
solicitar el “Alta por Riesgo de Trabajo” al personal médico tratante y entregarlo en el
Servicio de Salud en el Trabajo. Integra los dos tantos del formato “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” en el expediente clinico de salud en el
trabajo de la servidora publica o del servidor publico y lo entrega al personal de
recepcién para su resguardo.

46.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo, extrae un tanto del formato de
“Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” y entrega al personal de
archivo clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su
integracion al expediente clinico de la persona servidora publica como antecedente.

47.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe un tanto original del formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de
Trabajo”, registra el ingreso, lo integra en el expediente clinico de la persona servidora
publica 'y archiva.

48.

Persona Servidora Publica

Se entera de la calificaciéon, recibe dos tantos del formato “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo”, entrega un tanto del formato en la institucion
publica donde labora, obtiene acuse de recibo en su original y se retira. Contindla con
su tratamiento médico.

Se conecta con el Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Segundo
o Tercer Nivel.

49.

Institucién Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, se entera
que la enfermedad se calific6 como “si de trabajo” y procede a realizar el tramite
correspondiente.

Se conecta con el procedimiento inherente al Pago de Nomina de las Servidoras
Publicas y de los Servidores Publicos.

50.

Persona Servidora Publica

Viene del Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Segundo o Tercer
Nivel.

Al término de su tratamiento médico, recibe del personal médico tratante cuatro tantos
originales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega un tanto en la institucion
publica donde labora para conocimiento. Acude al Servicio de Salud en el Trabajo,
donde se calificé la enfermedad, y entrega tres tantos originales del formato, obtiene
acuse de recibo en su tanto original y se retira.

51.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe tres tantos originales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, acusa de
recibido en el primer original y se lo devuelve a la persona servidora publica. Integra el
segundo original al expediente clinico de salud en el trabajo y resguarda, entrega el
tercer original al personal de archivo clinico de la unidad médica sede del Servicio de
Salud en el Trabajo para su integracion al expediente clinico de la persona servidora
publica.

52.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe original del “Alta por Riesgo de Trabajo”, registra el ingreso y lo integra en el
Expediente Clinico de la persona servidora publica.
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ANEX, REVSA QUE CUNPLAN CON LOS. REQUSITOS|
PARA LA CALIFCACIIN DE LA ENFERMEDAD DE TRABALO|
Y DETERINA

"ULA DOCUNENTACION
CUMPLE CON LOS
REQUSITOS?

INFORMA QUE Lk DOCUMENTACION NO CUUPLE CON
L0S REQUSTTOS Y LE DEVUELVE LA DOCUMENTACIN
PRESENTADA

RECBE DOCUMENTACION, SE ENTERA DE LOS|
REQUISTOS FALTANTES Y SE RETIRA, COMPLENENTA
Y ENTREGA.

° INFORMA QUE LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA,

INTEGRA EL EIPEDIENTE CLINCO DE SAWD BN EL|

9 TRABALO Y RESGUARDA, AGENDA CITA, ENTREGA TICKET
8¢

DE CTA MEDCA E NDCA LA FECHA Y HORA|
PROGRAVADA PARA PRESENTARSE AL SERVICIO DE|
SALUD N EL TRABAL.

RECBE TCKET DE CITA MEDCA, SE ENTERA DE LA|
FECHA Y HORA DE LA CITA, SE RETRA Y ESPERA LA|
FECHA PARA PRESENTARSE.

EN LA FECHA PROGRAMADA PARA SU CITA SE|

PRESENTA EN EL RIBAI, w10
[ENTREGAEL TICKET DE CTA Y ESPERA NDICAC

RECBE EL TCKET DE CITA CORROBORA I EN L4l
AGENDA Y DEVUELVE, EXTRAE EL EEDIENTE CLINCO DE|
SALUD EN EL TRABAIO Y ENTREGA AL PERSONAL NEDICO|
DEL SERVICI; NDIC A

PASAR AL CONSULTORI.

RECBE TCHET DE CTA E INDICACON. PASA AL

CONSLLTORO.

¢

#@

RECBE B EPEDIENTE CLINKCO DE SALUD BN L
TRABAJO. ATENDE A LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
[EXTRAE DEL EXPEDIENTE EL ‘ESTUDIO MEDCO', REVSA Y
[ANALZA L NFORMACION, REALZA NTERROGATORI Y,
N SU CASD, EXPLORACION FSICA, REQUISTA EL AVSO.

@4

RECBE AVSO PARA CALFCAR  PROBABLE|
ENFERIEDAD DE TRABAID EN CUATRO TANTOS|
ORGNALES, SE ENTERA DE LA~ NDICACION,
[RESGUARDA Y SE RETRA. ACUDE A LA NSTITUCKN
PUBLICA DONDE LABORA Y ENTREGA EL AVSO PARA|
SER REQUSITADO EN LOS CLATRO TANTOS.

CALFCAR PROBABLE ENFERMEDAD DE TRABAIO)
EN CUATRO TANTOS ORIGNALES, LOS FRIIA Y OBTIRE,
FRIA DE LA PERSONA SERVDORA PUBLICA, SE LOS|
E NOCA PRESENTAR EL AVSO BN LA
NSTTUCION PUBLICA DONDE LABORA PARA SER|
REQUISTADO. RESGUARDA EXPEDENTE Y ESPERA L.
[FORMATO DE AVSO REQUISTADO.

)z
9

0 PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL ‘TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DE ARCHVO CLINICO DE LA
A TITUCION PUBLI
PERSOUASERVDORA PLELCA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO NSTILCONFLBLCA SEGURIDAD E HIGENE UNIDAD MEDICA SEDE
VIENE DEL PROCEDIMENTO INHERENTE A
LAATENCION HEDICAEN EL SEGUNDO O
RECEE DEL PERSONAL MEDCO ESPECALITA
ESTUDIO NEDICO EN QRGN L0 RESGUARDA Y1
[ACUDE AL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO,
SOLCITA NFORICIN SOBRE LA DOCLMENTAC! > 2
PARA LA CALICACIN DE EFERVEDAD DE TRABALD
TENCE,
COPES Dk
SU_DENTIFCACION ORCIAL, OF LA CREDENCAL 0
Uni ISSENYY, DEL ULTHO COMPROBANTE O TALON D
PAGO, ASI CONO_ESTUDOS D LABORATORO
RECBE NFORWACON, SE ENTERA DE LOS|
[DOCUMENTOS PARA LA CALFCACION DE LA|
ENFEREDAD DE TRABALD Y SE RETRA RECOPLA L N
DOCUENTACION, Li ANEXA AL ESTUDIO NEDCO Y1 4
[ACUDE AL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO Y}
RECBE EL ESTUDIO MEDICO, CON LA DOCUMENTACIN
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PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL ( ‘TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DELA
PERSONA SERVDORAPLELICA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO ‘SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO HSTIRCGHPORLCA SEGURIDAD EHIGENE UNIDAD MEDICA SEDE

v
¢

IRECBE EL FORMATO AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE |
ENFERMEDD DE TRABAIO EN CUATRO TANTOS|
ORGNALES, REQUSTA L0S DATOS SOLICTADOS,
e OBTENE LA FRA DE LA JEFA O DEL JEFE INVEDIATO)
'SUPERIOR DE LA PERSONA SERVDORA PUBLICA, COLOCA)

EL SELLO DE LA INSTITUCION Y DEVUELVE EL FORMATO.

[RECBE EL FORMATO AVISO PARA CALUFICAR PROBBLE
ENFERMEDAD DE TRABAIO EN CUATRO TANTOS| »|
[REQUISITADO Y SE RETRA. ACUDE AL SERVICIO DE SALUD

[ENEL TRABAJO Y LO ENTREGA.

ATENDE A LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA, RECEE EL
AVSO PARA CALFCAR PROBABLE ENFERUEDAD DE
TRABAID REQUSTADO POR LA INSTTUCION PUBLCA.
@‘ INTEGRA EL AVSO BN EL. LD
EN EL TRABAIO Y RESGUARDA, REVSA BN LA AGENDA
FECHA DISPONBLE PARA SU ATENCON, AGENDA CTA
ENTREGA TCKET DE CITAMEDICA, E NDCA LA FECHA Y
[RECBE TCKET DE CTA MEDICA, SE ENTERA DE LA FECHA ORA PARA PRESENTARGE.
Y HORA DE LA CTA, RESGUARDA Y SE RETIRA ESPERA LA
FECHA PARA PRESENTARSE

N LA FECHA Y HORA PROGRAMADA SE PRESENTA EN EL
TRABAJO, ENTREGA EL TICKET >
DE CITAYESPERA NDCACION
RECBE TICKET DE CITA CORROBORA EN LA AGENDA Y
DEVELVE, EXTRAE EL EPEDENTE CLNCO DE SALUD BN
@< EL TRABAIO Y ENTREGA AL PERSONAL MEDICO DEL
SERVCI. INDICA A LA PERSONA SERVDORA PLBLCA
PASAR AL CONSULTORL.

RECBE TICKET DE CITA E INDICACIN, PASA AL

[CONSULTORIO.

;@

RECBE EL EPEDENTE CLNCO DE SALUD BN E|
[ TRABAJO, ATIENDE A LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA,
EXTRAE DEL EXPEDIENTE EL AVSO PARA CALFCAR)
PROBABLE. ENFERVEDAD DE TRTABAJO REQUSTADO)
POR LA INSTITUCION PUBLICA REVISA LA NFORMACION Y
DETERVINA

{ES SUFICIENTE
PARA CALFICAR LA
ENFERMEDAD DE

| COTEJA L NFORMACION INTEGRADA EN EL EXPEDIENTE
CLINCO DE SALUD EN EL TRABAJO, CON EL CATALOGO
DE ENFERMEDADES DE TRABAJ0 DEL ISSEMYM, ENITE LA
| CALIFICACION EN EL FORMATO EN LOS CUATRO TANTOS|
[ ORIGNALES, LOS FRIA Y DETERMNA:

"4SE CALIFICO COMO'
ENFERMEDAD DE
TRABAIO?

NOTFICA QUE LA INFORMACION NO ES SUFICENTE Y QUE|
)4 [SE REQUERE DE LA VISTA DEL DEPARTAMENTO DE|
SEGURDAD E HGIENE DEL ISSBMYM EN LA NSTTUCION;
PUBLICA DONDE LABORA, Y QUE POSTERORVENTE SELE|
NOTFCARA VA TELEFONICA LA FECHA Y HORA DE CTTA|
‘SE ENTERA DE LA INFORMACION QUE SE REQUERE PARA| PARA QUE SE PRESENTE

LA CALIICACION DE LA ENFERVIEDAD DE TRABAIO Y SE|
RETRA. ESPERA LANOTFICACION PARA SU CTA

yz
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) PERSONAL DERECEPCION PERSONAL MEDICO DEL - TTULAR DEL DEPARTAUENTO DE PERSONAL DE ARCHMO CLNCO DE LA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA- DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAID SERIICIO DE SALUD EN EL TRABAID NSTIUCONFLBLCA SEGURDADE HGENE UNDAD MEDICA SEDE

0

ELABORA OFICO DE SOLICTUD DE VISTA PARA ESTUD
DEL PUESTO ESPECFICO O AREA DE TRABAIO BN LA
NSTTUCON PUBLCA DRGDO AL TIUR DEL
% SSETH

Ml Y LO FRIA ANEXA AL OFICI0 COPA DEL “AVSO PARA|
CALFICAR PROBABLE ENFERVEDAD DE TRABAIO" Y LO|

- ENTREGA PARA SU ENVO. ESPERA EL REPORTE DE LA
RECIE OFCIO CON ANEXD Y ENViA, OBTENE ACUSE DE| VST
RECIBO EN LA COPA DEL OFCO Y LO ARCHIA EN EL|
EXPEDIENTE CLINCO DE SALUD EN EL TRABAJO DE LA|
PERSONA SERVDORA PUBLICA /(
=@
RECBE OFCIO CON COPY DEL AVSO PARA CALFCHR
PROBABLE ENFERHEDAD DE TRABAIO, SE ENTERA DE LA
SOLCTUD.  REALZA  CONTACTO  CON  QUEN
ORRESPONDA EN LA INSTIUCON PUBLCA, Vi
@< TELEFONCA O CORRED ELECTRONCO), PAR LLEVAR A
CABO LA VISTA AL PUESTO ESPECIRCO 0 AREA D
TRABAI0 DE L PERSONA SERVDORAPUBLCA
RECBE LLAHADA TELEFONCA O CORREQ ELECTRONCD,
SE BNTERA DE LA SOLICTUD Y ACUERDA FECHA Y HORA
PARA_ L4 VTA DE LA O DEL TIUR DAL
DEPARTAWENTO DE SEGURIDAD £ HIGENE EL SSENYI.
SE ENTERA, EN LA FECHA ACORDADA SE PRESENTA BN
LA INSTITUCION PUBLICA, REALIZA LA SUPERVISON AL
iREA DE TRABAID Y PUESTO ESPECIFCO DONDE LABORA|
@< LA PERSONA SERVDORA PUBLICA Y SE RETRA ENTE L
REPORTE DE LA ISTA Y ENViA AL SERVICIO DE SLUDEN|
ELTRABAI.
RECBE EL REPORTE DE LA VSTA ¥ L0 ENTREGA CONEL
EYPEDENTE CLNCO DE SALUD EN EL TRABAJO DEL ;@
PERSONA SERVDORA PUBLICA

RECBE EL REPORTE D LA VISTA Y B EPEDENTE
CLNCO DE SAD BN BL TRABAID, AVAIZA LAl
INFORMACION DEL REPORTE, EXTRAE DEL EXPEDENTE £
FORWATO  AVSO PARA CALFCAR PROBABLE
ENFERMEDAD DE TRABAIO, COTEIA EL PUESTO)
FUNCIONAL DE LA PERSONA SERVDORA PUBLICA CON L
@< CATALOGO DE ENFERMEDADES DE TRABAIO DEL

ISSEMYM, Y EMTE LA CALIFCACION EN EL FORMATO BN

[CUATRO TANTOS ORIGNALES, LOS FRIA, INTEGRA AL

EXPEDENTE CLINCO DE SALUD EN EL TRABAI, JUNTO)

RECBE EL EPEDENTE CLNCO DE SALUD N & CON EL REPORTE DE LA VISTA, ENTREGA E INDCA|
E REVSA| AGENDAR CITAPARA DAR A

LA AGENDR, PROGRAMA CTA Y NOTFCA VA TELEFONCA

@‘ LAFECHA Y HORADELA CTA ARA SUASSTENCI.

RECIBE LLAADA TELEFONCA, SE ENTERA Y EN LA FECHAY
[HORA PROGRAVIADA PARA S CITA ACUDE AL SERVICIO DE —p{3
[SALUD EN EL TRABALO.

ATENDE, EXTRAE EL EXPEDIENTE CLINCO DE SALUD EN
EL TRABAIO Y ENTREGA AL PERSONAL NEDICO DL
SERVCIO. NDICA A LA PERSONA SERVDORA PUBLCA
PASAR AL CONSULTORD.

RECBE INDICACION Y PASA AL CONSULTORI.

:@

RECBE EL EXPEDENTE CLNCO DE SALUD EN B
TRABAJO Y A LA PERSONA SERVIDORA PUBLCA, EXTRAE
DEL EXPEDENTE CLNCO EL AVSO PARA CALFCAR
PROBIBLE ENFERMEDAD DE TRABAIO, REVSA Y
DETERMINA

/S CALIFICO COMO
ENFERUEDAD OE
TRABAID?
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PERSONA SERVIDORA PUBLICA

PERSONAL DE RECEPCION DEL
‘SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL MEDICO DEL
‘SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

INSTITUCION PUBLICA

‘TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD E HIGIENE

PERSONAL DE ARCHO CLINICO DE LA
UNIDAD MEDICA SEDE

v
0

NFORMA QUE SE CALIFCO SU ENFERVEDAD COMO “NO'
DE TRABAJO", LE ENTREGA DOS TANTOS DEL AVISO PARA

SE ENTERA DE LA CALIICACION, RECBE DOS TANTOS|
ORGNALES DEL AVISO PARA CALFICAR PROBABLE
[ENFEREDAD DE TRABAJO, SE RETRA Y DETERMINA:

NTERPONE
RECURSODE
INCONFORMIDAD?,

ENTREGA UN TANTO DEL AVISO PARA CALIFCAR PROBABLE|
ENFERMEDAD DE TRABAIO EN LA INSTITUCION PUB

CAUFCAR PROBABLE ENFERIEDAD DE TRABAIO,
[OBTIENE FIRWA DE RECIBDO EN EL TERCER TANTO £
[NDICA ENTREGAR UN TANTO EN LA INSTTUCION PUBLICA
[DONDE LABORA Y EL SEGUNDO TANTO ES PARA ELLA O
EL INTEGRA LOS DOS TANTOS RESTANTES EN EL

@‘

RECBE EL BXPEDENTE CLNCO DE SALUD BN EL.
TRABAJO, EXTRAE UN TANTO DEL AVISO PARA CALFICAR
[PROBABLE ENFERMEDAD DE TRABAJO Y ENTREGA EN EL
[ARCHNO CLINCO DE LA UNDAD MEDICA SEDE PARA SU
[NTEGRACION AL EXPEDIENTE CLINCO DE LA PERSONA
[SERVIDORA PUBLICA.

[EGEDENTE CLINCO DE SALUD BN EL TRABAIO Y LO
ENTREGA AL PERSONAL DE RECEPCION PARA SU!
RESGUARDO.

DONDE LABORA OBTIENE ACUSE DE RECIBO EN ORIGINAL Y|
ARCHNA

—0

[ENTREGA UN TANTO DEL AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE |
[ENFERMEDAD DE TRABAIO EN LA INSTITUCION PUBLICA)
[DONDE LABORA. OBTIENE ACUSE DE RECBO EN ORIGINAL Y|
[RESGUARDA. ELABORA EN ORIGNAL Y COPHA EL RECURSO)

=@

[RECBE UN TANTO DEL AVISO PARA CALFICAR PROBABLE|
[ENFERMEDAD DE TRABAIO, REVSA SE ENTERA DE LA\
[CALFICACON Y REALIZA EL TRANITE

|

SE CONECTA CON EL PROCEDIENTO
INHERENTE AL PAGO DE NOMINA D LAS
SERVIDORAS PUBLICAS Y DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

[ADVINSTRATVO DE INCONFORVIDAD, ANEXA COPAS DEL|
AVISO PARA CALFICAR PROBABLE ENFERMEDRD DE|
TRABAIO

i

‘SE CONECTA CON EL PROCEDIMIENTO
INHERENTE AL RECURSO ADMINISTRATIVO DE
INCONFORMIDAD.

0 SiDE!
[TRABAJO', LE ENTREGA DOS TANTOS DEL AVSO, OBTENE
FRIA DE RECIBDO EN EL TERCER TANTO E NDICA

[ENTREGAR UN TANTO EN LA INSTITUCON PUBLICA
[DONDE LABORA Y EL SEGUNDO TANTO ES PARA ELLA O
EL: ASMISO LE INDICA QUE UNA VEZ QUE TERMINE SU
[TRATAMIENTO MEDCO, DEBERA ENTREGRR EN EL
ERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO EL FORMATO DE|

@4

RECBE EL EXPEDENTE CLNCO DE SALUD EN EL
TRABAIO, EXTRAE UN TANTO DEL AVISO PARA|
CALFICAR PROBABLE ENFERVEDAD DE TRABAJO Y
ENTREGA BN EL ARCHNO CLNICO DE LA UNDAD

[ALTA POR RESGO DE TRABAIO. NTEGRA LOS DOS
[TANTOS RESTANTES DEL AVSO EN EL EXPEDENTE
CLINCO DE SALUD EN EL TRABAIO Y LO ENTREGA AL
[PERSONAL DE RECEPCION PARA SURESGUARD.

b@
[RECBE COPA DE AVISO PARA CALFCAR PROBABLE|

[RESGO DE TRABAIO, SE ENTERA DE LA CALFICACION Y|
[PROCEDE A REALZAR EL TRAMITE CORRESPONDENTE.

|

SECONECTA CON EL PROCEDIIENTO
INHERENTE AL PAGO DE NOMINADE LAS
SERVIDORAS PUBLICAS Y DE L0
SERVIDORES PUBLICOS.

=@

[RECIBE EL AVISO PARA CALIFCAR PROBABLE ENFERMEDAD |
DE TRABAIO, REGISTRA SU INGRESD, LO NTEGRA BN EL|
[EPEDIENTE CLINCO DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA.

I

MEDICA SEDE PARA SU NTEGRACION AL EXPEDIENTE
CLINCO DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

RECBE UN TANTO ORGNAL DEL AVSO PARA CALFCAR)
PROBABLE ENFERUEDAD DE TRABAIO, REGISTRA SU|
INGRESO, LO INTEGRA EN EL EXPEDIENTE CLINGO DE LA\
PERSONA SERVIDORA PUBLICA Y ARCHIVA

L
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PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DE ARCHVD CLINICO DE LA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO INSTITUCION PUBLICA SEGURDAD € HIGENE UNIDAD MEDICA SEDE
SE ENTE DF Ly CALIIGAGION, RECIBE D05 TANTOS 05
WSO FARA_ CALFCAR PROBABLE  ENPERUEDAD. O
RASAI, ENTREGA 0 TANTO. GeL VSO EN L ”
RSTTUCEN PUBLIA DONOE LBORA ¥ CONTRGA GoN 0] O]
TEATAWENT VEDGO.
ENEUEDAD OE TRABAO, SE EMIERA D LA
R

CALEICACON Y PROCEDE A
CORRESPONDINTE

"SEGUNDO O TERCER NVEL.

/r
&)

RUINO DE SU TRATAVIENTO WEDICO, RECBE CUATRO|

SE CONECTA CON EL PROCEDIMIENTO
INHERENTE A LA ATENCION MEDICA EN EL

Y LOS SERVIDORES.

SE CONECTA CON EL PROCEDIMIENTO
INHERENTE AL PAGO DE NOMNA A LAS.
SERVOORAS PUBLICAS

PuBLICOS.

. T
TANTOS ORIGNALES DEL ALTA FOR RIESGO DE TRASALD
ENTREGA UN TANTO DONDE LABORA. AGUDE ¥ ENTREGA _@
ORIGNAL Y SERETRA
RECBE TRES TANIOS ORGINALES DEL ALTA POR
RESGO DE TRABAID, ACUSA DE RECEIOO EN .
PRIER ORIGRAL ¥ SE LA DEWELVE. NTEGRA HL
SEGUNDO ORIGRAL AL EXPEDIENTE CLIVGCO DE SALUD. 2
RECEE £ ALTA POR RESGO DE TRABAID, REGSTRA 50
IGRESO Y L0 INTEGRA EN EL BEDENTE CLNICO OE LA
PERSONA SERVDORA FUBLICA

CLNICO DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA.

=5

MEDICION:

Indicador para medir la calificacion de enfermedad de trabajo solicitada por la persona servidora publica afiliada al Régimen de Seguridad
Social del ISSEMYM.
Numero mensual de solicitudes de enfermedades calificadas
Porcentaje de solicitudes de

como “si de trabajo”
X100 =  enfermedades calificadas como “si
de trabajo” mensualmente

Numero mensual de solicitudes de calificacion de enfermedad
de trabajo recibidas

Numero mensual de solicitudes de enfermedades calificadas
como “no de trabajo” Porcentaje de solicitudes de
X100 = enfermedades calificadas como
“no de trabajo” mensualmente

Numero mensual de solicitudes de calificacion de enfermedad
de trabajo recibidas

Registro de Evidencias:

La atencién a las solicitudes de calificacion de enfermedad de trabajo se encuentra registrada en el formato “Aviso para Calificar Probable
Enfermedad de Trabajo” integrado en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica que contiene la

documentacién soporte y generada durante el procedimiento.
PERIODICO OFICIAL
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Tomo: CCXVI No. 48

FORMATOS E INSTRUCTIVOS.:

Nombre del formato

Clave

Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo

14 000 00L/677/23

Estudio Médico

14 000 00L/332/23

Alta por Riesgo de Trabajo

14 000 00L/678/23

| [ .

Coodinacion de Sewicios de Salud

issemym | EDOAAEX

AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE ENFERMEDAD DE TRABAJO

LLENADD EXCLUSMO DE SALUD EH EL TRABAICH

1/ HOMBERE COMPLETD DE L& PERSOHNA SERVIDORY PUBLICA:

7SR a7 EDuD: 47 FECHA DE HACIMIENTC: &/ TELEFOND FLIO O MCIL: 6/ CLEVE IESEMyM:
s u h h
[ M SHCH
1/ DOMICILID COMPLETD [CALLE, HOW . EXTERKR E IHTERD, COLOH AL GOB KD BOETAL, LOGALIBAD ¥ HUHCIRCG: | #7 PUESTD HOMINAL: u/ PUESTO FUNCEOHAL

11/ HOMBRE COMPLETD DE LA INSTITUCION POBLICA:

11/ AHTECEDENTES LABORALES:

127 DESCAIPCION DETALLADA DE LOS AGENTES CAUSALES ¥ TEMPD OE EXPOSICION A LIDS MEMCS:

117 DESCAIPCION OE LA SINTOMATOLDSE ¥ TIEM PO OE EVOLUCION:

14/ ESTUDIDS OE LABORATORID, SABIMETE ¥ WALORACIONES MEDICAS:

157 DWGHOSTICD [HOEOLOGED, FOLOGED ¥ ARATOHORTHE 0HAL):

{67 ELABORO

MEDICA O MEDICO DEL SEAYICID DE SALUD EH EL TRABAID

NOMBRE COMPLETD, FIRKA
¥ HUM. DE CEDULA PROFESIOHAL

177 RECIBED
PERSOHA SERVIDORA PUBLICA

HOMBRE COMPLETO ¥ FIRMA

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

357

14 00 DOLASTT 23

PERIODICO OFICIAL

GACETA
D aoaERND




Miércoles 13 de septiembre de 2023 Seccidn Primera Tomo: CCXVI No. 48

LLENADD EXCLUSKO POR L4 INSTITUSION POBLICA

1/ HOMBRE COMPLETD OE L& INSTITUCION PUBLICA: 2/ CLAVE OE L& INSTITUCION PUBLIES
AHTE EL ESEMyM:
A IOMICILID COMPLETD [GALLE, HOW. EXTEREI E IHTER K, GOLOH L, GRDED POETAL, [EGALIDAD ¥ HUHE IPKS: 47 TELEFONO FUO O MOWIL:
5/ PUESTD HOMIMAL: i PUESTD FUHCIOHAL: 7/ AHTIGUEDAD EH EL PUESTD:
i/ HORAAID OE TRABAID: u/ FECHA OE AECLAMACION DE L& ENFERMEDAL:
e ' WS ) AR

10/ DESCAIPCION PRECISA DE L0 ASENTES CAUSALES ¥ EL TEMPO DE EXPOSICION A DS MISMOS:

117 HOMBAE COMPLETD OE L& PERSOMA OE LA INSTITUCION PUBLICA, QUE TOMO 127 FECHA ¥ HORA DE COMUNICACION DE LA EHFEAMEDAD
CONOCIMIENTD IHICIAL DE La ENFERMEDAL: OE TRARLIC:

137 ACLAAMCION ES Y OBSERVACIONES:

14/ LUGAR ¥ FECHA: 16/ SELLD DE L& INSTITUCIOH POBLICA:

15/ HOMBRE COMPLETD ¥ FIRMA DE LA JERS OJEFE INMEDIATD SUPERICA DE LA PERSONA SERVIDORY PUBLICA:

CALIFICACION DE LA ENFERMEDAD DE TRABAID
[LLENADD EXCLUSWD OE SALUD EM EL TRABAID

17/ DIGHCSTICD [HEEOLOGICD, FTOLIOGEO ¥ AHATOHORIHC OHAL TE LA EHFERMEBAD DETRABAI I:-:
117 FUNDAMENTAZION OE L CALIFICACION: 10/ SE MZEPTA COMO EHFERMEDAD
DE TRABAKT:

ml [Jwe
20/ HOMBRE COMFPLETD CE La UNIDAD MEDICE SEDE DEL SERYICKD OE SALUD EW EL TRABAID: M/ LUSAR Y FECHA:
22/ HOMBRE COMFPLETD ¥ FIRMA DE LA MEDICA O EL MEDICD DEL SERAVICID DE SALUD EN EL a3/ HUM. DE CEDULA PROFESIONAL:
TRABAD GUE EMITE L CALIFICACION:
24/ HOMBRE COMFPLETD ¥ FIRKMA DE LA PERSONA SERVIDORY PUBLICA, FAMILIAA O REPAESENTANTE, FECHA:
MOTAC 51 HO ESTA DE AGUERDD GOH LA GALIFIGAG KOH EWITINA, MIEDE HGOHFORMARSE BEHTRO DE LGS 15 BLAS SCUIERTES EH GO EBURTA EFEGTOE B HOTIFICAG KO0, AHTE LAAITOR DA
AW HETHAT A COMPETERTE O SHTE LA PROPLA SOTORIBAD CUE EMINE O ELECUTO EL ACTO (WACGHARD [ARTGULG (B, DEL GODEE BE PO ED W IEHTOS AN IHET AT NS 0EL ESTADD
I E HERKCH,

14 000 DO LASTT 23
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Instructivo para llenar el formato: Aviso para calificar probable enfermedad de trabajo.
Objetivo: Describir el diagnostico o propedéutica clinica por el cual se identificd la enfermedad, entidad nosoldgica, sindrome o
cualquier condicion de salud-enfermedad de la persona servidora publica, a fin de calificar la probable enfermedad de trabajo.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro originales; El primero se entrega a la persona servidora publica, el
segundo a la institucion publica, el tercero se integra al expediente clinico de la persona servidora publica y el cuarto se integra al
expediente clinico de salud en el trabajo correspondiente.
Clave: 14 000 00L/677/23.
Nam. Concepto Descripcion
LLENADO EXCLUSIVO POR SALUD EN EL TRABAJO
1 NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA Anotar apellido paterno, materno y nombre(s) de la persona servidora
SERVIDORA PUBLICA publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
2 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer, segin
corresponda.
3 EDAD Apot_ar con numero los afios cumplidos de la persona servidora
publica.
4 FECHA DE NACIMIENTO Regl_strar Ia} f_echa (dia, mes y afio) de nacimiento, de la persona
servidora publica.
5 TELEFONO FI30 O MOVIL Anotar el nimero de tgle_fono fijo o mévil, donde pueda ser localizada
la persona servidora publica.
6 CLAVE ISSEMyM E'SCI’.IbII‘ la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora
publica.
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUM; Anotar la calle, nGmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
7 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la persona
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) servidora publica.
8 PUESTO NOMINAL Escribir el puesto nominal de la persona servidora publica, de acuerdo
con su comprobante de pago.
9 PUESTO EUNCIONAL Anotar la fun_cmn o] gl nombre d_el pue;@o fu,nc!onal que desempefia la
persona servidora publica en la institucion publica.
10 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION Escribir el nombre completo de la institucién puablica donde labora la
PUBLICA persona servidora publica.
1 ANTECEDENTES LABORALES Especificar I_as actlvu_Jades realizadas por la persona servidora publica
en sus trabajos anteriores.
DESCRIPCION DETALLADA DE LOS AGENTES Descripcion de los agentes causales a los que estuvo expuesta la
12 CAUSALES Y TIEMPO DE EXPOSICION A LOS persona servidora publica en su area de trabajo, asi como el tiempo de
MISMOS exposicion a los mismos.
13 DESCRIPCION DE LA $INTOMATOLOGIAY Describir los sintomas y tiempo de evolucion de la enfermedad que
TIEMPO DE EVOLUCION presenta la persona servidora publica.
Especificar los estudios de laboratorio y gabinete realizados a la
ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y - o . . -~
14 VALORACIONES MEDICAS persona servidora puablica, asi como las valoraciones médicas
otorgadas.
3 3 i Describir la enfermedad reportada por la persona servidora publica,
15 DIAGNOSTICO (NOSOLOGICO, ETIOLOGICO Y basada en los signos y sintomas manifestados, las causas que la
ANATOMOFUNCIONAL) provocaron y el diagnoéstico médico con las caracteristicas anatémicas
y funcionales.
Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno, asentar la firma
16 ELABORO autografa y anotar el nimero de cédula profesional, de la médica o del
médico del Servicio de Salud en el Trabajo, que elabora el aviso para
calificar probable enfermedad de trabajo.
) Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
17 RECIBIO autografa, de la persona servidora publica, que recibe el aviso para
calificar probable enfermedad de trabajo.
LLENADO EXCLUSIVO POR LA INSTITUCION PUBLICA
1 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION Anotar el nombre completo de la Institucion publica en la que labora la
PUBLICA persona servidora publica.
CLAVE DE LA INSTITUCION PUBLICAANTE o ] o
2 Escribir la clave que le asigna el ISSEMyM a la institucién publica.
EL ISSEMyM
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DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUM: Anotar la calle, nGmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
3 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio del domicilio de la institucién publica, en la que
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) labora la persona servidora publica.
4 TELEEONO F130 O MOVIL Registrar el nimero de telef_ono fuq o moévil de la institucion publica,
donde labora la persona servidora publica.
5 PUESTO NOMINAL Escribir el puesto nominal de la persona servidora publica de acuerdo
con su comprobante de pago.
6 PUESTO FUNCIONAL Apot_ar el puesto o funcion que desempefia la persona servidora
publica.
7 ANTIGUEDAD EN EL PUESTO Especificar los afios de servicio que tiene la persona servidora publica
en el puesto actual.
8 HORARIO DE TRABAJO Registrar el horario de labores de la persona servidora publica.
9 FECHA DE RECLAMACION DE LA Anotar la fecha (dia, mes y afio) en que se realiza la reclamacion de la
ENFERMEDAD enfermedad.
DESCRIPCION PRECISA DE LOS AGENTES Describir con precision los agentes causales a los que estuvo expuesta
10 CAUSALES Y EL TIEMPO DE EXPOSICION A la persona serF\J/idora L’Jblicag el tiempo de ex osicqi()n alos misrr?os
LOS MISMOS p P y P P :
NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONADE LA Anotar apellido paterno, materno y nombre(s), de la persona de la
11 INSTITUCION PUBLICA, QUE TOMO institucion publica que tom6é conocimiento inicial de la enfermedad
CONOCIMIENTO INICIAL DE LA ENFERMEDAD reportada por la persona servidora publica.
P Escribir la fecha (dia, mes, afio) y el momento exacto en horas y
12 FECHA Y HORA DE COMUNICACION DE LA minutos, en que fue comunicada la enfermedad de la persona
ENFERMEDAD . -
servidora publica.
Describir las aclaraciones y observaciones necesarias para contemplar
13 ACLARACIONES Y OBSERVACIONES la informacién que juzgue pertinente referir la instituciéon publica al
Servicio de Salud en el Trabajo.
Anotar el lugar y la fecha (dia, mes y afio) en que es requisitado el
14 LUGAR Y FECHA formato por la instituciéon publica, donde labora la persona servidora
publica.
NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA JEFA O Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la
15 DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR DE LA firma autografa de la jefa o del jefe inmediato superior de la persona
PERSONA SERVIDORA PUBLICA servidora publica.
P . Asentar en el espacio correspondiente, el sello de la instituciéon pablica
16 SELLO DE LAINSTITUCION PUBLICA donde labora la persona servidora publica.
CALIFICACION DE LA ENFERMEDAD DE TRABAJO
(LLENADO EXCLUSIVO DE SALUD EN EL TRABAJO)
Describir la enfermedad que presenta la persona servidora publica,
DIAGNOSTICO (NOSOLOGICO, ETIOLOGICO y | b =108 sgnos  siomes maniesiacs, o catess e i
17 ANATOMOFUNCIONAL DE LA ENFERMEDAD p : Y gnosti L AT p .
proporcionada por la institucion publica y segun sea el caso, por el
DE TRABAJO) : L i~
reporte del Departamento de Seguridad e Higiene para emitir la
calificacion correspondiente.
18 FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION Anotar el fundamento legal que justifica la calificacién correspondiente.
¢ SE ACEPTA COMO ENFERMEDAD DE Marcar con una X en el re_cuadro corr_espondlente, si se acepta o0 no,
19 como enfermedad de trabajo, el padecimiento que presenta la persona
TRABAJO? h .
servidora publica.
NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA Escribir el nombre completo de la unidad médica sede, donde se
20 SEDE DEL SERVICIO DE SALUD EN EL encuentra el Servicio de Salud en el Trabajo que emite el Aviso para
TRABAJO Calificar la Enfermedad de Trabajo.
Anotar el lugar y la fecha (dia, mes y afio) en que se emite la
21 LUGAR Y FECHA calificacion de la enfermedad de trabajo.
NOMERE COMPLETO Y FIRMA DE LAWEDICA | Excibl 1onbiet) spele aer, apelde haters ssrlr o e
22 O DEL MEDICO DEL SERVICIO DE SALUD EN del ?nédic)cl) del Servicio de Salud en peI Trabajo’ que emite la
EL TRABAJO QUE EMITE LA CALIFICACION calificacion de la enfermedad de trabajo.
: ) Registrar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico
23 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL del Servicio de Salud en el Trabajo que emite la calificacién de la
enfermedad de trabajo.
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24

NOUERE COUPLETO Y FRADE L | B 0uBeE) et e e e, e
PERSONA SERVIDORA PUBLICA, FAMILIAR O grara, p p ' p Y
REPRESENTANTE, FECHA

registrar la fecha (dia mes y afio) en que recibe la calificacion de la
enfermedad de trabajo.

B issemym | EDOAMEX
a0 O PN DO e s IS MIWAL | Ai S SLm——
Coordinacion de Senvicios de Salud
ESTUDIO MEDICO
1f MOMERE DOMPLETO DE LA INSTITUCION POBLICA: = FECHA [ole, MES ¥ Ak
A’ MOMBRE COMPLETD DE LA PERSOMA SERVIDORA PUBLIGA: af CLANVE I55EMYM:
wf S0 af EDACE o FECHA DE MACIMIENTO: af DCUPACION:
I Y
nla (T AR

af MOMEBERE COMPLETC DE LA UNIDAD MEDRCA DE ADSCRIFTION:

1 ANTECEDEMTES CLIMICOS DE BAPORTANCIA Y RELACION COM B PADECIMVIENTO ACTUAL

11 PADECIMIENTO ACTUAL
[FECHA D IHBCK, W0 LICHOM, FEITAIND ACTUAL W EXFLOFRACIN)

MHOTA: FL LLENAIMY DE ESTE FORMATO ES EXCLUSRO DE LA BCDECA O DEL B IHCO THATAMTE.
14 000 DOL/332/23
PERIODICO OFICIAL
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12f HALLAZGOS ¥ RESULTADDS DE LABDRATORID ¥ GABINETE QUE FUNDWMENTEN EL DISSHOSTICD

13 MAHEID TERAFENTICD DEL FADECIMIERTO ACTUAL

[FECHA DE MG, DURAGESH ¥ R BRI LTANCH

14" DIAGHCST 100 NOSOLOGICD

15/ DIAGNCSTICO ETI0LOGICO

1e/ DIAGNOSTICO ANATOMOFUNCIONAL

17/ PROMCISTICO PARA LA VIDA

18/ PRONCAST IGO0 PARA LA FUNCION

10/ OBSERVACIONES

2/ HOMBRE COMPLETD Y FIRMA DE LA MEDICA O DEL MEDICD TRATANTE: 21/ HUM. OE CEDULA PROFESIONAL: 227 ESPECIGLIDAD M EDICA:

23/ HOMBRE COMPLETD DE L& UNIDAD MEDICA:

24/ S1SE TRATA DE UMA ENFERMEDAD MEMTAL ACTOHSECUENCIA DOE DAHD ORSANICO, DETEAMINE:

£ LA PERBOHA BERVIDORA MR LICA, f RECUIERE DE LASSETENG A DEUH TERG ERD PARA ELEGIR 1O CUE HEIDR LEGOHVEHGS! I:I sl I:I H3

MOTA: EL LLENADD DE ESTE FORMATD ES EXCLUSWO DE La MEDICE O DEL MEDICO TRATAHTE.

14 000 0OL/3R2 23
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Instructivo para llenar el formato: Estudio Médico.
Objetivo: Registrar la valoracion clinica de la persona servidora publica o conocer si presenta algin padecimiento que requiera ser
tratado clinicamente.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en dos originales. El primer original se archiva en el expediente clinico de la persona
servidora publica y el segundo se archiva en el expediente clinico de salud en el trabajo.
Clave: 14 000 00L/332/23.
Nam. Concepto Descripcion
1 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION PUBLICA Escribir el nombre cc')mpleto, d_e la institucion puablica donde
labora la persona servidora puablica.
2 FECHA (DIA, MES Y ARO) Feglstrar la fecha (dia, mes y afio) en que se requisita el
ormato.
NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA SERVIDORA Anotar apelllqo pater’no_, apellldo_materno y_nombre(s) de' Ja
3 - persona servidora publica, a quien se realiza la valoracion
PUBLICA o
médica.
4 CLAVE Escr‘|b|r la 'clgve de afiliacion al ISSEMyM de la persona
servidora publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
5 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer,
segln corresponda.
6 EDAD Escr_lblr con ndmero los afios cumplidos de la persona
servidora publica.
8 OCUPACION Infjlqar la ocupacion a la que se dedica la persona servidora
publica.
9 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA DE Anotar el nombre completo de la unidad médica de adscripcién
ADSCRIPCION a la que pertenece la persona servidora publica.
10 | ANTECEDENTES CLINICOS DE IMPORTANCIA Y nereditarios, personales, e Ia mfancia, de. adatos y habios
RELACION CON EL PADECIMIENTO ACTUAL P ! . P y
personales de la persona servidora publica.
PADECIMIENTO ACTUAL Anotar la fecha (dia, mes y afio) de inicio del padecimiento
11 (FECHA DE INICIO, EVOLUCION, ESTADO ACTUAL Y actu_aél, evollubcl_lon, est_ado actual! y Iexplc|)rau9n de,g_a persona
EXPLORACION) servidora publica a quien se realiza la valoracion médica.
12 | HALLAZGOS v RESULTAROS DE LASORATORIO Y | ciiios o labovaors y gabinete, para. especiicar
diagnéstico clinico.
13 MANEJO TERAPEUTICO DEL PADECIMIENTO ACTUAL Indicar el tratamiento médico prescrito, fecha (dia, mes y afio)
(FECHA DE INICIO, DURACION Y RESULTADO) de inicio, término y resultado de este.
Anotar los datos del nombre especifico de la enfermedad
- . diagnosticada a la persona servidora publica, reportada
14 DIAGNOSTICO NOSOLOGICO durante la valoracion médica realizada, basado en los signos y
sintomas manifestados.
15 DIAGNOSTICO ETIOLOGICO Enunciar los datos de las causas que provocaron el
padecimiento actual.
) Describir el diagndstico médico basado en el andlisis de las
16 DIAGNOSTICO ANATOMOFUNCIONAL caracteristicas anatémicas y funcionales de la persona
servidora publica, derivadas de una enfermedad.
17 PRONOSTICO PARA LA VIDA Indicar la expectativa de vida de la persona servidora publica
de acuerdo con el diagnéstico realizado.
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Indicar el prondstico para la funciéon de la persona servidora

18 PRONOSTICO PARA LA FUNCION P o .
publica de acuerdo con el diagndéstico realizado.

19 OBSERVACIONES Anotar la informacién adicional necesaria.

Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar
la firma autografa de la médica o del médico tratante que
realiza el estudio médico.

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA MEDICA O

20 MEDICO TRATANTE

Anotar el nimero de cédula profesional de la médica o el

21 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL - . ;
médico tratante que realiza el estudio.

Indicar la especialidad de la médica o el médico tratante que

22 ESPECIALIDAD MEDICA . .
realiza el estudio.

Escribir el nombre completo de la unidad médica donde se

23 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA . P
elabora el estudio médico.

Marcar con una X en el recuadro que le corresponda, si la
persona servidora publica, requiere o no de la asistencia de un
tercero para elegir lo que mejor le convenga.

S| SE TRATA DE UNA ENFERMEDAD MENTAL A

24 CONSECUENCIA DE DANO ORGANICO, DETERMINE

@maem DEL -“!!l“um EDO MEX

ESTADO DE MEXICO DEGISIONES FIRMES. RESULTADOS FUERTES.
Coordinacion de Servicios de Salud

ALTA POR RIESGO DE TRABAJO

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

1/ NOMBRE COMPLETO: 2/ CLAVE ISSENMyM:
3/ SEXC: 4/ EDAD: 5/ FECHA DE NACIMIENT O
IH [ m
DA MES AND

DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA

6/ NOMBRE COMPLETC: 7/ DOMICILIZ COMPLET O (CALLE, NUM. EXTERICR E INTERICR, COLONIA, OODIGD POSTAL LOCALIDAD
Y MUNICIPIO):

DATOS DEL RIESGO DE TRABAJC

5 3 9/ FECHA EN QUE CCURRIC EL ACCIDENTE N R
MASREIEEE O RECLAMACION DE LA ENFERMEDAD DE TRABAJD 10/ NI DELAEOIE:
[] ACCIDENTE DE TRABAJD [ ] ENFERMEDAD DE TRABAJD , ; ; ;
[] ACCIDENTE DE TRAYECTO [ ] mecaiDa DI MES AND DI MES AND
UNIDAD MEDICA EMISORA
11/ NOMBERE COMPLETCDE LA UNIDAD MEDICA: 12/ FECHA DE EMISION (DI&, MES Y ARG
13/ NOMBRE COMPLETOY FIRMA DE LAMEDICA O DEL MEDICO TRATANTE: 14/ NUM. DE CEDULA PROFESICNAL:

NOTA: EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES EXCLUSIVO DE LA MEDICAQ DEL MEDICO TRATANTE
14 000 00L/678/23
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Instructivo para llenar el formato: Alta por Riesgo de Trabajo.

Objetivo: Emitir el alta médica de la persona servidora publica a quien se le califico el riesgo de trabajo como “si de trabajo”, para
reintegrarse a su area laboral.

Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro tantos originales; el primero se entrega a la persona servidora publica, el
segundo se entrega a la institucién publica, el tercero se integra al expediente clinico de la persona servidora puiblica y el cuarto se
integra en el expediente clinico de salud en el trabajo.

Clave: 14 000 00L/678/23.

Nam. Concepto Descripcion

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona

1 NOMBRE COMPLETO : P P .
servidora publica que presento el riesgo de trabajo.

Escribir la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora

2 CLAVE ISSEMyM P
publica.

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la

3 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer, segin
corresponda.
4 EDAD Anotar con nimero los afios cumplidos de la persona servidora publica.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona

5 FECHA DE NACIMIENTO servidora pablica.

DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA

Anotar el nombre completo de la dependencia o instituciéon publica,

6 NOMBRE COMPLETO donde labora la persona servidora publica (sin abreviaturas).

Anotar el nombre completo de la calle, nimero exterior e interior,
7 DOMICILIO COMPLETO colonia, cdédigo postal, localidad y municipio del domicilio de la
institucién publica, en donde labora la persona servidora publica.

DATOS DEL RIESGO DE TRABAJO

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el tipo de riesgo de

8 TIPO DE RIESGO - - : .
trabajo ocurrido a la persona servidora publica.

FECHA EN QUE OCURRIO EL ACCIDENTE Anotar la fecha exacta (dia, mes y afio) en que ocurrié el accidente o en
9 O RECLAMACION DE LA ENFERMEDAD DE que se reclama la enfermedad de trabajo o recaida de la persona
TRABAJO servidora publica, segln corresponda.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) en que la persona servidora publica

10 INICIO DE LABORES debera reintegrarse a sus actividades laborales en su centro de trabajo.

UNIDAD MEDICA EMISORA

Anotar el nombre completo de la unidad médica, donde se emite el alta

11 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA por riesgo de trabajo.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) en que se emite el alta por riesgo de

12 FECHA DE EMISION (DIA, MES Y ANO) trabajo

Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
autégrafa de la médica o del médico tratante que emite el alta por
riesgo de trabajo.

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA MEDICA O

13 DEL MEDICO TRATANTE

Registrar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico

14 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL
tratante.
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ESTUDIO MEDICO
1/ NOMERE COMPLETO DE LAINSTITUCION PUBLICA: 2/ FECHA (Dia, Mi S Y ARO).
&/ NOMERE COMPLETO DE LA PERSONA SERVIDORA FUBLICA: o/ CLAVE ISSEMYM:
of SEXO: o/ EDALX / FECHA DE NACIMIENTO: a/ OCUPACION:
Cn Cw / /
Dia MIS ANO

o NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA DE ADSCHIPCION:

10/ ANTECEDENTES CLINICOS DE IMPORTANCIA Y RELACION CON EL PADECIMIENTO ACTUAL
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12/ HALLAZGOS ¥ RESULTADOS DE LABORATORID ¥ GABINET E QUE FUNDAMENTEN EL DIAGNOSTI00

14/ DIAGNOSTIOO NOSOLOGICD

15/ DIAGNCSTIOO ETIOLOGICO

18/ DIAGNOST 100 ANATOMOFUNCIONAL

17/ PRONOSTIOO PARA LA VIDA

1a/ PRONOST 00 PARA LA FUNCION

10/ OBSERVACIONES

20/ NOMBRE COMPLETD ¥ FIRMA DE LA MEDICA O DEL MEDIZO TRATANTE 217 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL 727 ESPECIALIDAD MEDICA:

23/ NOMBRE COMPLETD DE LA UNIDAD MEDICA

74/ SISE TRATA DE UNA ENFERMEDAD MENTAL ACONSECUENCIA DE GARC ORGANICO. DETERMINE:

£ LA PERRONA SERVIDORA WIRLGA, § RICHIENE DF LAZGET NG DEUN TERGERO MARA FLEGIL 1O CUE MEIOR LEGONVENGA? = Jwo

MOTA: EL LLENADC DE ESTE FORMATO ES EXCLUSWO DE LA MEDICA O DEL MEDICO TRATANTE
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Instructivo para llenar el formato: Estudio Médico.
Objetivo: Registrar la valoracion clinica de la persona servidora publica o conocer si presenta algin padecimiento que requiera ser
tratado clinicamente.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en dos originales. El primer original se archiva en el expediente clinico de la persona
servidora publica y el segundo se archiva en el expediente clinico de salud en el trabajo.
Clave: 14 000 00L/332/23.
Nam. Concepto Descripcion
1 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION PUBLICA Escribir el nombre cc')mpleto, d_e la institucion puablica donde
labora la persona servidora puablica.
2 FECHA (DIA, MES Y ARO) Feglstrar la fecha (dia, mes y afio) en que se requisita el
ormato.
NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA SERVIDORA Anotar apelllqo pater’no_, apellldo_materno y_nombre(s) de' Ja
3 - persona servidora publica, a quien se realiza la valoracion
PUBLICA o
médica.
4 CLAVE Escr‘|b|r la 'clgve de afiliacion al ISSEMyM de la persona
servidora publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
5 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer,
segln corresponda.
6 EDAD Escr_lblr con ndmero los afios cumplidos de la persona
servidora publica.
8 OCUPACION Infjlqar la ocupacion a la que se dedica la persona servidora
publica.
9 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA DE Anotar el nombre completo de la unidad médica de adscripcién
ADSCRIPCION a la que pertenece la persona servidora publica.
10 | ANTECEDENTES CLINICOS DE IMPORTANCIA Y nereditarios, personales, e Ia mfancia, de. adatos y habios
RELACION CON EL PADECIMIENTO ACTUAL P ! . P y
personales de la persona servidora publica.
PADECIMIENTO ACTUAL Anotar la fecha (dia, mes y afio) de inicio del padecimiento
11 (FECHA DE INICIO, EVOLUCION, ESTADO ACTUAL Y actu_aél, evollubcl_lon, est_ado actual! y Iexplc|)rau9n de,g_a persona
EXPLORACION) servidora publica a quien se realiza la valoracion médica.
12 | HALLAZGOS v RESULTAROS DE LASORATORIO Y | ciiios o labovaors y gabinete, para. especiicar
diagnéstico clinico.
13 MANEJO TERAPEUTICO DEL PADECIMIENTO ACTUAL Indicar el tratamiento médico prescrito, fecha (dia, mes y afio)
(FECHA DE INICIO, DURACION Y RESULTADO) de inicio, término y resultado de este.
Anotar los datos del nombre especifico de la enfermedad
- . diagnosticada a la persona servidora publica, reportada
14 DIAGNOSTICO NOSOLOGICO durante la valoracion médica realizada, basado en los signos y
sintomas manifestados.
15 DIAGNOSTICO ETIOLOGICO Enunciar los datos de las causas que provocaron el
padecimiento actual.
) Describir el diagndstico médico basado en el andlisis de las
16 DIAGNOSTICO ANATOMOFUNCIONAL caracteristicas anatémicas y funcionales de la persona
servidora publica, derivadas de una enfermedad.
17 PRONOSTICO PARA LA VIDA Indicar la expectativa de vida de la persona servidora publica
de acuerdo con el diagnéstico realizado.
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18 PRONOSTICO PARA LA FUNCION

Indicar el prondstico para la funciéon de la persona servidora
publica de acuerdo con el diagndstico realizado.

19 OBSERVACIONES

Anotar la informacién adicional necesaria.

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA MEDICA O

20 MEDICO TRATANTE

Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar
la firma autografa de la médica o del médico tratante que
realiza el estudio médico.

21 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL

Anotar el nimero de cédula profesional de la médica o el
médico tratante que realiza el estudio.

22 ESPECIALIDAD MEDICA

Indicar la especialidad de la médica o el médico tratante que
realiza el estudio.

23 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA

Escribir el nombre completo de la unidad médica donde se
elabora el estudio médico.

S| SE TRATA DE UNA ENFERMEDAD MENTAL A

Marcar con una X en el recuadro que le corresponda, si la

24 CONSECUENCIA DE DANO ORGANICO, DETERMINE persona servidorg publica, re;quiere 0 no de la asistencia de un
tercero para elegir lo que mejor le convenga.
— issemym | EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO

DECHIOMES FIRMES, RESULTADCS. FUERTES.

Coordinacion de Searvicios de Salucl

ALTA POR RIESGO DE TRABAJO

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

1/ NOMBRE COMPLETO:

2/ CLAVE ISSEMy:

@
&
(=]

[1H [w

4/EDAD:

5/ FECHA DE NACIMIENTCx

R~ W& AD

DATOS DE LAINSTITUCION PUBLICA

6/ NOMBRE COMPLETO:

7/ DOMICILIO COMPLET O {CALLE, NUR. EXTERIOR E INTERICR, COLONIA, CODIGO POSTAL. LOCALIDAD
¥ MUNICIPIO):

DATOS DEL RIESGO DE TRABAJO

8/ TIPO DE RIESGO

9/ FECHA EN QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
O RECLAMACION DE LA ENFERMEDAD DE TRABAJO

10/ INICIO DE LABORES

[] ACCIDENTE DE TRABAJO [] ENFERMEDAD DE TRABAJD

[] ACCIDENTE DE TRAYECTO

[ recaioa DiA

WEs FIYs) oA WES A

UNIDAD MEDICA EMISORA

11/ NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA:

12/ FECHADE EMISION (DIA, MES Y ANO)

13/ NOMBRE COMPLETOY FIRMA DE LA MEDICA © DEL MEDICO TRATANTE:

14/ NUM. DE CEDULA PROFESIONAL:

NOTA: EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES EXCLUSIVO DE LA MEDICA O DEL MEDICO TRATANTE.
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Instructivo para llenar el formato: Alta por Riesgo de Trabajo.

Objetivo: Emitir el alta médica de la persona servidora publica a quien se le califico el riesgo de trabajo como “si de trabajo”, para
reintegrarse a su area laboral.

Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro tantos originales; el primero se entrega a la persona servidora publica, el
segundo se entrega a la institucién publica, el tercero se integra al expediente clinico de la persona servidora publica y el cuarto se
integra en el expediente clinico de salud en el trabajo.

Clave: 14 000 00L/678/23.

Nam. Concepto Descripcion

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona

1 NOMBRE COMPLETO - - PR b
servidora publica que presento el riesgo de trabajo.

Escribir la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora

2 CLAVE ISSEMyM g
publica.

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
3 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer, segin
corresponda.

Anotar con numero los afios cumplidos de la persona servidora

4 EDAD P
publica.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona

5 FECHA DE NACIMIENTO - -
servidora publica.

DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA

Anotar el nombre completo de la dependencia o institucién publica,

6 NOMBRE COMPLETO donde labora la persona servidora publica (sin abreviaturas).

Anotar el nombre completo de la calle, nimero exterior e interior,
7 DOMICILIO COMPLETO colonia, cédigo postal, localidad y municipio del domicilio de la
institucién publica, en donde labora la persona servidora publica.

DATOS DEL RIESGO DE TRABAJO

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el tipo de riesgo de

8 TIPO DE RIESGO - . . -
trabajo ocurrido a la persona servidora publica.

FECHA EN QUE OCURRIO EL ACCIDENTE Anotar la fecha exacta (dia, mes y afio) en que ocurri6 el accidente o
9 O RECLAMACION DE LA ENFERMEDAD DE en que se reclama la enfermedad de trabajo o recaida de la persona
TRABAIJO servidora publica, segun corresponda.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) en que la persona servidora publica
10 INICIO DE LABORES debera reintegrarse a sus actividades laborales en su centro de
trabajo.

UNIDAD MEDICA EMISORA

Anotar el nombre completo de la unidad médica, donde se emite el alta

11 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA . )
por riesgo de trabajo.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) en que se emite el alta por riesgo

12 FECHA DE EMISION (DIiA, MES Y ANO) de trabajo

Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
autografa de la médica o del médico tratante que emite el alta por
riesgo de trabajo.

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA MEDICA O

13 DEL MEDICO TRATANTE

Registrar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico

14 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL
tratante.

PERIODICO OFICIAL

GACETA
edomex.gob.mx 370 DEL GOBIFRNO

legislacion.edomex.gob.mx Gobiermo del Estado Libre y Sober




Miércoles 13 de septiembre de 2023 Seccidn Primera Tomo: CCXVI No. 48

Edicién: Tercera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Julio de 2023
DEL ISSEMYM Cédigo: 207C0401410104L/3
Pégina:

PROCEDIMIENTO: CALIF,ICACION DE RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO SOLICITADA POR LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA AFILIADA AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEMYM.

OBJETIVO:

Evaluar medicamente si el estado de salud y el grado de limitacion érgano funcional que presenta la persona servidora publica a
consecuencia de un accidente o enfermedad por riesgo de trabajo calificado, le impiden reintegrarse o continuar con el desempefio de sus
funciones en su area laboral, mediante la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo.

ALCANCE:

Aplica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo de las unidades médicas sede del ISSEMYM, responsable de calificar la
recaida por riesgo de trabajo, asi como a las personas servidoras publicas que solicitan la calificacién y a las Instituciones Publicas afiliadas
al régimen de seguridad social del ISSEMYM.

REFERENCIAS:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 123, Fraccién XIV. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de
1917, reformas y adiciones.

- Ley Federal del Trabajo, Titulo IX, Articulos 472 y 473. Diario Oficial de la Federacién, 1 de abril de 1970, reformas y adiciones.

- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Capitulo Ill, Articulos 124 y 125. "Gaceta del Gobierno", 23 de
octubre de 1998, reformas y adiciones.

- Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo
11, Fraccion | numeral 4; Articulo 57, Fraccion X y Capitulo Il, Articulo 60 y 61. "Gaceta del Gobierno", 3 de enero de 2002,
reformas y adiciones.

- Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Titulo Segundo, Articulo 132, Fraccion Ill; Secciéon Segunda,
Articulos 186 al 190. "Gaceta del Gobierno", 9 de enero de 1996.

- Reglamento de Riesgos de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo I, Articulo 7 y
Capitulo XII, Articulo 65. "Gaceta del Gobierno”, 27 de diciembre de 2005.

- Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Titulo Segundo, Capitulo I,
Articulos 13 y Capitulo lll, Articulo 25. "Gaceta del Gobierno”, 3 de julio de 2009.

- Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo V, Articulo 16, Fraccion X.
"Gaceta del Gobierno", 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.

- Reglamento Interno para la Expedicion de Certificados de Incapacidad, Capitulo V, Articulos 25 al 28. "Gaceta del Gobierno", 29
de septiembre de 2009.

- Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Décimo Cuarto,
Articulo 132. "Gaceta del Gobierno", 24 de junio de 2013.

- Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico, 5 Generalidades 5.4 y 5.14. Diario Oficial de la Federacion,
15 de octubre de 2012.

- Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacién de Servicios de Salud; 207C0401410104L Departamento
de Salud en el Trabajo. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021.

- Manual de Integracion y Operacion de los Comités de Incapacidad Temporal Prologada del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", 3 de septiembre de 2018.

RESPONSABILIDADES:

El Departamento de Salud en el Trabajo, a través del Servicio de Salud en el Trabajo en las unidades médicas sede, es la unidad
administrativa responsable de calificar la recaida por riesgo de trabajo, solicitada por la persona servidora publica afiliada al régimen de
seguridad social del ISSEMYM.

La Institucién Publica debera:

- Realizar el movimiento correspondiente en némina, una vez recibido el formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo”, y enterarse de la calificacion asignada a la enfermedad de la persona servidora publica.
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El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Cotejar la informacion de la documentacion presentada por la persona servidora publica para calificar la recaida por riesgo de
trabajo con la informacién del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, y realizar interrogatorio y exploracion fisica a la persona
servidora publica.

Determinar si el diagnostico tiene relacion con el riesgo de trabajo inicialmente calificado.
Integrar la documentacion recibida en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica.

Requisitar el formato “Aviso para Calificar Probable Recaia por Riesgo de Trabajo” con la calificaciéon correspondiente, imprimir en
cuatro tantos originales, firmar, entregar dos tantos a la persona servidora publica, obtener su firma de recibido en el tercer tanto,
e indicar entregar un tanto en la Institucion Publica donde labora y el otro tanto para ella o él.

Informar a la persona servidora publica, en caso de la calificacion “Si” se acepta recaida, que una vez que termine su tratamiento
médico, debera solicitar al personal Médico Tratante el “Alta por Riesgo de Trabajo” y entregarla en el Servicio de Salud en el
Trabajo.

Integrar dos tantos originales del “Aviso para Calificar Probable Recaia por Riesgo de Trabajo” en el Expediente Clinico de Salud
en el Trabajo y entregarlo al personal de Recepcién para su resguardo.

La persona servidora publica debera:

Acudir y solicitar la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo en el Servicio de Salud en el Trabajo donde se calificé el riesgo
de trabajo.

Recopilar y entregar la documentacion para la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo en el Servicio de Salud en el
Trabajo.

Complementar, en su caso, los requisitos faltantes y entregarlos al personal de Recepciéon del Servicio de Salud en el Trabajo.

Acudir en la fecha y hora programada con la documentacién para la calificaciéon de la recaida por riesgo de trabajo al Servicio de
Salud en el Trabajo y entregar el ticket de cita médica al personal de Recepcion.

Entregar la documentacion para la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo al personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo.

Elaborar, en su caso, en original y copia el escrito de recurso administrativo de inconformidad de la calificacion y anexar a este
copia simple de la documentacion soporte y entregarlo en el Departamento de Salud en el Trabajo.

Entregar una copia del “Aviso para Calificar Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” en la Institucién Publica donde labora para
conocimiento.

Entregar, en su caso, un tanto original del “Alta por Riesgo de Trabajo” en la Institucion Publica donde labora para conocimiento y
tres tantos en el Servicio de Salud en el Trabajo que calificé la recaida por riesgo de trabajo.

El personal de Recepcidn del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Informar a la persona servidora publica que anexo al original del formato de “Estudio Médico” debe presentar copia del “Aviso
para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” o del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” o, en su caso, del
“Dictamen Médico de Secuelas por Riesgo de Trabajo”, calificado como “si de trabajo”, asi como copia del “Alta por Riesgo de
Trabajo” respectiva y copias de su identificacion oficial vigente, del Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones
que perciba el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comision y de su credencial del ISSEMYM vigente.

Revisar que la documentacion presentada por la persona servidora publica cumpla con los requisitos para la calificacion de la
recaida por riesgo de trabajo.

Informar a la persona servidora publica, en su caso, de la documentacion faltante y devolver la documentacién para su
complementacion.

Informa a la persona servidora publica que su documentacion esta completa y devolverle su documentacion.

Agendar cita a la persona servidora publica, entregarle ticket de cita médica e indicarle la fecha y hora programada para
presentarse con la documentacién para la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo al Servicio de Salud en el Trabajo.

Extraer y entregar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo para la
atencion de la persona servidora publica.

Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo un tanto original del “Aviso para Calificar Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo” y entregar al personal de Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su
integracion en el Expediente Clinico de la persona servidora publica.

Entregar, en su caso, el primer original del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, con acuse de recibido a la persona servidora
publica, integrar el segundo original al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y entregar el tercer original al personal de
Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su integracion al Expediente Clinico de la
persona servidora publica.

El personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede debera:

Registrar el ingreso del “Aviso para Calificar Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”, integrarlo en el Expediente Clinico de la
persona servidora publica y archivarlo.
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- Registrar el ingreso del “Alta por Riesgo de Trabajo”, integrarlo en el Expediente Clinico de la persona servidora publica y

archivarlo.
DEFINICIONES:

Accidente de Trabajo:

Alta por Riesgo de Trabajo:

Estudio Médico:

Enfermedad de Trabajo:

Expediente Clinico:

Expediente Clinico de Salud
en el Trabajo:

Institucion Publica:

Personal Médico Tratante:

Persona Servidora Publica:

Recaida:

Riesgo de Trabajo:

Salud en el Trabajo:

Servicio de Salud en el
Trabajo:

edomex.gob.mx

Lesién organica o perturbaciéon funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se presente. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse la trabajadora o el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de este
a aquél.

Formato expedido por el personal Médico Tratante de la o del paciente, en el cual se hace constar
que la persona servidora publica a quien se calific6 un riesgo de trabajo se encuentra en
condiciones de reintegrarse a laborar o se alcanzé el maximo beneficio.

Documento médico legal, oficial institucional, en el que el personal médico tratante plasma
informacién sobre los antecedentes clinicos de importancia en relacion con el padecimiento actual,
inicio, evolucion y estado actual del mismo, descripcién de los hallazgos y resultados de laboratorio
y gabinete, manejo terapéutico, diagndéstico nosolégico, etiolégico y anatomofuncional, prondstico
para la vida y para la funcion.

Estado patolégico, derivado de la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en
el trabajo, o en el medio en que la persona servidora publica preste sus servicios.

Conjunto Unico de informacién y datos personales de una o un paciente que se integra dentro de
todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual consta
de documentos escritos, gréaficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos,
opticos, magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en los que el personal de salud debera hacer
los registros, anotaciones y, en su caso, constancias y certificaciones, correspondientes a su
intervencion en la atencién médica de la o del paciente, con apego a las disposiciones juridicas
aplicables.

Conjunto de documentos médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte del
caso, propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma
individual identifica a la persona servidora publica, en el que se registra de acuerdo con la
normatividad vigente, su estado clinico, estudios auxiliares de diagndstico y tratamiento
proporcionado, asi como la evolucién de su padecimiento.

Poderes publicos del Estado, sus dependencias, los ayuntamientos de los municipios y los
tribunales administrativos, asi como los organismos auxiliares y fideicomisos publicos de caracter
estatal y municipal.

Médica o médico adscrito al Instituto que valora el estado de salud de la persona servidora en la
unidad médica.

Persona que desempefie un empleo, cargo o comisién ya sea por eleccién popular o por
nombramiento, o bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados, asi
como las que se encuentren en lista de raya, en cualquiera de los poderes publicos del estado, los
ayuntamientos de los municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y
fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.

Condicibn médica en la que una o un paciente (persona servidora publica) se ve afectada
nuevamente por los sintomas de la lesion o enfermedad calificado previamente como “si de trabajo”,
sin un numero determinado de recaidas y que tiene como maximo un periodo de 52 semanas.

Accidentes o enfermedades de trabajo a los que estan expuestas las personas servidoras publicas
en ejercicio, o con motivo del trabajo.

Area de la salud publica, multi e interdisciplinaria cuyo objetivo fundamental es el estudio y
modificacién de las condiciones de trabajo, con la finalidad de proteger y mejorar la salud de las
trabajadoras y de los trabajadores.

Area médico administrativa especializada en materia de medicina del trabajo, ubicada en las
unidades médicas sede, responsable de proporcionar informacién y atender las solicitudes, que en
materia de riesgos de trabajo o inhabilitacién por enfermedad general, presenten las personas
servidoras publicas afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM o sus beneficiarias y
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beneficiarios, las instituciones laborales o autoridades superiores, para emitir la calificacion o
dictaminacion correspondiente

Unidad Médica de Unidad médica que otorga la atencion de diagndstico, tratamiento médico-quirdrgico, hospitalizacion
Adscripcién: y de rehabilitacién, que sean necesarios y los medicamentos prescritos, conforme a los cuadros

béasicos, a la persona servidora publica y sus beneficiarias y beneficiarios de acuerdo con su
zonificacion.

INSUMOS:

Solicitud verbal de calificacion de recaida por riesgo de trabajo.

Estudio Médico, copia de los formatos: “Alta por Riesgo de Trabajo”, del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” o del
“Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” o del “Dictamen Médico de Secuelas por Riesgo de Trabajo” segun
corresponda, asi como copias de su identificacion oficial vigente, Gltimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que
perciba el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comisién y credencial del ISSEMYM vigente de la persona
servidora publica solicitante.

RESULTADOS:

Recaida por riesgo de trabajo solicitada por la persona servidora publica afiliada al régimen de seguridad social del ISSEMYM
calificada.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento inherente a la Atencién Médica en el Primer, Segundo o Tercer Nivel.
Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de Inconformidad.

Procedimiento inherente al Pago de Némina de las personas Servidoras Publicas.

POLITICAS:

10.

11.

12.

Cuando la persona servidora publica presente una probable recaida derivada del riesgo de trabajo calificado como “si de trabajo”,
debera acudir a valoracién con el personal Médico Tratante con quien acudio la primera vez, para solicitar el formato “Estudio
Médico” requerido para calificar la recaida por riesgo de trabajo.

La recaida por riesgo de trabajo sera calificada por el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo, que calific6 por vez
primera el riesgo de trabajo de la persona servidora publica.

En caso de que el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo requiera mayores elementos para la calificacién de la
recaida por riesgo de trabajo, podra solicitar interconsulta a las especialidades médicas para la valoracién integral de la persona
servidora publica.

Para la calificacion de la recaida por riesgo de trabajo, el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo se sujetara a la
normatividad establecida en materia de legislacion laboral vigente: Ley Federal del Trabajo, Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, asi
como al Reglamento de Riesgos de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Para la calificacion de recaida por riesgo de trabajo, la persona servidora publica debera presentar la siguiente documentacion:
“Estudio Médico” emitido por el personal Médico Tratante.

Copia de los formatos “Alta por Riesgo de Trabajo”, “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” o del “Aviso para Calificar
Probable Enfermedad de Trabajo” o del “Dictamen Médico de Secuelas por Riesgo de Trabajo” segin corresponda.

Copias de identificacion oficial vigente, Ultimo comprobante o talon de pago de las remuneraciones que perciba el
derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comisién y credencial del ISSEMYM vigente.

Con el propésito de emitir una resolucion para la calificacion de ciertos casos, el personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo podré aplicar por similitud, el criterio de alguna otra Institucion de Seguridad Social, en materia de medicina del trabajo,
bajo el principio de equidad y previo andlisis del caso.

En caso de existir controversia en la emisién de la calificacion de un riesgo de trabajo, esta por excepcién y dependiendo el caso,
se podra realizar por la o el titular del Departamento de Salud en el Trabajo, con el propésito de solventar el tramite.

Las incapacidades generadas por recaida por riesgo de trabajo, asi como el “Alta por Riesgo de Trabajo”, seran expedidas por el
personal Médico Tratante de la o del paciente en apego a su valoracién y diagnéstico, quien determinara la fecha de alta para su
reingreso a laborar, dentro del término maximo de 52 semanas, contadas a partir del dia de la incapacidad inicial.

En el caso de que la persona servidora publica presente una recaida consecutiva, el personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo debera calificar y requisitar en el formato de “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” en el que realizé la
primera calificacién en los apartados correspondientes a la recaida consecutiva.
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13. Cuando la persona servidora publica no esté conforme con la calificacién emitida, podra presentar el “Recurso Administrativo de
Inconformidad” mediante escrito ante el Departamento de Salud en el Trabajo para la revisién del caso, conforme a lo dispuesto
por los articulos 165 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, 186 y 188 del
Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, cuenta con el término de quince dias habiles a partir de que
surta efectos la notificacion de la resolucién para impugnar la misma, en caso contrario, prescribira el derecho de recurrir.

14. El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera solicitar al Comité de Incapacidad Temporal Prolongada del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, la revision de casos que excedan el tiempo considerado para la
resolucion de una lesion organica o funcional a consecuencia de la recaida por riesgo de trabajo.

DESARROLLO:

Procedimiento: Calificacién de Recaida por Riesgo de Trabajo solicitada por la persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de
Seguridad Social del ISSEMYM.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
No ACTIVIDAD
PUESTO

Viene del Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer,
Segundo o Tercer Nivel.

Recibe del personal Médico Tratante que le expidié el “Alta por Riesgo de Trabajo”,
el diptico informativo de riesgos de trabajo y el formato de “Estudio Médico”
debidamente requisitado para solicitar la calificacion de recaida por riesgo de
trabajo, resguarda el formato de estudio médico y acude al Servicio de Salud en el
Trabajo donde se califico el riesgo de trabajo y solicita verbalmente la calificacién
de la recaida por riesgo de trabajo al personal de Recepcién.

1. Persona Servidora Publica

2. Personal de Recepcién del Servicio de Atiende a la persona servidora publica, se entera de su solicitud y le informa que
Salud en el Trabajo anexo al original del formato de “Estudio Médico” expedido por el personal Médico
Especialista del ISSEMYM, debe presentar copia del “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” o del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” o,
en su caso, del “Dictamen Médico de Secuelas por Riesgo de Trabajo”, calificado
como “si de trabajo”, asi como copia del “Alta por Riesgo de Trabajo” respectiva y
copias de la identificacién oficial vigente, Gltimo comprobante o talén de pago de
las remuneraciones que perciba el derechohabiente con motivo de su empleo,
cargo o comision y credencial del ISSEMYM vigente, y le indica que en cuanto
recopile los documentos regrese para que le agende cita .

3. Persona Servidora Publica Recibe informacion de la documentacion para la calificacion de la recaida por
riesgo de trabajo y se retira, recopila la documentaciéon y acude al Servicio de
Salud en el Trabajo y la entrega.

4., Personal de Recepcion del Servicio de Atiende a la persona servidora publica, recibe el formato “Estudio Médico” y
Salud en el Trabajo documentacion anexa, revisa que cumpla con los requisitos para la calificacion de
la recaida por riesgo de trabajo y determina:

¢La documentacién esta completa?

5. Personal de Recepcion del Servicio de La documentacion no estad completa.

Salud en el Trabajo . L i
Informa a la persona servidora publica de la documentacion faltante y se los

devuelve para su complementacion.

6. Persona Servidora Publica Recibe la documentacion, se entera de los requisitos faltantes y se retira,
complementa y entrega al personal de Recepcién del Servicio de Salud en el
Trabajo.

Se conecta con la operacion namero 4.

7. Personal de Recepcion del Servicio de La documentacion si estd completa.

Salud en el Trabajo . - L .
Informa a la persona servidora publica que la documentacion esta completa y se la

devuelve, revisa en la agenda la fecha disponible para su atencién, agenda cita,
imprime y entrega ticket de cita médica y le indica la fecha y hora programada para
presentarse con la documentacion para la calificacion de la recaida al Servicio de
Salud en el Trabajo.

8. Persona Servidora Publica Recibe la documentacion presentada junto con el ticket de cita médica, se entera
de la fecha y hora de la cita, resguarda la documentacion y el ticket, y se retira.
Espera la fecha para presentarse.
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Persona Servidora Publica

En la fecha y hora programada de la cita, acude con la documentacion para la
calificacion de la recaida por riesgo de trabajo al Servicio de Salud en el Trabajo,
entrega al personal de recepcion ticket de cita médica y espera indicacion.

10.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el ticket de cita médica, corrobora cita en la agenda y se lo devuelve, extrae
el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica y le
indica pasar al consultorio; entrega el expediente al personal Médico del Servicio
de Salud en el Trabajo.

11.

Servidora Publica o

Servidor Publico

Recibe ticket de cita médica e indicacion, pasa al consultorio con el personal
Médico del Servicio de Salud en el Trabajo y le entrega la documentacién para la
calificacion de la recaida por riesgo de trabajo.

12.

Personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora
publica; asimismo, recibe de la persona servidora publica original del formato
“Estudio Médico”, copia del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” o del
“Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”, o del “Dictamen Médico de
Secuelas por Riesgo de Trabajo” segun corresponda, calificado como “si de
trabajo” y copia del “Alta por Riesgo de Trabajo” correspondiente, asi como copias
de la identificacién oficial, del Gltimo comprobante o talén de pago y de la
credencial del ISSEMYM, coteja la informacion de la documentacion recibida con la
del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, le realiza interrogatorio, asi como
exploracion fisica y determina:

¢El diagnostico tiene relacion con el riesgo de trabajo inicialmente
calificado?

13.

Personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo

El diagnoéstico no tiene relacion con el riesgo de trabajo inicialmente
calificado.

Integra la documentacion recibida en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo
de la persona servidora publica y retiene, requisita en el sistema el formato
“Callificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” sefalando, en el
apartado correspondiente, “No” se acepta recaida, lo imprime en cuatro tantos
originales, los firma y los entrega a la persona servidora publica, obtiene su firma
de recibido y le entrega dos tantos e indica entregar un tanto en la Institucion
Pdblica donde labora y le informa que un tanto es para ella o él. Integra los dos
tantos del formato en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y lo entrega al
personal de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo para su resguardo.

14.

Personal de Recepcioén del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae un tanto del formato de
“Callificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y lo entrega al personal
de Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo
para su integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica como
antecedente. Resguarda el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

15.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”,
registra el ingreso y lo integra en el Expediente Clinico de la persona servidora
publica y archiva.

16.

Persona Servidora Publica

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” en dos
tantos originales, se entera que no fue aceptada la recaida por riesgo de trabajo,
se retira y determina:

¢élInterpone recurso administrativo de inconformidad?

17.

Persona Servidora Publica

Siinterpone recurso administrativo de inconformidad.

Entrega un tanto original del formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo
de Trabajo” en la Institucion Publica donde labora para su conocimiento. Asimismo,
elabora en original y copia escrito de recurso administrativo de inconformidad,
anexa copia simple del formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo” y del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” o del “Aviso para
Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” o del “Dictamen Médico de Secuelas
por Riesgo de Trabajo”, segun corresponda, calificado como “si de trabajo”, copia
del “Alta por Riesgo de Trabajo” y copias de su identificacion oficial, ultimo
comprobante o talén de pago y de la credencial del ISSEMYM. Entrega escrito
original y documentos anexos en el Departamento de Salud en el Trabajo para la
revision del caso, obtiene acuse de recibo en la copia del escrito y archiva con el
original del formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.
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18.

Persona Servidora Publica

No interpone recurso administrativo de inconformidad.

Entrega un tanto original del formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo
de Trabajo” en la Institucion Publica donde labora, obtiene acuse de recibo en su
original y archiva.

19.

Institucién Puablica

Recibe original del formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo”, se entera de la calificacion y realiza el movimiento correspondiente en
némina.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Nomina de las
Servidoras Publicas y de los Servidores Publicos.

20.

Personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo

Viene de la operacién nimero 20.

El diagnéstico si tiene relacién con el riesgo de trabajo inicialmente
calificado.

Requisita el formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”,
sefialando en el apartado correspondiente “Si” se acepta recaida, lo imprime en
cuatro tantos originales, los firma y los entrega a la persona servidora publica,
obtiene firma de recibido, le entrega dos tantos e indica entregar un tanto en la
Institucion Publica donde labora y un tanto es para ella o él; asimismo, le informa
gue una vez que termine su tratamiento médico, debera solicitar al personal
Médico Tratante el “Alta por Riesgo de Trabajo” y entregarla en el Servicio de
Salud en el Trabajo. Integra los dos tantos del formato “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo” en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de
la persona servidora publica y lo entrega al personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo para su resguardo.

21.

Personal de Recepcién del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae un tanto del formato de
“Callificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” y lo entrega al personal
de Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo
para su integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica como
antecedente. Resguarda el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

22.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe el formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo”,
registra el ingreso, lo integra en el Expediente Clinico de la persona servidora
publica y archiva.

23.

Persona Servidora Publica

Recibe el formato “Calificacién de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” en dos
tantos originales, se entera que fue calificado como recaida por riesgo de trabajo,
entrega un tanto en la Institucion Publica donde labora, obtiene acuse de recibido
en su original y resguarda. Continda con su tratamiento médico.

Se conecta con el Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer,
Segundo o Tercer Nivel.

24.

Institucién Publica

Recibe original del formato “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de
Trabajo”, se entera de la calificacion y realiza el tramite correspondiente.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Nomina de las
Servidoras Publicas y de los Servidores Publicos.

25.

Persona Servidora Publica

Viene del Procedimiento inherente a la Atencion Médica en el Primer,
Segundo y Tercer Nivel.

Al término de su tratamiento médico recibe del personal Médico Tratante cuatro
tantos del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, entrega un tanto en la Institucion
Publica donde labora para conocimiento y tres tantos en el Servicio de Salud en el
Trabajo que calificé la recaida, obtiene acuse de recibo en su tanto y lo archiva.

26.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe tres tantos originales del formato “Alta por Riesgo de Trabajo”, acusa de
recibido en el primer original y se lo devuelve a la persona servidora publica.
Integra el segundo original del alta por riesgo de trabajo al Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo y resguarda, entrega el tercer original del alta por riesgo de
trabajo en el Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el
Trabajo para su integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica
como antecedente.

27.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe original del “Alta por Riesgo de Trabajo”, registra el ingreso, lo integra en el
Expediente Clinico de la persona servidora publica y archiva.
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DIAGRAMACION:

PROCEDIMIENTO: CALIFICACION DE RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO SOLICITADA POR LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA AFILIADA AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEMYM.

PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL INSTITUCION PUBLICA PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE

PERSONA SERVIDORA PUBLICA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABALO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO LAUNIDAD MEDICA SEDE

VIENE DEL PROCEDIMIENTO INHERENTE A
LAATENCION MEDICA EN EL PRIMER,
'SEGUNDO O TERCER NIVEL.

RECIBE DEL PERSONAL MEDICO TRATANTE QUE LE
EXPIDIO EL ALTA POR RIESGO DE TRABAJO, EL DIPTICO
INFORMATIVO DE RIESGOS DE TRABAJO Y EL FORMATO
DE ESTUDIO MEDICO, PARA SOLICITAR LA CALIFICACION ‘Q

DE RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO, RESGUARDA EL | v
ESTUDIO Y ACUDE AL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO
QUE CALIFICO EL RESGO DE TRABAJO Y SOLICITA
VERBALMENTE LA CALIFICACION DE LA RECADA ATIENDE, SE ENTERA DE SU SOLICITUD Y LE NFORMA QUE
ANEXO AL ORIGINAL DEL ESTUDIO MEDICO DEBE
PRESENTAR COPIA DEL AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE
RESGO DE TRABAJO O DEL AVISO PARA CALIFICAR

PROBABLE ENFERMEDAD DE TRABAJO O, EN SU CASO, EL
@‘ TAMEN MEDICO DE SECUELAS POR RIESGO DE

TRABAJO CALFICADO COMO *S/ DE TRABAJO', ASI COMO
COPIA DEL ALTA POR REESGO DE TRABAIO Y COPIAS DE
SU IDENTIFICACION OFICIAL, ULTIMO COMPROBANTE O
SE ENTERA DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR TALON DE PAGO Y DE SU CREDENCIAL DE ISSEMYM
Y SE RETIRA, RECOPILA LA DOCUMENTACION Y ACUDE AL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO Y LA ENTREGA
»(4)
RECBE EL FORMATO ESTUDIO  MEDICO Y|

DOCUMENTACION ANEXA, REVISA QUE CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS PARA LA CALIFICACION Y DETERMINA:

A
DOCUMENTACION
ESTACOMPLETA?

W INFORMA DE LA DOCUMENTACION FALTANTE Y LE|
6 DEWELVE  LOS ~ DOCUMENTOS ~ PARA  SU
COMPLEMENTACION.

RECIBE LA DOCUMENTACION, SE ENTERA DE LOS
REQUISITOS FALTANTES Y SE RETIRA, COMPLEMENTA Y
ENTREGA,

@.7

INFORMA QUE LA DOCUMENTACION ESTA COMPLETA Y SE
LA DEVUELVE, REVISA EN LA AGENDA LA FECHA

@4 DISPONILE PARA SU ATENCION, AGENDA CITA, MPRIVE
Y ENTREGA TICKET DE CITA MEDICA E INDICA LA FECHA Y
HORA PROGRAVADA PARA PRESENTARSE CON LA
RECBE LA DOCUMENTACION PRESENTADA JUNTO CON X
EL TICKET DE CITA, SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA
PROGRAMADA Y SE RETRA, ESPERA LA FECHA PARA
PRESENTARSE
EN LA FECHA Y HORA PROGRAVADA ACUDE CON LA
P L SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO, _
ENTREGA EL TICKET DECITA Y ESPERA INDICACION. o
RECBE EL TICKET DE CITA, CORROBORA EN LA AGENDA Y
i ) £ L0 DEVUELVE, EXTRAE EL EXPEDENTE CLINCO DE
SALUD EN EL TRABAJO Y ENTREGA AL PERSONAL MEDICO)
DEL SERVICIO. INDICA A LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
PASAR AL CONSLLTORO.
RECBE TCKET DE CTA E NDCACION, PASA AL
(CONSULTORI Y ENTREGA LA DOCUMENTACION PARA LA
(CALFICACION DE LA RECADA POR RESGO DE TRABAJO,
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PROCEDIMIENTO: CALIFICACION DE RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO SOLICITADA POR LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA AFILIADA AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEMYM.

PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL INSTITUCION PUBLICA PERSONAL DE ARCHIO CLINICO DE
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO LA UNIDAD MEDICA SEDE

¥
Q

RECIBE EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN EL
TRABAJO DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
ASIMISMO RECIBE DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA|
EL ESTUDIO MEDICO, Y ANEXO A ESTE LA
DOCUMENTACION PARA LA CALIFICACION DE LA RECADA
POR RESGO DE TRABAJO, COTEJA LA INFORMACION DE
LA DOCUMENTACION RECIBIDA CON LA DEL EXPEDIENTE,
REALIZA INTERROGATORIO Y EXPLORACION FISICA Y|
ETERMINA:

PERSONA SERVIDORA PUBLICA

4EL DIAGNOSTICO
TIENE RELACION CON EL
RIESGO DE TRABAIO
CALIFICADO?

si

REQUISTA EN SISTEMA EL FORMATO CALIFICACION DE|
PROBABLE RECADA POR RESGO DE TRABAIO
SENALANDO *NO" SE ACEPTA RECAIDA, LO IMPRIVE EN|
CUATRO TANTOS ORIGINALES, FIRMA, LOS ENTREGA A LA|
PERSONA SERVIDORA PUBLICA Y OBTIENE FIRMA DE|
RECIBIDO, LE ENTREGA DOS TANTOS E INDICA ENTREGAR|
UN TANTO EN LA INSTITUCION PUBLICA DONDE LABORA Y |
@‘ UN TANTO PARA ELLA O EL. INTEGRA LOS DOS TANTOS

ORIGINALES EN EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN EL|
TRABAJO Y ENTREGA AL PERSONAL DE RECEPCION PARA|
RESGUARDO.

RECIBE EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN EL
TRABALO, EXTRAE UN TANTO DE LA CALFICACION DE|
RECAIDA POR REESGO DE TRABAIO Y LO ENTREGA PARA|
SUINTEGRACION AL EXPEDIENTE CLINIGO DE LA PERSONA . @

SERVIDORA PUBLICA. RESGUARDA EL EXPEDIENTE. a

RECIBE EL FORMATO CALIFICACION DE RECAIDA POR|

RIESGO DE TRABAJO, REGISTRA EL INGRESO, LO INTEGRA|
EN EL EXPEDIENTE CLINICO DE LA PERSONA SERVIDORA
RECIBE LA CALIFICACION DE PROBABLE RECAIDA POR| PUBLICAY ARCHIVA

RIESGO DE TRABAJO EN DOS TANTOS ORIGINALES, SE|

ENTERA QUE NO FUE ACEPTADA LA RECAIDA POR REESGO
DE TRABAJO, SE RETIRA Y DETERMINA:

NO

INTERPONE
RECURSO DE
ICONFORMIDAD?

ENTREGA UN TANTO ORIGINAL DE LA CALIFICACION DE|
PROBABLE RECAIDA POR RESGO DE TRABAJO EN LA|
INSTTUCION ~ PUBLICA  DONDE ~ LABORA  PARA|
CONOCIMIENTO. - ASMISMO, ELABORA  ESCRITO  DE|
INCONFORMIDAD, ANEXA COPIA DE LA CALIFICACION DE|
PROBABLE RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO Y DEL|
AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE RIESGO DE TRABAJO 0|
DEL AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE ENFERMEDAD DE|
TRABAJO, O DEL DICTAMEN MEDICO DE SECUELAS POR|
RESGO DE TRABAJO, SEGUN CORRESPONDA,
CALIFICADO COMO *Si DE TRABAJO", COPIA DEL ALTA POR|
REESGO DE TRABAJO, Y COPIAS DE SU IDENTIFICACION
OFICIAL, ULTIMO COMPROBANTE O TALON DE PAGO Y DE|
SU CREDENCIAL DEL ISSEMYM, Y ENTREGA EN EL|
DDEPARTAMENTO DE SALUD EN EL TRABAJO.

!

SE CONECTA CON EL PROCEDIMIENTO
INHERENTE AL RECURSO ADMINISTRATIVO
DE INCONFORMIDAD.

ENTREGA UN TANTO ORIGINAL DE LA CALIFICACION DE
»()

PROBABLE RECAIDA POR REESGO DE TRABAJO EN LA|
INSTITUCION PUBLICA DONDE LABORA, OBTIENE ACUSE|
L SUORIGINAL Y ARCHIVA.

RECIBE ORIGINAL DE LA CALIFICACION DE PROBABLE
RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO, SE ENTERA DE LA|
CALFICACION Y REALZA  EL  MOVIMENTO
(CORRESPONDIENTE EN NOMINA.

!

SE CONECTA CON EL PROCEDIMIENTO
INHERENTE AL PAGO DE NOMINA DE LAS
SERVIDORAS PUBLICAS Y DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.
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| PROCEDIMIENTO:  CALIFICACION DE RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO SOLICITADA POR LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA AFILIADA AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEMYM,

PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL INSTITUCION PUBLICA PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO LA UNIDAD MEDICA SEDE

REQUISITA EL_FORMATO CAUFICACION DE PROBABLE
RECAIDA POR RESGO DE TRABAJO, SENALANDO 'S SE
ACEPTA RECADA, LO IMPRIME EN CUATRO TANTOS'
ORIGINALES, LOS FIRMA Y LOS ENTREGA A LA PERSONA'
SERVIDORA PUBLICA, OBTIENE FIRMA DE RECEIDO LE:
ENTREGA DOS TANTOS E INDICA ENTREGAR UN TANTO EN
LA INSTITUCION PUBLICA DONDE LABORA Y UN TANTO ES
PARA ELLA O EL, ASMISMO LE INFORMA QUE CUANDO
TERMINE SU TRATAMIENTO MEDICO DEBERA SOLICTAR
AL PERSONAL MEDICO TRATANTE EL ALTA POR RESGO!
(2 1?‘ DE TRABAJO Y ENTREGARLO EN EL SERVICIO DE SALUD

PERSONA SERVIDORA PUBLICA

EN EL TRABAI. INTEGRA LOS DOS TANTOS DEL
FORMATO EN EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN EL

TRABAIO Y ENTREGA AL PERSONAL DE RECEPCION PARA.
RECBE EL D®EDENTE CLINCO DE SALUD EN EL ‘SURESGUARDO.
N TANTO DE LA CALFICACION DE

RECAIDA POR RESGO DE TRABAJO Y LO ENTREGA PARA
| SUINTEGRACION AL EXPEDIENTE CLINICO DE LA PERSONA
|SERVIDORA PUBLICA

l 2
Y
RECIBE ORIGNAL DE LA CALIFICACION DE RECAIDA POR

2
Q RIESGO DE TRABAJO, REGISTRA EL INGRESO), INTEGRA EN
EL_BXPEDENTE CLINCO DE LA PERSONA SERVIDORA|

RECEE ORIGNAL DE LA CALFICACION DE PROBABLE PUBLICAY ARCHNA
RECADA POR RESGO DE TRABAIO_EN DOS TANTOS

ORIGINALES, SE_ENTERA QUE FUE CALIFCADO COMO!

RECAIDA POR RIESGO DE TRABAIO, ENTREGA UN TANT »(2

£N LA INSTITUCION PUBLICA DONDE LABORA Y CONTINUA

CON SU TRATAMIENTO MEDICO.

RECIBE LA CALIFICACION DE PROBABLE RECADA POR
RIESGO DE TRABAIO ORIGINAL, SE ENTERA Y REALIZA EL
TRAMITE CORRESPONDIENTE.

!

SE CONECTA CON EL PROCEDIMIENTO
INHERENTE AL PAGO DE NOMINA DE LAS
'SERVIDORAS PUBLICAS Y DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

AL TERMINO DE SU TRATAMIENTO MEDICO RECIBE DEL
PERSONAL MEDICO TRATANTE CUATRO _TANTOS:
ORIGNALES DEL ALTA POR RESGO DE TRABALD, ;(25)

ENTREGA UN TANTO EN LA INSTITUCION PUBLICA PARA|
CONOCMIENTO Y TRES TANTOS EN EL SERVICIO DE|
'SALUD EN EL TRABAJO QUE CALIFICO LA RECAIDA

"RECIBE TRES TANTOS ORIGINALES DEL ALTA POR RESGO|
DE TRABAIO, ACUSA DE RECBIDO EN EL PRMER|
ORIGNAL Y SE LA DEVUELVE INTEGRA EL SEGUNDO|
ORIGNAL AL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN EL »(21)

TRABAJO Y RESGUARDA, ENTREGA EL TERCER ORIGINAL
EN EL ARCHVO CLINICO DE LA UNIDAD MEDICA SEDE|
PARA SU INTEGRACION AL EXPEDIENTE CLINICO DE LA|
PERSONA SERVIDORA PUBLICA.

RECBE ORIGINAL DEL ALTA POR RESGO DE TRABAJO,
REGISTRA SU INGRESO, LO INTEGRA EN EL EXPEDIENTE|
(CLINICO DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA Y ARCHIVA

L

FIN

MEDICION:

Indicador para medir la eficiencia para la emision de la calificacién de recaida por riesgo de trabajo solicitada por la persona servidora
publica afiliada al régimen de seguridad social del ISSEMYM.

Numero mensual de solicitudes calificadas de recaidas por Porcentaje de solicitudes
riesgo de trabajo realizadas favorablemente calificadas de recaidas
X100 = calificadas por riesgo de trabajo
Numero mensual de solicitudes de calificacion de recaida por realizadas favorablemente al
riesgo de trabajo recibidas mes

Registro de Evidencias:

La atencion a las solicitudes de calificacion de recaida por riesgo de trabajo se encuentra registrada en el formato “Calificacion de Probable
Recaida por Riesgo de Trabajo” integrado en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo que contiene la documentacion generada
durante el procedimiento.
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS.:

Nombre del formato Clave

Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo 14 000 00L/674/23
Estudio Médico

14 000 00L/332/23

Alta por Riesgo de Trabajo 14 000 00L/678/23

| i e issemym | EDOAAEX

Coordinacian de Sarvicios de Salud
CALIFICACION DE PROBABLE REC AIDA POR RIESGO DE TRABAJO

DATIOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

17 NOMBAE COMPLETC: 27 CLAVE ESEMYH .

ER==2=0 4/ EDAD: | &7 FECHA DE HACIMIENTC:

I:IH I:l L] s ;

03 W EE AHOY

6/ DOMICILID COMPLETD [CALLE, HO M. EXTERIOR E IHTERDR, GOLOH W, GODCD
POETAL, LOCALINAD Y WU H G IPES):

DATICS DE LA INSTITUCKON PUBLICA

i DOMICILIO COMPLETO [GALLE, HO M. EXTEROR E IHTEROR, GOLOH W GODNCED POSTAL,
LOGALIDAD ¥ HUH G 0K

7/ HOMBRE COMPLETD:

8/ PUESTD HOMINAL:

107 PUESTD FUNCIOHAL:

ANTECEDENTES
11/ FECHA& DEL ACCIDENTE O | 1%/ DIMGHCESTIOD INICIAL DEL ACIDENTE O ENFERMEDGAD DE TRAEAET:
EWFEAMEDAD DE TRABALID

bla WEH AR

137 EL RIESEO
SE CALIACD COMO:

[ «ccmente nETransaic
I:I FCGINENTE DET R bGT 14/ LUSAR ¥ FECHA DE L& CALIFICACION DEL ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE TRABAIDH:
Coin VETNAYEGTT

] ewrenuEnan nETRARAIC

CALIFICACION DE LA PROBABLE RECAIDA POR RIESED DE TRABAID
16 DIMSHOSTIY S EN AELACION COH ELACCGIDENTE O ENFEAMELAD DE TRAALID INICIGLMENTE CALIFICADO:

Th7 MOTIVE DE L FECAIA:
16/ SE ACEPTA ABCAING 17/ FECHA DE AESAIDG '
ol HES AR
e o
o CESERVACIONES:

a0/ LUGAR Y FECHA:

#17 NOMBRE COMPLETD Y FIRMA DE L& MEDNCS O DEL MEDIZO DEL SERVICIO DE SALUD EH EL TR4BAID QUE #27 HUKM. DE CEDULA PROFESICOHAL:
EMITE LA CALIFICAZION:

14 000 COLAGTA23

edomex.gob.mx 381 DELGGACC):BEIEARNO
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Miércoles 13 de septiembre de 2023 Seccidn Primera Tomo: CCXVI No. 48

MSTRUCCIDMES: EN EL CASD DE QUE OCURRA UMA SESUNDA O TERCERL CALIFCACION DE RECAIDA, LOS SISUIEMTES CAMPOS DEBERAN LLENARSE DE La MSMA
MAHERS, CONFORME & LOS CAMPOS 15 A2,

CALIFIZACION DE LA PROBABLE RECAIDA POR RIESGD OE TRABAID
15/ DIWENCETICONS; EN AELACION CON ELACCIDENTE O ENFERMEDAD DE TRABAID INCIALHENTE CALIACADD:

16/ SE ACEPTA AECAIDA 17/ FECHA DE RECAIDS | 107 MOTWO DE LA RECAIDA:

0l WS [
s e

10/ OBSERVACIONES:

20/ LUGAR ¥ FECHA:

21/ NOMBRE COMPLETD ¥ FIRMA DE Lo MEDICA O DEL MEDICD DEL SERVICID DE SALUD EN EL TRABAID GUE 22/ HUM. DE CEDULL PROFESIONAL:
ELABORZ LA CALIFICAZION:

CALIFIZACION DE LA PROBABLE RECAIDA POR RIESS0 DE TRABAID
15/ DWENOSTICO)S) EN AELACION CON ELACCIDENTE O ENFERMEDAD DE TRABAIT INICIALMENTE CALIFICADO:

10/ MOTIVO DE L& AECAIDA:

15 SE ACEPTA AECAIDA 17/ FECHA DE AECAIDS
Dl HEE AHOY
Cla o
T DESERVACONES:

20/ LUGAR ¥ FECHA:

21/ HOMBRE COMPLETD Y FIRKMA DE L MEDICS O DEL MEDICD DEL SERYICID OE SALUD EN EL TRABAID CUE EMITE L 22/ HUM. DE CEDULS PROFESICHAL:
CALIFICACIN :

23/ AECIBIC Ly GALIFICACION
PERSONA SERVIDORAY PUBLICA

HOMBRE COMPLETD Y FIRKA

14 OoeD ODLG 7423
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Instructivo para llenar el formato: Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo.
Objetivo: Emitir la calificacion de recaida por riesgo de trabajo de acuerdo con el diagnéstico médico que presenta la persona servidora
publica.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro tantos originales. El primero se entrega a la persona servidora publica, el
segundo se entrega a la institucion publica, el tercero se integra en el expediente clinico de la persona servidora publica y el cuarto se
integra al expediente clinico de salud en el trabajo correspondiente.
Clave: 14 000 00L/674/23.
Nam. Concepto Descripcion
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
1 NOMBRE COMPLETO Anot_ar norr)br_e(s), apellido paterno y apellido materno, de la persona
servidora publica.
2 CLAVE ISSEMyM Escribir la clave de afiliacién al ISSEMyM de la persona servidora publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de persona
3 SEXO : - - §
servidora publica, H para hombre o M para mujer, segin corresponda.
4 EDAD Anotar con nimero los afios cumplidos de la persona servidora publica.
5 FECHA DE NACIMIENTO g:glli(s:tarar fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona servidora
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUMi Anotar la calle, nmero exterior e interior, colonia, cédigo postal, localidad
6 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO municipio donde se encuentra el domicilié de la érsonag seprvidor7a Ublica y
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) P P P :
DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA
7 NOMBRE COMPLETO Escribir el r!ombre'cqmpleto de la institucion publica donde labora la
persona servidora publica.
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NL'JM; Anotar la calle, nmero exterior e interior, colonia, cédigo postal, localidad y
8 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO | municipio del domicilio de la institucién pulblica, en la que labora la persona
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) servidora publica.
9 PUESTO NOMINAL Escribir el puesto nominal de la persona servidora publica, de acuerdo con
su comprobante de pago.
10 PUESTO EUNCIONAL Anotar la fur_]uon o e-] nombre_z d(_el pgestc? f_unC|0naI que desempefia la
persona servidora publica en la instituciéon publica.
ANTECEDENTES
1 FECHA DEL ACCIDENTE O ENFERMEDAD Escribir la fecha (dia, mes y afio) en que le ocurri6 el accidente o
DE TRABAJO enfermedad de trabajo a la persona servidora publica.
12 DIAGNOSTICO INICIAL DEL ACCIDENTE O Describir el diagnéstico médico inicial del accidente o enfermedad de
ENFERMEDAD DE TRABAJO trabajo, reportado por la persona servidora publica.
13 EL RIESGO SE CALIFICO COMO Marcar con una X en eI_ recuadro que corresponda, el riesgo pallflcado
(accidente de trabajo, accidente de trayecto o enfermedad de trabajo).
14| LUGAR Y FECHA DE LACALIFICACION DEL - | Z2ied € a0t el o iabaio o Ia persona
ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE TRABAJO ) - | p
servidora publica.
CALIFICACION DE LA PROBABLE RECAIDA POR RIESGO DE TRABAJO
DIAGNOSTICO(S) EN RELACION CON EL Describir el diagnéstico médico que presenta persona servidora publica 'y su
15 ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE TRABAJO relacion con el gccidente o] enferqmedgld de traga'o inicialmente C:‘;\)Iifi(:adoy
INICIALMENTE CALIFICADO ! '
16 SE ACEPTA RECAIDA Margar con una X en el rgcuadro que corresponda, si se acepta 0 no la
recaida por riesgo de trabajo.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx
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17 FECHA DE RECAIDA Escribir la fecha exgcta (dia, mes y afio) de la re'ca|da por accidente o
enfermedad de trabajo, que presenta la persona servidora publica.
18 MOTIVO DE LA RECAIDA Describir el motivo de la recaida que presenta la persona servidora publica.
19 OBSERVACIONES Escribir la informacion adicional que se requiera.
20 LUGAR Y FECHA Anotar el lugar y fecha (dia, mes y afio), en que se requisita el formato.
NOMBRE COMPLETO ¥ FIRMA DE LA Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
21 MEDICA O DEL MEDICO DEL SERVICIO DE autografa de la me”zdicz o] delpmédicc’) dgl Servicio de Sglud en el Trabajo
SALUD EN EL TRABAJO QUE EMITE LA e gmite la calificacion 10,
CALIFICACION d ’
22 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL Anot_ar_ el ndmero de cedulg profesmn_al de Ig _me(_j[ca o del médico del
Servicio de Salud en el Trabajo, que emite la calificacion.
23 RECIBIO LA CALIFICACION ESC’I'IbII’ nombre(s), apellldo_ paternp, _apellldo materno y _aserltar la firma
autégrafa de la persona servidora publica que recibe la calificacion.
Edicion: Tercera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Julio de 2023
DEL ISSEMYM Cddigo: 207C0401410104L/4
Pagina:

PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD PERMANENTE POR RIESGO DE TRABAJO.

OBJETIVO:

Determinar si la secuela que presenta la persona servidora publica en forma inmediata o posterior a un accidente, enfermedad o recaida por

riesgo

de trabajo, la o lo limita o imposibilita para el desempefio de sus funciones, mediante la emisién del “Dictamen Médico de

Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”.
ALCANCE:

Aplica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo de las Unidades Médicas Sede, responsable de emitir el “Dictamen Médico de
Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo, a la persona servidora publica que solicita la valuacién de secuelas por accidente,
enfermedad o recaida de riesgo de trabajo, asi como a las instituciones publicas afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM.

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Sexto, Del Trabajo y de la Prevencion Social, Articulo 123. Diario
Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

Ley Federal del Trabajo, Titulo Noveno, Riesgos de Trabajo, Articulos 477 al 486 y del Articulo 491 al 499. Diario Oficial de la
Federacion, 1 de abril de 1970, reformas y adiciones.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Titulo Cuarto, De las Obligaciones de las Instituciones Publicas,
Capitulo Ill, De la Seguridad e Higiene en el Trabajo, Articulos 128 al 133. Gaceta del Gobierno, 23 de octubre de 1998, reformas y
adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Articulo 57, Fraccion X. Gaceta del
Gobierno, 3 de enero de 2002, reformas y adiciones.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Titulo Segundo, Del Procedimiento Administrativo, Capitulo
Tercero, De los Procedimientos Administrativos Especiales, Seccién Segunda, Del Recurso Administrativo de Inconformidad, Articulo
186 y del Articulo 188 al 190. "Gaceta del Gobierno", 07 de febrero de 1997, reformas y adiciones.

Reglamento de Riesgos de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo VI, De los
Certificados de Incapacidad por Riesgos de Trabajo, Articulos 43 al 46; Capitulo X, De las Consecuencias Producidas por Riesgos
de Trabajo, Articulos 54 al 56. "Gaceta del Gobierno", 27 de diciembre de 2005.

Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Titulo Segundo, De los Riesgos de
Trabajo, Capitulo I, De los Certificados de Incapacidad por Riesgos de Trabajo, Articulos 22 al 25. "Gaceta del Gobierno”, 3 de julio
de 2009.

Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo 1V, De las Atribuciones de los
Coordinadores y Jefes de Unidad, Articulo 15, fraccion lll; Capitulo V, De las Atribuciones de los Coordinaciones y Unidades, Articulo
16, Fraccion X. "Gaceta del Gobierno", 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.
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Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Décimo Cuarto,
Atencién Médica de los Riesgos de Trabajo, Articulo 133. "Gaceta del Gobierno", 24 de junio de 2013, reformas y adiciones.

Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacion de Servicios de Salud; 207C0401410104L Departamento de
Salud en el Trabajo. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021.

Manual de Integracién y Operacion de los Comités de Incapacidad Temporal Prologada del Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", 3 de septiembre de 2018.

RESPONSABILIDADES:

El Departamento de Salud en el Trabajo, a través del Servicio de Salud en el Trabajo en las Unidades Médicas Sede del ISSEMYM, es la
unidad administrativa responsable de la emisién del Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo de la persona
servidora publica que presente alguna secuela derivada de un accidente, enfermedad o recaida de riesgo de trabajo previamente calificado
como “si de trabajo”.

La Institucion Publica debera:

Realizar el tramite de pago de nédmina a la persona servidora publica, cuando reciba el “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo”, en el que se dictamine la incapacidad permanente parcial.

Realizar el tramite de liquidacion a la persona servidora publica, cuando reciba el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por
Riesgo de Trabajo”, en el que se dictamine la incapacidad permanente total.

La personatitular de la Subdireccién de Salud debera:

Presentar el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” a la o al titular de la Direccion de Atencion a la
Salud y obtener su firma de autorizacion.

Elaborar y firmar oficio para turnar el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” autorizado a la o al
titular del Departamento de Salud en el Trabajo.

La personatitular del Departamento de Salud en el Trabajo debera:

Revisar la informacion contenida en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y firmar de validacion en el “Dictamen Médico de
Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”.

Elaborar y firmar el oficio de solicitud de la firma de autorizaciéon de la o del titular de la Direccién de Atencion a la Salud en el
“Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” y entregarlo a la o al titular de la Subdireccién de Salud.

Integrar cuatro tantos originales del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” autorizado en el
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica correspondiente, si el caracter del dictamen es parcial, o
tres tantos originales, si el caracter del dictamen es total.

Enviar mediante oficio el Expediente Clinico al Servicio de Salud en el Trabajo correspondiente.

Enviar mediante oficio un tanto original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” a la Unidad u
Oficina de Atencion al Derechohabiente que le corresponda por domicilio a la persona servidora publica para el tramite de pensién,
en caso de dictamen con caracter total.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Realizar interrogatorio y exploracion fisica a la persona servidora publica, analizar la informacién de la documentacién del Expediente
Clinico de Salud en el Trabajo y determinar si las secuelas que presenta la persona servidora publica son a consecuencia del
accidente, enfermedad o recaida por riesgo de trabajo calificado como “si de trabajo”.

Informar, en su caso, a la persona servidora publica que las secuelas que presenta no son a consecuencia del accidente,
enfermedad o recaida de riesgo de trabajo calificado.

Elaborar, en su caso, oficio dirigido a la persona servidora publica con el resumen médico de la valoracion realizada y los motivos por
los cuales no se emite el dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo.

Diagnosticar, en su caso, la limitacion érgano-funcional que presenta la persona servidora publica, consultar la normatividad en la
materia, dictaminar el caso y calcular el porcentaje de valuacién de las secuelas derivadas del riesgo de trabajo.

Requisitar y firmar el formato “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, sefalando el tipo de
incapacidad, en su caso.

Informar a la persona servidora publica del dictamen de incapacidad parcial o, en su caso total, y que en 20 dias habiles se le
notificara via telefénica para que se presente a recibir el dictamen.

Integrar el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo,
entregar al personal de recepcion e instruir la elaboracién del oficio para el envio del expediente a la o al titular del Departamento de
Salud en el Trabajo para la obtencion de las firmas correspondientes.
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La persona servidora publica deberé:

Acudir al Servicio de Salud en el Trabajo que le calificé el accidente, enfermedad o recaida por riesgo de trabajo como “si de trabajo”
y solicitar informacién sobre los requisitos para la valuacién de las secuelas por riesgo de trabajo.

Recabar la documentacion para la valuacion de secuelas y entregarla al personal de recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo.
Complementar, en su caso, la documentacion faltante y entregar al personal de recepcién del Servicio de Salud en el Trabajo.

Presentarse en la fecha y hora programada para su cita en el Servicio de Salud en el Trabajo y entregar ticket de cita al personal de
recepcion.

Determinar si presenta Recurso Administrativo de Inconformidad, en el caso de que no se le emita “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo”.

Elaborar, en el caso de presentar Recurso Administrativo de inconformidad, oficio de solicitud de revision del caso, anexar copia del
oficio con el resumen médico de la valoracion realizada y el motivo de la improcedencia de la emision del dictamen médico de
incapacidad permanente por riesgo de trabajo, asi como copia simple de la documentacién soporte y entregarlo en el Departamento
de Salud en el Trabajo.

Acudir al Servicio de Salud en el Trabajo con el personal de recepcion para recibir el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente
por Riesgo de Trabajo” en el que se dictamina la incapacidad permanente parcial 0, en su caso, total.

Continuar laborando y esperar para recibir la indemnizacién por la Institucién Publica donde labora, cuando el Dictamen emitido
corresponda a una incapacidad permanente parcial.

Realizar el trdmite de pensién por riesgo de trabajo cuando el Dictamen emitido corresponda a una incapacidad permanente total,
ante la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente.

El personal de Recepcidn del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Atender e informar a la persona servidora publica sobre los requisitos para la valuacion de secuelas por riesgo de trabajo y entregar
la lista de requisitos.

Revisar que la documentacién presentada para la valuacién de secuelas por riesgo de trabajo cumpla con los requisitos establecidos
para tal efecto.

Informar a la persona servidora publica de los documentos faltantes, proporcionarle orientacion y devolverle su documentacion para
que la complemente.

Informar a la persona servidora publica que su documentacion cumple con los requisitos.
Integrar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo con la documentacién presentada por la persona servidora publica.

Agendar cita, imprimir y entregar ticket de cita médica a la persona servidora publica e indicarle la fecha y hora programada para
presentarse al Servicio de Salud en el Trabajo.

Corroborar el ticket de cita médica de la persona servidora publica con la agenda, y devolverle el ticket, extraer su Expediente Clinico
de Salud en el Trabajo e indicarle pasar al consultorio, y entregar el Expediente al personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo.

Elaborar oficio de solicitud de las firmas correspondientes en el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo”, obtener firma del personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo y enviarlo a la o al titular del Departamento de Salud
en el Trabajo.

Enviar el primer original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, con caracter parcial, a la
Institucion Puablica, mediante oficio firmado por el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Informar via telefonica a la persona servidora publica que puede presentarse para recibir el “Dictamen Médico de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo”.

Entregar el segundo original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” a la persona servidora
publica o, obtener firma de recibido en el tercer original del dictamen e integrar éste en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

Entregar el cuarto original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” al personal de Archivo Clinico
de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo, para su integracion en Expediente Clinico de la persona servidora
publica.

Enviar el primer original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, con caracter total, a la Institucion
Pdblica, mediante oficio firmado por el personal médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Informar via telefonica a la persona servidora publica que puede presentarse en la Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo
para recibir el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”.

Entregar el segundo original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, en el que se dictamina, en
su caso, la incapacidad permanente total, a la persona servidora publica, obtener firma de recibido en el tercer original del dictamen
e integrar éste en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.
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- Informar, en su caso, a la persona servidora publica que debera acudir a la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente para el
tramite de pensién por riesgo de trabajo.

El personal de la Unidad u Oficina de Atencidn al Derechohabiente deberéa:

- Registrar el ingreso del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” en el que se dictamina la incapacidad
permanente total y resguardarlo para el tramite de pension por riesgo de trabajo.

El personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede debera:

- Registrar el ingreso del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, integrarlo en el Expediente Clinico de
la persona servidora publica y archivar.

DEFINICIONES:

Accidente de Trabajo:

Comités de Incapacidad
Temporal Prolongada

Enfermedad de Trabajo:

Expediente Clinico de Salud
en el Trabajo:

Incapacidad Permanente
Parcial:

Incapacidad Permanente
Total:

Instituciéon Puablica:

Riesgo de trabajo:

Secuelas:

Servicio de Salud en el
Trabajo:

Persona Servidora Publica:

Valuacién de secuelas:

edomex.gob.mx

Lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se presente. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse la o el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de este a aquél.

Organo Colegiado de cada unidad médica sede que tiene por objeto revisar y analizar los casos de
las personas servidoras publicas con incapacidad temporal prolongada, por riesgos de trabajo o
enfermedad no profesional para gestionar de manera prioritaria estudios de laboratorio, estudios de
gabinete y valoraciones médicas especializadas, con el propoésito de integrar los elementos médicos,
clinicos y técnicos necesarios, para que el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo
elabore el dictamen médico correspondiente.

Estado patolégico derivado de la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo, o en el medio en el que la persona servidora publica preste sus servicios.

Conjunto de documentos médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte del
caso, propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma
individual identifica a la persona servidora publica, en el que se registra, de acuerdo con la
normatividad vigente, su estado clinico, estudios auxiliares de diagnéstico y tratamiento
proporcionado, asi como la evolucién de su padecimiento.

Disminucién de las facultades o aptitudes de una persona para el trabajo, pero que no le impiden
seguir trabajando.

Pérdida de facultades o aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier
trabajo por el resto de su vida.

Poderes publicos del Estado, sus dependencias, los ayuntamientos de los municipios y los tribunales
administrativos, asi como los organismos auxiliares y fideicomisos publicos de caracter estatal y
municipal.

Accidentes o enfermedades ocurridas a las personas servidoras publicas con motivo o a
consecuencia del servicio.

Lesiones fisicas o mentales de la persona trabajadora, que ocurren a consecuencia de un accidente
de trabajo, recaida o enfermedad profesional, que pueden ser parciales o totales.

Area médico administrativa especializada en materia de medicina del trabajo, ubicada en las
unidades médicas sede, responsable de proporcionar informacion y atender las solicitudes, que en
materia de riesgos de trabajo o inhabilitacion por enfermedad general, presenten las personas
servidoras publicas afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM o a las personas
beneficiarias, las instituciones laborales o autoridades superiores, para emitir la calificacion o
dictaminacion correspondiente.

Persona que desempefie un empleo, cargo o comision, ya sea por eleccién popular o por
nombramiento, o bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados, asi
como las que se encuentren en lista de raya, en cualquiera de los poderes publicos del estado, los
ayuntamientos de los municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y
fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.

Grado o porcentaje de limitacién érgano funcional que presenta la persona servidora publica, con
fundamento en lo establecido en el Articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo.
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INSUMOS:

- Solicitud verbal de la valuacién de secuelas por riesgo de trabajo.

RESULTADOS:

- “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” emitido.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

- Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad Social
del ISSEMYM.

- Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad Social del
ISSEMYM.

- Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad Social
del ISSEMYM.

- Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de Inconformidad.

- Procedimiento inherente al Pago de Némina de las Personas Servidoras Publicas.
- Procedimiento inherente al Tramite de Pensién por Riesgo de Trabajo.

- Procedimiento inherente al Pago de Liquidacion de Personas Servidoras Publicas.

- Procedimiento inherente a Movimientos de Personal.

POLITICAS:

1. El formato de “Estudio Médico”, que presente la persona servidora publica para la valuacién de secuelas debera tener una
antigiedad no mayor a un afio a la fecha en que realice la solicitud en el Servicio de Salud en el Trabajo, en caso contrario, no
procedera la solicitud.

2. El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo podra solicitar la opinion de las unidades médico-administrativas del
Instituto, en los casos que se requiera contar con mayores elementos médicos, técnicos y legales, que permitan determinar con
certeza la valuacién de las secuelas.

3. El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo podra solicitar la revision de casos con incapacidad prolongada ante el
“Comité de Incapacidad Temporal Prolongada” que le corresponda para la resolucién de este.

4. Para la emisién del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” la persona servidora publica debera
presentar:

- Original del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” o del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”
o de la “Calificacion de Probable Recaida de Riesgo de Trabajo”, segun sea el caso, calificado como “si de trabajo”.

- Original del “Estudio Médico” emitido por el personal Médico Tratante.
- “Alta por Riesgo de Trabajo”. (original).

- Credencial del ISSEMYM vigente. (copia simple).

- Credencial de identificacion oficial vigente. (copia simple).

- Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo,
cargo o comision. (copia simple.)

- Comprobante de domicilio vigente.

5. Cuando la persona servidora publica no esté conforme con la calificaciéon emitida, podra presentar el “Recurso Administrativo de
Inconformidad” mediante escrito ante el Departamento de Salud en el Trabajo para la revisién del caso, conforme a lo dispuesto
por los articulos 165 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, 186 y 188 del
Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, cuenta con el término de quince dias habiles a partir de que
surta efectos la notificacion de la resolucién para impugnar la misma, en caso contrario, prescribira el derecho de recurrir.
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DESARROLLO:

Procedimiento: Emisién de Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo.

No

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
PUESTO

ACTIVIDAD

Persona Servidora Publica

Viene de los procedimientos “Calificacion de Accidente por Riesgo de
Trabajo Solicitada por la persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de
Seguridad Social del ISSEMYM”, “Calificacién de Enfermedad de Trabajo
Solicitada por la persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad
Social del ISSEMYM” y “Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo
Solicitada por la persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad
Social del ISSEMYM”.

Derivado del accidente, enfermedad o recaida calificada como “si de trabajo”,
acude al Servicio de Salud en el Trabajo que le calificé el riesgo y solicita de
manera verbal al personal de Recepcion informacion sobre los requisitos para la
valuacién de secuelas por riesgo de trabajo.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica, se entera de su solicitud, le entrega lista de
los requisitos para la valuacién de secuelas por riesgo de trabajo e informa que
debe presentar original del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” o del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” o de la
“Callificacion de Probable Recaida de Riesgo de Trabajo”, segun sea el caso,
calificado como “si de trabajo”, formatos de “Estudio Médico” y “Alta por Riesgo de
Trabajo”, asi como una copia simple de: credencial del ISSEMYM vigente, de la
credencial de identificacién oficial vigente, del Ultimo comprobante o talén de pago
de las remuneraciones que perciba el derechohabiente con motivo de su empleo,
cargo o comision y de un comprobante de domicilio vigente.

Persona Servidora Publica

Recibe informacién sobre los requisitos y se retira, recaba la documentaciéon para
la valuacién de secuelas, posteriormente acude al Servicio de Salud en el Trabajo
y entrega documentacion al personal de Recepcién.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe la documentacion para la valuacion de secuelas por riesgo de trabajo,
revisa y determina:

¢La documentacién presentada estd completa?

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

La documentacion presentada no esta completa.

Informa a la persona servidora publica de los documentos faltantes, le proporciona
orientacion y le devuelve su documentacion para que la complemente.

Persona Servidora Publica

Recibe la documentacion, se entera que esta incompleta y se retira. Complementa
documentos, acude al Servicio de Salud en el Trabajo y entrega la documentacion
para la valuacién de secuelas al personal de Recepcién.

Se conecta con la operacion nimero 4.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

La documentacion presentada si estd completa.

Informa a la persona servidora publica que la documentacién cumple con los
requisitos, integra el expediente clinico de salud en el trabajo con la
documentacién presentada y resguarda. Revisa en la agenda la fecha disponible
para su atencion, agenda cita, imprime y entrega ticket de cita médica e indica la
fecha y hora programada para presentarse al Servicio de Salud en el Trabajo.

Persona Servidora Publica

Recibe ticket de cita médica, se entera de la fecha y hora de la cita, resguarda
ticket y se retira, espera la fecha para presentarse.

Persona Servidora Publica

En la fecha y hora programada para su cita se presenta en el Servicio de Salud en
el Trabajo, entrega al personal de Recepcion el ticket de cita médica y espera
indicacion.

10.

Personal de Recepcién del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el ticket de cita médica, corrobora cita en la agenta y se lo devuelve, extrae
el expediente clinico de salud en el trabajo de la persona servidora publica y le
indica pasar al consultorio, entrega el expediente al personal Médico del Servicio
de Salud en el Trabajo.
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11.

Persona Servidora Publica

Recibe ticket de cita médica e indicacion y pasa al consultorio con el personal
Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

12.

Personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, atiende a la persona
servidora publica, revisa la documentacién del expediente realiza interrogatorio v,
en su caso, exploracion fisica, analiza la informacién de la documentacién del
expediente para identificar el origen de las secuelas que presenta y determina:

¢Las secuelas que presenta son a consecuencia del accidente, enfermedad o
recaida de riesgo de trabajo calificado?

13.

Personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo

Las secuelas que presenta no son a consecuencia del accidente, enfermedad
o recaida de riesgo de trabajo calificado.

Informa a la persona servidora publica que las secuelas que presenta no son a
consecuencia del accidente, enfermedad o recaida de riesgo de trabajo calificado,
elabora y firma oficio en original y copia, dirigido a la persona servidora publica,
con el resumen médico de la valoracién realizada y el motivo por el cual no se
emite el dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo, lo
firma y le entrega original, obtiene acuse de recibo en copia del oficio y lo archiva
en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

14.

Persona Servidor Publico

Recibe oficio, se entera que las secuelas que presenta no son a consecuencia del
accidente, enfermedad o recaida de riesgo de trabajo calificado y determina:

¢Presenta Recurso Administrativo de Inconformidad?

15.

Persona Servidora Publica

No presenta Recurso Administrativo de inconformidad.

Contintia laborando y archiva oficio.

16.

Persona Servidora Publica

Si presenta Recurso Administrativo de Inconformidad.

Elabora y firma oficio de solicitud de revision del caso, anexa copia del oficio con el
resumen médico de la valoracion realizada y el motivo de la improcedencia de la
emision del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”
y copias simples de los formatos “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
o del “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo” o de la “Calificacién
de Probable Recaida de Riesgo de Trabajo”, segun sea el caso, del “Estudio
Médico”, “Alta por Riesgo de Trabajo”, asi como una copia simple de: la credencial
de ISSEMYM vigente, credencial de identificacién oficial vigente, ultimo
comprobante o talon de pago de las remuneraciones que perciba el
derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comision y comprobante de
domicilio, los entrega en el Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de
recibo en la copia del oficio y lo archiva.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad.

17.

Personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo

Viene de la operacién niumero 12.

Las secuelas que presenta si son a consecuencia del accidente, enfermedad
o recaida de riesgo de trabajo calificado.

Diagnostica la limitacion 6rgano-funcional que presenta, consulta la normatividad
en la materia, dictamina el caso y calcula el porcentaje de valuacién de las
secuelas derivadas del riesgo de trabajo, requisita el formato “Dictamen Médico de
Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” sefialando el tipo de incapacidad
qgue corresponde, lo imprime en cinco tantos originales, los firma y retiene;
asimismo, informa a la persona servidora publica del dictamen de incapacidad
permanente parcial o, en su caso, total y le informa que en 20 dias habiles se le
notificara via telefénica para que se presente a recibir el dictamen. Integra el
“Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” en el
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, lo entrega al personal de Recepciény le
instruye la elaboracién del oficio para el envio del expediente a la o al titular del
Departamento de Salud en el Trabajo para la obtencion de las firmas
correspondientes.

18.

Persona Servidora Publica

Se entera del dictamen de incapacidad permanente parcial o, en su caso, total y
del tiempo que debe esperar para que se le notifique via telefénica la fecha para
presentarse a recibir el Dictamen, se retira y espera llamada telefénica para acudir
al Servicio de Salud en el Trabajo.
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Se conecta con las operaciones numero 26 o 34.

19.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo e instruccion; retiene
expediente, elabora oficio, obtiene firma en el oficio del personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo y saca copia fotostatica del oficio para acuse;
adjunta el oficio original al expediente y lo envia al Departamento de Salud en el
Trabajo, obtiene acuse de recibido en copia del oficio y archiva.

20.

Titular del Departamento de Salud en el
Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, se entera de la
solicitud, extrae el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” emitido, revisa la informaciéon contenida en el expediente, firma de
validacion en los cinco tantos originales del Dictamen, elabora y firma en original y
copia el oficio de solicitud de la firma de autorizacion, y lo entrega a la o el titular de
la Subdireccién de Salud, previo acuse de recibido. Archiva acuse junto con el
oficio recibido, retiene el expediente y espera el Dictamen firmado.

21.

Titular de la Subdireccién de Salud

Recibe oficio de solicitud con el Dictamen, se entera y presenta el “Dictamen
Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” en cinco tantos
originales a la o al titular de la Direccién de Atencion a la Salud y obtiene firma de
autorizacion y, mediante oficio que elabora y firma en original y copia, turna el
Dictamen a la o el titular del Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse
de recibo y lo archiva junto con el oficio recibido.

22.

Titular del Departamento de Salud en el
Trabajo

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” autorizado en cinco tantos originales, verifica el caracter del dictamen y
determina:

¢El caréacter del dictamen es parcial o total?

23.

Titular del Departamento de Salud en el
Trabajo

El caracter del dictamen es parcial.

Integra cuatro tantos originales del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente
por Riesgo de Trabajo” en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y el quinto
tanto en el Expediente de Control del Departamento y resguarda, elabora y firma
oficio de envio del expediente clinico en original y copia, lo adjunta al expediente y
lo envia al Servicio de Salud en el Trabajo correspondiente. Obtiene acuse de
recibo en copia del oficio y lo archiva junto con el oficio recibido.

24.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae del
expediente los cuatro tantos originales del dictamen con caracter parcial y retiene,
elabora oficio para el envio del primer original a la Institucién Publica donde labora
la persona servidora publica, obtiene en el oficio firma del personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo y lo envia, archiva copia del oficio previo acuse de
recibido. Asimismo, informa via telefénica a la persona servidora publica que puede
presentarse para recibir el Dictamen.

25.

Institucién Publica

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” original, en el que se dictamina la incapacidad permanente parcial de la
persona servidora publica y procede a realizar el tramite correspondiente.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Nomina de las
Personas Servidoras Publicas.

26.

Persona Servidora Publica

Viene de la operacién niumero 18.

Recibe llamada telefonica, se entera de la informacion, acude al Servicio de Salud
en el Trabajo y se presenta con el personal de Recepcion.

27.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica, localiza su Expediente Clinico de Salud en
el Trabajo y extrae del mismo dos tantos originales del “Dictamen Médico de
Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”, y entrega el segundo tanto
original a la persona servidora publica, previo acuse de recibido en el tercer
original. Integra acuse en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y lo archiva.
El cuarto tanto original del Dictamen lo entrega en el Archivo Clinico de la unidad
médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su integracion al Expediente
Clinico de la persona servidora publica como antecedente.

28.

Persona Servidora Publica

Recibe original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” se retira y continua laborando, queda en espera de recibir la
indemnizacion por la instituciéon publica donde labora o laboraba cuando se le
califico el riesgo de trabajo.
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Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Nomina de las
personas Servidoras Publicas.

29.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”,
registra el ingreso, lo integra en el Expediente Clinico de la persona servidora
publica y archiva.

30.

Titular del Departamento de Salud en el
Trabajo

Viene de la operacién nimero 22.
El caracter del dictamen es total.

Integra tres tantos originales del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente
por Riesgo de Trabajo” en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la
persona servidora publica y retiene, el cuarto original lo integra en el Expediente de
Control del Departamento y resguarda, envia mediante oficio que elabora y firma
en original y copia, el quinto tanto original a la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente que le corresponda por domicilio a la persona servidora publica
para el tramite de pension. Asimismo, elabora y firma en original y copia oficio de
envio del Expediente Clinico al Servicio de Salud en el Trabajo correspondiente,
adjunta original del oficio al expediente y lo envia, obtiene acuse de recibido en la
copia de los oficios y archiva.

31

Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” emitido con incapacidad permanente total, registra su ingreso y lo
resguarda para el trdmite de pensién por riesgo de trabajo correspondiente.

Se conecta con el procedimiento inherente al Tramite de Pensién por Riesgo
de Trabajo.

32.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae del
expediente tres tantos originales del dictamen con caracter total y retiene, elabora
oficio para el envio del primer original a la Institucion Publica donde labora la
persona servidora publica, obtiene en el oficio firma del personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo, obtiene copia para acuse y lo entrega en la
Institucién Publica. Obtiene acuse de recibido y lo archiva. Asimismo, informa via
telefénica a la persona servidora publica que puede presentarse en la Recepcion
del Servicio de Salud en el Trabajo para recibir el Dictamen.

33.

Institucién Publica

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo”, en el que se dictamina la incapacidad permanente total de la persona
servidora publica y procede a realizar el tramite correspondiente.

Se conecta con los procedimientos inherentes al Pago de Liquidacién de
personas Servidoras Publicas y a Movimientos de Personal.

34.

Persona Servidora Publica

Viene de la operacién niumero 18.

Recibe llamada telefénica, se entera que ya puede acudir al Servicio de Salud en
el Trabajo por su “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” y se presenta con el personal de Recepcion del Servicio de Salud en el
Trabajo.

35.

Personal de Recepcion del Servicio de
Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica, extrae de archivo y le entrega el segundo
original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”
en el que se dictamina la incapacidad permanente total, obtiene acuse de recibido
en el tercer original que integra en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y
archiva. Asimismo, informa a la persona servidora publica que debe acudir a la
Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente para el tramite de pension por
riesgo de trabajo.

36.

Persona Servidora Publica

Recibe original del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de
Trabajo” en el que se dictamina la incapacidad permanente total, se entera, se
retira y acude a la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente para realizar el
tramite de pensién por riesgo de trabajo.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Tramite de Pensién por Riesgo
de Trabajo.

DIAGRAMACION:
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD PERMANENTE POR RIESGO DE TRABAJO.
PERSONA SERVIDORA PUBLICA PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO | SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SALUD EN EL TRABAJO UNIDAD MEDICA SEDE
VIENE DE LOS PROCEDIMIENTOS:
CALIFICACION DE ACCIDENTE
POR RIESGO DE TRABAJO
SOLICITADO POR LA PERSONA'
'SERVIDORA PUBLICA AFILIADA AL
REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL
DEL ISSEMYM, CALIFICACION DE
ENFERMEDAD DE TRABAJO
'SOLICITADA POR LA PERSONA
'SERVIDORA PUBLICA AFILIADA AL
REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL
DEL ISSEMYM Y CALIFICACION DE
RECAIDA POR RIESGO DE
TTRABAJO SOLICITADA PQR A
PPERSONA SERVIDORA PUBLICA
AFILIADA AL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL
DERVADO  DEL  ACCIDENTE,
ENFERMEDAD O RECAIDA CALIFICADO
COMO *Si DE TRABAJO", ACUDE AL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO
QUE LE CALIFICO EL RIESGO Y SOLICITA
INFORMACION SOBRE LOS REQUISITOS ATIENDE, SE ENTERA DE LA SOLICITUD,
PARA LA VALUACION DE SECUELAS POR ENTREGA LISTA DE REQUISITOS PARA
RIESGO DE TRABAJO. LA VALUACION DE SECUELAS POR
RIESGO DE TRABAJO E INFORMA QUE|
DEBE PRESENTAR ORIGINAL DEL AVISO|
PARA CALIFICAR PROBABLE RIESGO DE|
TRABAJO O DEL AVISO PARA CALIFICAR
PROBABLE ENFERMEDAD DE TRABAJO)
31 0 DE LA CALIFICACION DE PROBABLE
RECADA POR RESGO DE TRABAIO,
SEGUN SEA EL CASO, CALIFCADO
SE ENTERA DE LOS REQUISITOS Y SE COMO "Si DE TRABAJO", EL ESTUDIO|
RETIRA, RECABA LA DOCUMENTACION MEDICO Y LA ALTA POR RESGO DE|
PARA LA VALUACION DE SECUELAS, TRABAJO, ASI COMO COPIAS DE|
POSTERORMENTE ACUDE AL SERVICIO| CREDENCIAL DE ISSEMYM, CREDENCIAL
DE SALUD EN EL TRABAJO Y ENTREGA. OFICIAL, ULTIMO  COMPROBANTE 0O
TALON DE PAGO Y COMPROBANTE
DOMICILIARO.
t@
RECIBE LA DOCUMENTACION PARA LA
VALUACION DE SECUELAS POR RESGO
DE TRABAJO, REVISA Y DETERMINA
4 si
DOCUMENTACION
ESTA COMPLETA?,
INFORMA DE  LOS  DOCUMENTOS|
FALTANTES, ~ LE  PROPORCIONA
ORENTACION Y LE DEVUELVE LA
DOCUMENTACION  PARA  SU|
RECBE LA DOCUMENTACION, SE COMPLEMENTACION.
ENTERA QUE ESTA INCOMPLETA Y SE
RETIRA. COMPLEMENTA, ACUDE AL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Y/
ENTREGA.
INFORMA QUE LA DOCUMENTACION|
CUMPLE CON LOS  REQUISITOS,
INTEGRA EL EXPEDENTE CLINICO DE|
SALUD EN EL TRABAJO CON ESTA Y
8 RESGUARDA. AGENDA CITA, ENTREGA
hl TICKET DE CITA MEDICA E INDICA LA|
FECHA Y HORA PARA PRESENTARSE.
RECBE TICKET DE CITA MEDICA, SE
ENTERA DE LA FECHA Y HORA DE LA
CITA, SE RETIRA Y ESPERA LA FECHA
PARA PRESENTARSE
EN LA FECHA Y HORA PROGRAMADA
PARA SU CITA SE PRESENTA EN EL (10
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO, >
ENTREGA EL TICKET DE CITA Y ESPERA
INDICACION. -
RECIBE EL TICKET DE CITA MEDICA
CORROBORA CITA EN LA AGENDA Y SE
LO DEVUELVE, EXTRAE EL EXPEDIENTE|
CLINICO DE SALUD EN EL TRABAJO DE
" LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA Y LE
INDICA PASAR AL CONSULTORI, Y/
ENTREGA EL EXPEDIENTE AL PERSONAL
RECIBE TICKET DE CITA E INDICACION, MEDICO DEL SERVICIO.
PASA AL CONSULTORI.
A
>
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD PERMANENTE POR RIESGO DE TRABAJO.

PERSONA SERVIDORA PUBLICA

PERSONAL DE RECEPCION DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL MEDICO DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD EN EL TRABAJO

TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE

INSTITUCION PUBLICA

PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA

UNIDAD MEDICA SEDE

©
Q

RECBE EL BXPEDENTE CLINICO,
ATIENDE, REALIZA INTERROGATORIO Y
EXPLORACION  FISICA,  REVISA Y|
ANALIZA LA INFORMACION DE LA
DOCUMENTACION DEL  EXPEDIENTE
PARA IDENTIFICAR EL ORIGEN DE LAS|
SECUELAS ~QUE  PRESENTA Y|
DETERMINA

{LAS SECUELAS'
SON A CONSECUENCIA
DEL RIESGO DE TRABAJO,
CALIFICADO?

INFORMA QUE LAS SECUELAS QUE|
PRESENTA NO SON A CONSECUENCIA|
DEL ACCIDENTE, ENFERMEDAD O

@‘

RECIBE OFICIO, SE ENTERA QUE LAS
SECUELAS QUE PRESENTA NO SON
DERVADAS ~ DEL  ACCIDENTE,
ENFERMEDAD O RECAIDA DE RIESGO DE|
TRABAJO CALIFICADO Y DETERMINA:

(PRESENTA
RECURSO DE
ICONFORMIDADZ

ELABORA OFICIO DE SOLICITUD DE|
REVISION DEL CASO, ANEXA COPIA DEL|
OFICIO RECIBIDO Y COPIAS SIMPLES|
DEL AVISO CORRESPONDIENTE, COPIA
DEL ESTUDIO MEDICO, ALTA POR
RIESGO DE TRABAJO, ASI COMO COPIAS
DE LA CREDENCAL DE ISSEMYM,

CREDENCIAL  DE  IDENTIFICACION
OFICIAL, DEL ULTIMO COMPROBANTE O
TALON DE PAGO Y COMPROBANTE DE|
DOMICILIO, ~ ENTREGA EN  EL
DEPARTAMENTO DE SALUD EN EL

TRABAJO.

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE
AL RECURSO ADMINISTRATIVO
DE INCONFORMIDAD.

RECADA DE RESGO DE TRABAIO
CALIFICADO, ELABORA OFICIO CON EL
RESUMEN MEDICO DE LA VALORACION
REALIZADA Y EL MOTIVO POR EL CUAL
NO SE EMITE EL DICTAMEN MEDICO DE
INCAPACIDAD  PERMNENTE _ POR
RESGO DE TRABAIO LE ENTREGA
ORIGINAL Y ARCHVA COPA DEL
OFICIO EN EL EXPEDIENTE DE SAUL EN
EL TRABAJO.

@4_

DIAGNOSTICA LA  LIMITACION QUE
PRESENTA, CALCULA  EL
PORCENTAJE DE VALUACION DE LAS
SECUELAS DERIVADAS DEL RESGO DE
TRABAJO, REQUISITA EL FORMATO DE
DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD
PERMANENTE POR RIESGO  DE
TRABAJO SENALANDO EL TPO DE
INCAPACIDAD, IMPRIME EN CINCO
TANTOS ORIGINALES, LOS FRVA Y
RETIENE; INFORMA DEL DICTAMEN DE
INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL
0, EN SU CASO TOTAL E INDICA A LA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA QUE
SE LE NOTIFICARA VIA TELEFONICA
PARA QUE SE PRESENTE A RECBIR EL
DICTAMEN. INTEGRA EL DICTAMEN EN

18 ot

SE ENTERA DEL DICTAMEN DE
INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL O,
EN SU CASO, TOTAL Y DEL TIEMPO QUE|
DEBE ESPERAR PARA QUE SE LE|
NOTIFIQUE, ViA TELEFONICA, LA FECHA|
PARA PRESENTARSE A RECBR EL
DICTAMEN, SE RETRA Y ESPERA
LLAMADA TELEFONICA.

®

EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN
EL TRABAJO Y LO ENTREGA AL
PERSONAL DE RECPCION Y LE

(19 )

INSTRUYE LA ELABORACION DEL

RECBE EL EXPEDENTE CLINICO DE
SALUD EN EL TRABAJO E INSTRUCCION;
RETIENE, ELABORA OFICIO, ADJUNTA EL|
EXPEDIENTE, OBTENE FRMA DEL|
PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE|
SALUD EN EL TRABAJO Y ENVIA.

OFICIO PARA SU ENVIO AL
DI 0 DE SALUD EN EL
TRABAJO.

;@

RECBE OFICIO CON EL EXPEDIENTE
CLINICO DE SALUD EN EL TRABAJO, SE
ENTERA DE LA SOLICITUD, EXTRAE EL
DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD
PERMANENTE  POR  RESGO
TRABAJO, REVISA LA INFORMACION DEL
EXPEDIENTE, FIRMA DE VALIDACION EN
LOS CINCO TANTOS ORIGINALES EL
DICTAMEN, ELABORA Y FIRMA EL OFICIO
DE SOLCTUD DE LA FIRMA DE
AUTORIZACION, Y LO ENTREGA.

<V:|
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD PERMANENTE POR RIESGO DE TRABAJO.

PERSONA SERVIDORA PUBLICA

PERSONAL DE RECEPCION DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL DE LA UNIDAD U OFICINA
DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD EN EL TRABAJO

TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE

INSTITUCION PUBLICA

PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
UNIDAD MEDICA SEDE

Q

RECIBE OFICIO CON EL DICTAMEN, SE|
ENTERA DE LA SOLICITUD, PRESENTA EL
DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD

(2)e

RECBE OFICIO CON EL DICTAMEN
AUTORIZADO EN  CINCO  TANTOS
ORIGINALES, VERIFICA EL CARACTER
DEL DICTAMEN Y DETERMINA:

TOTAL

4L CARACTER
DEL DICTAMEN ES
PARCIAL O TOTALY

PARCIAL

()

RECBE OFICIO CON EL EXPEDIENTE|
CLINICO DE SALUD EN EL TRABAJO,
EXTRAE DEL EXPEDIENTE LOS CUATRO
TANTOS ORIGINALES DEL DICTAMEN
CON CARACTER PARCIAL Y RETIENE,

INTEGRA CUATRO TANTOS ORIGINALES
DEL DICTAMEN MEDICO EN EL
EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN EL
TRABAJO Y EL QUINTO TANTO EN EL
EXPEDENTE DE  CONTROL  DEL
DEPARTAMENTO Y RESGUARDA,
ELABORA OFICIO DE ENVIO DEL
EXPEDIENTE CLINICO, ADJUNTA EL
EXPEDIENTE Y LO ENVIA

IESGO DE TRABAJO
Y OBTIENE FIRMA DE AUTORIZACION DE|
LA O DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE|
ATENCION A LA SALUD; Y LO ENVIA
MEDIANTE OFICIO.

ELABORA OFICIO PARA EL ENVIO DEL|
PRIMER ORIGINAL A LA INSTITUCION
PUBLICA, ~ OBTENE  FIRMA  DEL|

(20 )t

RECIBE LLAMADA, SE ENTERA DE LA
INFORMACION Y ACUDE AL SERVICIO DE
'SALUD EN EL TRABAJO.

L

PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE|
SALUD EN EL TRABAJO Y ENVIA A LA
INSTITUCION ~ PUBLICA.  ASIMISMO
INFORMA  VIA TELEFONICA A  LA|
PERSONA  SERVIDORA PUBLICA, ~SE|
PPRESENTE PARA RECIBIR EL DICTAMEN.

—0

ATIENDE, LOCALIZA SU EXPEDIENTE DE

»(2)

RECBE OFICIO CON EL DICTAMEN
MEDICO DE SECUELAS POR RIESGO DE|
TRABAJO, SE ENTERA DEL DICTAMEN|

DE  INCAPACIDAD
PARCIAL DE LA PERSONA SERVIDORA|
PUBLICA Y PROCEDE A REALIZAR EL
TRAMITE CORRESPONDIENTE.

'

SE CONECTA CON EL.
PROCEDIMIENTO INHERENTE

SALUD EN EL TRABAJO, EXTRAE DOS| AL PAGO DE NOMINA DE LAS
% TANTOS ORIGNALES DEL ‘DICTAMEN SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS
MEDICO DE INCAPACIDAD SERVIDORES PUBLICOS.
POR RIESGO DE TRABAJO", LE ENTREGA
EL SEGUNDO A LA PERSONA N
RECBE ORGINAL DEL DICTAMEN| | |servibora PUBLICA, PREVIO ACUSE DE »( 29
MEDICO DE INCAPACIDAD PERVANENTE| | | ReCiBIDO EN EL TERCER ORGINAL QUE
POR RIESGO DE TRABAJO, SE RETIRA Y INTEGRA EN EL EXPEDIENTE DE SALUD
CONTINGA LABORANDO. ESPERA PARA| | [en EL TRABAJO Y LO ARCHIVA. EL @ RECBE EL DICTAVEN MEDCO OF)
RECER B" INDENNZACION POR LA| | [CUARTO TANTO LO ENTREGA EN EL INCAPACIDAD PERMANENTE POR RESGO|
INSTITUCION PUBLICA DONDE LABORA. ARCHNO CLINICO. DE TRABAJO, REGISTRA EL INGRESO, LO|
INTEGRA EN EL EXPEDIENTE CLINICO DE|
INTEGRA TRES TANTOS ORIGINALES DEL LA PERSONA SERVDORA PUBLICA Y|
DICTAVEN EN EL EXPEDEENTE CLINICO ARCHIVA
DE SALUD EN EL TRABAJO Y RETENE,
PRO%EEEI‘:A’:;“:IS ﬁ“l"" EL E EL CUARTO ORGINAL LO INTEGRA EN /l/
EREN (31 ) EL EXPEDENTE DE CONTROL DEL
AL PAGO DE NOMINA DE LAS DEPARTAMENTO, ENVA  MEDIANTE
SERVIDORAS PUBLICAS ¥ OFICIO EL QUINTO TANTO ORGINAL A
L0S SERVIDORES PUBLICOS: RECBE OFICIO CON EL DICTAMEN| [ [LA UNIDAD U OFICINA DE ATENCION AL
VEDCO  DE . NcaPaciprp| | |DERECHOHABIENTE PaRA EL TRAMITE
PERMANENTE POR RESGO DE| [ [DE PENSION. ASMISMO, ELABORA
TRABAIO, SE ENTERA DE LA| | |OFCIO DE ENVIO DEL EXPEDENTE
DICTAMNACION DE _ INCAPACIDAD| | | SLIICO, OF SID BN L TRUBA0,
PERMANENTE TOTAL DE LA PERSONA| [ [ADIUNTA BXPEDIENTE Y ENVIA AL
SERVIDORA PUBLICA Y RESGUARDA| | [ SERVICIO DE SALUDEN EL TRABAJO.
PARA EL TRAMITE DE PENSION POR|
RIESGO DE TRABAJO.
SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE
AL TRAMITE DE PENSION POR
RIESGO DE TRABAJO.
(%)
RECBE OFICIO CON EL EXPEDIENTE
CLINICO DE SALUD EN EL TRABAIO,
EXTRAE LOS TRES TANTOS ORIGNALES
DEL DICTAMEN CON CARACTER TOTAL
Y RETENE, ELABORA OFICIO PARA
ENVIO DEL PRMER ORGNAL A LA
INSTITUCION PUBLICA, OBTIENE FIRM
DEL PERSONAL MEDICO EL SERVICIO Y
ENVA. INFORMA ViA TELEFONICA A LA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA QUE
DEBERA PRESENTARSE PARA RECBIR
EL DICTAMEN,
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| PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD PERMANENTE POR RIESGO DE TRABAJO.

PERSONA SERVIDORA PUBLICA

PERSONAL DE RECEPCION DEL.
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL DE LA UNIDAD U OFICINA

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE SALUI

D EN EL TRABAJO

TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
SALUD

INSTITUCION PUBLICA

PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
UNIDAD MEDICA SEDE

®

RECIBE LLAMADA TELEFONICA,  SE
ENTERA DE LA INFORMACION Y ACUDE
AL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO.

H@

RECIBE EL DICTAMEN MEDICO DE

ATENDE, ENTREGA EL _SEGi

RA L
EXPEDIENTE  CLINICO Y ARCHIVA.
36 INFORM; C
A LA UNIDAD U OFICINA DE ATENCION
A

TRAMITE DE PENSION POR RESGO DE

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE
AT DE PENSION POR

DE TRABAJO.

MEDICO
PERMANENTE

REALIZAR =
CORRESPONDIENTE,

©
Q

RECIBE OFICIO_CON EL_DICTAMEN

E “POR  RESGO DE
TRABAJO EMITIDO CON INCAPACIDAD|
PERMANENTE TOTAL DE
SERVIDORA PUBLICA Y PROCEDE A|

TRAMITE

INCAPACIDAD |

LA PERSONA|

SE CONECTA CON LOS

MOVIMIENTOS DE PERSONAL.

MEDICION:

Indicador para medir la eficacia en la emisién del “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo” a la persona

servidora publica.

Nimero mensual de Dictamenes Médicos de Incapacidad
Permanente por Riesgo de Trabajo emitidos.

Numero mensual de solicitudes de Dictamenes Médicos de
Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo, recibidas.

Registro de Evidencias:

La atencion a las solicitudes queda registrada en el “Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo”,

Porcentaje de Dictdmenes Médicos

X 100=

de Incapacidad Permanente por

Riesgo de Trabajo emitidos
mensualmente.

que se

encuentra integrado en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, que contiene la documentacion soporte del dictamen para el
resguardo y control del Servicio de Salud en el Trabajo.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Nombre del Formato

Clave

Dictamen Médico de Incapacidad Permanente por Riesgo de Trabajo

14 000 00L/728/23
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| i . issemym | EDOAAEX
Coodinacian da Sarvicios da Salud T mm—————
DICTAMEN MEDICO DE INCARPACIDAD PERMANENTE POR RIESGO DE TRABAJO

1/ HUK. OE ROLD:
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
" HOMBRE COMPLETD: A7 CLAVE IESEMYM:
47 5B 5 EOAD: | & FECHA DE HACIMIEHTD: 7 IOMICILD COMPLETD [CALLE, HUOMW. EXTERKIR E IHTERN, COLOH LA, GOD D
POETAL, LCCALIDADY HUHICIPES:
[0+ Ow ; ;
il 5 AHC
DATCS OF LA INSTITUCKCN PUBLICS
i HOMBRE COMPLETD: 0/ DOMICILID COMPLETD [CALLE, HO M. EXTERKON E IHTER DI, COLOH L,
S0 K0 POETAL, LOGALIDAD ¥ HUTH G IPEC):
DICTAMEN
. . 197 FECHA BEL AT I ERTE £ 1 LAMAC KIH
10 TIG DE REHCE H/GARAGTER DEL DIGTANEH T 1 LB TS e BT
] wcwenr [ mwomenrt [ ewrenuenan [ wencra [ 1w : !
BETRABAID DETRAECTO DE TRARAID ™ HEE AHD
13/ MECANIEMCS DEL ACCIDENTE O TIEMPO DE EXPOSICION AL DS AGENTES) CONTAMINANTES) ¥ ALTERACIONES FROCUCIDAS:
14/ DIWGHCSTICD OF L LIMITACION ORGAND - FUNCIONAL
16/ FRGCCION[ES) OE LA TABLA OE VALUACION DE INCAPACIDADES PEAMAMENTES CE LA LEY FEDERGL DEL TRARLID ¥ PORCEHTAJES:
16/ LIMITACION ORSAHD - FUNCIOHAL [RUKA DE PORG EHTATES, HOHERCYY LET 1A 17/ FECHA DE INICID DE Lo INCAPACIDAD
PERMANENTE
! !
il WS ARO
107 AHEXCS:
19/ HOMBRE COMPLETD DE L& UMIDAD MEDICA SEDE DEL SERVICID DE SALUD EW EL TRABRAID: a0/ FECHA EH QUE SE EMITE ELDICTAMEN:
i i
nle WS ARD
21/ ELABORO 20 WALIDD 2/ AUTDORAED
HEDICE O HEDICD TITULAA DEL DEFARTAKMENTD TITULAA DE LA DIAECCICN
DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO DE SALUD EH EL TRABAID OE ATEHMCION 4 L SALUD
HOMBRE COMPLETD, FIRMA HOMBRE COMPLETC ¥ FIHKA HOMBRE COMPLETC ¥ FIHKA
¥ HUM. DE CEDULA PROFESIONAL
14 0leD DOLIT2823
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Instructivo para llenar el formato: Dictamen médico de incapacidad permanente por riesgo de trabajo.
Objetivo: Dictaminar la incapacidad permanente que presenta la persona servidora publica a consecuencia de un accidente,
enfermedad o recaida por riesgo de trabajo.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro originales; el primero se resguarda en el Departamento de Salud en el
Trabajo, el segundo se integra en el expediente clinico de salud en el trabajo, el tercero se integra en el expediente clinico de la persona
servidora publica o, en su caso, se entrega a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente correspondiente y el cuarto se entrega
a la institucién publica.
Clave: 14 000 00L/728/23.
Nam. Concepto Descripcion
1 NUM. DE FOLIO Registrar el nimero de folio consecutivo correspondiente al dictamen.
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
2 NOMBRE COMPLETO Escr_lblr ape’llld_o paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona
servidora publica.
3 CLAVE ISSEMyM Apot_ar la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora
publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
4 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer, segin
corresponda.
5 EDAD Apot_ar con numero los afios cumplidos de la persona servidora
publica.
6 FECHA DE NACIMIENTO Regl_strar Ia,fe(_:ha (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona
servidora publica.
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUM.’ Anotar la calle, nUmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
7 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la persona
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) servidora publica.
DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA
8 NOMBRE COMPLETO Escribir el no_mbre cgm_pleto _de la |n§t|tUC|on publica donde labora la
persona servidora publica (sin abreviaturas).
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUM.’ Anotar la calle, nUmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
9 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio del domicilio de la institucion publica, en la que
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) labora la persona servidora publica.
Marcar con una X en el recuadro que corresponda, el tipo de riesgo
10 TIPO DE RIESGO calificado (accidente de trabajo, accidente de trayecto o enfermedad
de trabajo).
1 CARACTER DEL DICTAMEN Marcar con una X en el recuadro que corresponda, el caracter del
dictamen (parcial o total).
12 FECHA DEL ACCIDENTE O RECLAMACION Escribir la fecha (dia, mes y afio) en que ocurri6 el accidente o que
DE LA ENFERMEDAD DE TRABAJO reclama la enfermedad de trabajo.
MECANISMOS DEL ACCIDENTE O TIEMPO DE Describir la forma en que se produjo el accidente de trabajo o, en su
13 EXPOSICION AL(LOS) AGENTE(S) caso, el tiempo de exqosiciénpal(lojs) agente(s) contaminaglte(é)
CONTAMINANTE(S) Y ALTERACIONES alteréciones producidie)\s a la persona s?arvidora Ublica g
PRODUCIDAS P P P :
DIAGNOSTICO DE LA LIMITACION ORGANO- Describir el diagndstico sobre la limitacién 6rgano - funcional que
14 : A
FUNCIONAL presenta la persona servidora publica.
FRACCION(ES) DE LA TABLA DE VALUACION DE | Anotar el fundamento legal que justifica el dictamen emitido, asi como
15 INCAPACIDADES PERMANENTES DE LA LEY la valuacion y porcentaje de incapacidad otorgado a la persona
FEDERAL DEL TRABAJO Y PORCENTAJES servidora publica.
16 LIMITACION ORGA[\IO - FUNCIONAL (SUMA DE Escribir con nimero y letra, el porcentaje que corresponda a la
PORCENTAJES, NUMERO Y LETRA) limitacion érgano - funcional que presenta la persona servidora publica.
17 FECHA DE INICIO DE LA SECUELA Anotar la fecha (dia, mes y afio) de inicio de la secuela.
18 ANEXOS ESCI"Ib'II’ los anexos emstente; que justifican el dictamen emitido por el
servicio de salud en el trabajo.
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19 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA Anotar el nombre completo de la unidad médica sede donde se
SEDE DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO | encuentra el Servicio de Salud en el Trabajo que emite el dictamen.
20 FECHA EN QUE SE EMITE EL DICTAMEN Escribir la fecha (dia, mes y afio) en que se emite el dictamen.
. Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno, asentar la firma
21 ELABORO autégrafa y nimero de cédula profesional, de la médica o del médico
del Servicio de Salud en el Trabajo que elabora el dictamen.
. Escribir nombre(s) apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
22 VALIDO autégrafa de la o del titular del Departamento de Salud en el Trabajo
gue valida el dictamen.
) Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
23 AUTORIZO autégrafa de la o del titular de la Direccion de Atencién a la Salud que
autoriza el dictamen.
Edicién: Tercera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Julio de 2023
DEL ISSEMYM Cédigo: 207C0401410104L/5
Pagina:

PROCEDIMIENTO: EMISION DEL DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO.

OBJETIVO:

Determinar si el fallecimiento de la persona servidora publica fue a consecuencia de alguna complicacién por secuela, enfermedad, recaida
o0 accidente calificado previamente como “riesgo de trabajo”, mediante la emision del dictamen médico de defuncién por riesgo de trabajo.

ALCANCE:

Aplica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo de las Unidades Médicas Sede, responsable de emitir el “Dictamen Médico de
Defuncion por Riesgo de Trabajo”, asi como a las personas beneficiarias que solicitan el tramite y a las Instituciones Publicas afiliadas al
régimen de seguridad social del ISSEMYM.

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Sexto, Del Trabajo y de la Prevencion Social, Articulo 123. Diario
Oficial de la Federacién, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

Ley Federal del Trabajo, Titulo Noveno, Riesgos de Trabajo, Articulos 474 y 501, fraccion |. Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril
de 1970, reformas y adiciones.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Titulo Cuarto, De las Obligaciones de las Instituciones Publicas,
Capitulo 1ll, De la Seguridad e Higiene en el Trabajo, Articulo 128. "Gaceta del Gobierno", 23 de octubre de 1998, reformas y
adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Articulo 57, Fraccion X. "Gaceta del
Gobierno", 3 de enero de 2002, reformas y adiciones.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Titulo Segundo, Del Procedimiento Administrativo, Capitulo
Tercero, De los Procedimientos Administrativos Especiales, Seccion Segunda, Del Recurso Administrativo de Inconformidad, Articulo
186 y del Articulo 188 al 190. "Gaceta del Gobierno", 07 de febrero de 1997, reformas y adiciones.

Reglamento de Riesgos de Trabajo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo VI, De los
Certificados de Incapacidad por Riesgos de Trabajo, Articulos 43 al 46; Capitulo X, De las Consecuencias Producidas por Riesgos
de Trabajo, Articulos 54 al 56. "Gaceta del Gobierno", 27 de diciembre de 2005.

Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Titulo Segundo, De los Riesgos de
Trabajo, Capitulo IIl, De los Certificados de Incapacidad por Riesgos de Trabajo Articulos 22 al 25. "Gaceta del Gobierno”, 3 de julio
de 2009.

Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo IV De las Atribuciones de los
Coordinadores y Jefes de Unidad, Articulo 15, Fraccion Ill; Capitulo V, De las Atribuciones de los Coordinaciones y Unidades,
Articulo 16, Fraccién X. "Gaceta del Gobierno", 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.

Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Décimo Cuarto,
Atencién Médica de los Riesgos de Trabajo, Articulo 133. "Gaceta del Gobierno”, 24 de junio de 2013, reformas y adiciones.

Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacién de Servicios de Salud; 207C0401410104L Departamento de
Salud en el Trabajo. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021.
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RESPONSABILIDADES:

El Departamento de Salud en el Trabajo, a través del Servicio de Salud en el Trabajo en las Unidades Médicas Sede del ISSEMYM, es la
unidad administrativa responsable de la emision del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” de la persona servidora publica
que haya presentado alguna complicacion por secuela, enfermedad, recaida o accidente por riesgo de trabajo previamente calificado como
“si de trabajo”.

La Institucién Publica debera:

Atender a la persona beneficiaria de la persona servidora publica fallecida y enterarse de su solicitud.

Requisitar, firmar y sellar los cuatro tantos originales del formato “Aviso para Calificar probable Riesgo de Trabajo” en el apartado
que le corresponde y devolverlo a la persona beneficiaria.

Revisar el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como no de trabajo y realizar el tramite
correspondiente al pago de liquidacién por defuncién como enfermedad general.

Archivar el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como riesgo de trabajo anexo al “Dictamen Médico
de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, y realizar el tramite de liquidacion por defuncién por riesgo de trabajo.

La persona titular de la Subdireccién de Salud debera:

Obtener la firma de autorizacién de la o del titular de la Direccion de Atencion a la Salud en el “Dictamen Médico de Defuncién por
Riesgo de Trabajo”, emitido por el Servicio de Salud en el Trabajo.

Elaborar y firmar oficio de envio del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” autorizado a la o al titular del
Departamento de Salud en el Trabajo, anexar al oficio original el Dictamen Médico, y entregarlo.

La personatitular del Departamento de Salud en el Trabajo deberé:

Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” y firmar de
validacion en los cuatro tantos originales.

Entregar mediante oficio el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, a la o al titular de la Subdireccién de Salud,
solicitando la firma de autorizacion de la o del titular de la Direccién de Atencion a la Salud.

Integrar un tanto original del “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo” autorizado en el Expediente de Control del
Departamento de Salud en el Trabajo.

Integrar en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo tres tantos originales del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de
Trabajo” autorizado y enviar el Expediente Clinico mediante oficio, al Servicio de Salud en el Trabajo correspondiente.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Atender a la persona beneficiaria, revisar y analizar la informacién del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo e identificar el
origen de la defuncién y determinar si se dictamina por riesgo de trabajo.

Informar a la persona beneficiaria, el origen de la defuncién y, en su caso, la improcedencia de la emision del “Dictamen Médico de
Defuncion por Riesgo de Trabajo”.

Elaborar y firmar el oficio en el que, en su caso, refiere que la defuncion no corresponde a un riesgo de trabajo, entregar el original
del oficio a la persona beneficiaria e informarle que deberd de presentarse en la Institucién Publica donde laboraba la persona
servidora publica fallecida, para realizar el trdmite de liquidacion por defuncién.

Informar a la persona beneficiaria, en su caso, que la defuncién corresponde a un riesgo de trabajo y que debera de acudir a la
Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente que le correspondia a la persona servidora publica fallecida, para solicitar la
pension por defuncion por riesgo de trabajo.

Requisitar, en su caso, el formato “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo”, imprimirlo en cuatro tantos originales,
firmarlos, integrarlos al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, y entregar el Expediente al personal de Recepcién del Servicio de
Salud en el Trabajo para su envio al Departamento de Salud en el Trabajo.

Informar a la persona beneficiaria si el origen de la defuncién corresponde o no, a un riesgo de trabajo.

Emitir la calificacion en el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, como “riesgo de trabajo” o “no de trabajo” o en
cuatro tantos originales y firmarlos.

Entregar a la persona beneficiaria dos tantos originales del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado, en
su caso, como “no de trabajo” e indicarle, entregue un tanto en la Institucién Publica donde laboraba la persona servidora publica
fallecida para el tramite de liquidacion y el segundo, para su resguardo.

Obtener acuse de recibo en el tercer tanto del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado como “no de
trabajo”; e integrarlo con el cuarto tanto al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y entregarlo al personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo, para su resguardo.

Entregar a la persona beneficiaria dos tantos originales del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, calificado, en
su caso, como “riesgo de trabajo” e informarle que se emitira el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” y que debe
de acudir a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente correspondiente para solicitar la pensién por riesgo de trabajo.
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El personal de Recepcidn del Servicio de Salud en el Trabajo deberé:

Atender y entregar a la persona beneficiaria de la persona servidora publica fallecida, el diptico de la documentacién requerida para
la emision del “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo”.

Entregar a la persona beneficiaria el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, colocar en
el apartado de ‘Atencién Médica Inicial’ del formato la leyenda “no requisitar” e indicar presentarlo en la Institucién Publica, para ser
requisitado, cuando la defuncién sea inmediata al riesgo de trabajo.

Integrar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo con la documentacion presentada, agendar la cita para la atencion de la
persona beneficiaria de la persona servidora publica fallecida e indicarle la fecha y hora programada para que se presente al Servicio
de Salud en el Trabajo.

Extraer el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica fallecida y entregarlo al personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo, para la atencién de la persona beneficiaria; e indicar a la persona beneficiaria pasar al consultorio.

Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, un tanto original del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
y entregarlo al personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede de la persona servidora publica fallecida, para su integracion
en el Expediente Clinico.

Enviar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo mediante oficio de envio firmado por el personal Médico del Servicio de Salud en
el Trabajo, al Departamento de Salud en el Trabajo.

Enviar un tanto del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” a la Institucion Publica, mediante oficio firmado por el
personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Enviar un tanto original del “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo” a la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente que corresponda para el tramite de pension, mediante oficio firmado por el personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo.

Resguardar en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica fallecida un tanto original del “Dictamen
Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo”, emitido.

El personal de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente deberéa:

Registrar el ingreso del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” y resguardarlo para el tramite de pension por
defuncién por riesgo de trabajo.

El personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede debera:

Registrar el ingreso del formato “Aviso para Calificar probable Riesgo de Trabajo”, integrarlo en el Expediente Clinico de la persona
servidora publica fallecida y archivar.

DEFINICIONES:

Accidente de Trabajo: Lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se presente. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse la trabajadora o el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de este a
aquél.

Enfermedad de Trabajo: Estado patologico, derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el

trabajo, o en el medio en el que la persona servidora publica preste sus servicios.

Expediente Clinico de Salud Conjunto de documentos médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte del
en el Trabajo: caso, propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma

individual identifica a la persona servidora publica, en el que se registra de acuerdo con la
normatividad vigente, su estado clinico, estudios auxiliares de diagndstico y tratamiento
proporcionado, asi como la evolucién de su padecimiento.

Dictamen Médico de Documento oficial emitido por personal médico especializado y validado por Salud en el Trabajo, por
Defuncién por Riesgo de medio del cual, se certifica que el fallecimiento de la persona servidora publica es a consecuencia
Trabajo: directa de un riesgo de trabajo.

Institucion Pablica: Poderes publicos del Estado, sus dependencias, los ayuntamientos de los municipios y los tribunales
administrativos, asi como los organismos auxiliares y fideicomisos publicos de caracter estatal y
municipal.

Persona Beneficiaria: Persona que tiene derecho a recibir la indemnizacion a cargo de la Institucion Publica, en caso de

muerte de la persona servidora publica, a consecuencia de un riesgo de trabajo, y que para tal efecto
estan comprendidas en el Articulo 501, fraccion | de la Ley Federal del Trabajo.
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Recaida:

Condicién médica en la que un paciente (persona servidora publica) se ve afectada nuevamente por
los sintomas de la lesién o enfermedad calificado previamente como “si de trabajo”, sin un nimero
determinado de recaidas y que tiene como maximo un periodo de 52 semanas.

Riesgo de trabajo: Accidentes o enfermedades ocurridas a las personas servidoras publicas con motivo o a

Secuelas:

consecuencia del servicio.

Lesiones fisicas o mentales de la persona trabajadora, que ocurren a consecuencia de un accidente
de trabajo, recaida o enfermedad profesional, que pueden ser parciales o totales.

Servicio de Salud en el Area médico administrativa especializada en materia de medicina del trabajo, ubicada en las unidades

Trabajo:

médicas sede, responsable de proporcionar informacion y atender las solicitudes, que en materia de
riesgos de trabajo o inhabilitacion por enfermedad general, presenten las personas servidoras
publicas afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM o las personas beneficiarias, las
instituciones laborales o autoridades superiores, para emitir la calificacion o dictaminacion
correspondiente.

Persona Servidora Publica: Persona que desempefie un empleo, cargo o comision, ya sea por eleccién popular o por

nombramiento, o bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados, asi
como las que se encuentren en lista de raya, en cualquiera de los poderes publicos del estado, los
ayuntamientos de los municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y
fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.

Unidad Médica de Unidad médica que otorga la atencién de diagndstico, tratamiento médico-quirdrgico, hospitalizacion y

Adscripcion:

INSUMOS:

de rehabilitacion, que sean necesarios y los medicamentos prescritos, conforme a los cuadros
bésicos, a la persona servidora publica y sus beneficiarios de acuerdo con su zonificacion.

- Solicitud verbal del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”.

- Documentos requeridos para la emision del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo™:

Si la defuncién es posterior ala calificacion del riesgo de trabajo, copia simple de los siguientes documentos:

Formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, “Aviso para Calificar Probable Enfermedad de Trabajo”,
“Callificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” o “Dictamen Médico de Secuelas por Riesgo de Trabajo”, segun
corresponda.

Carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicologico y copia certificada del Acta de Defuncion).

En caso de deudos, copia certificada del acta de matrimonio o, en caso de concubinato, resolucion emitida por autoridad
jurisdiccional competente, que lo acredite a entera satisfaccion del Instituto.

Identificacion oficial vigente, con fotografia de la persona servidora publica fallecida.

Identificacion oficial vigente, con fotografia de la persona beneficiaria.

Si ladefuncion es inmediata al riesgo de trabajo, copia de los siguientes documentos:

RESULTADOS:

Formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” (original en cuatro tantos).

Copia simple de la carpeta de investigacién completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico y copia certificada del
Acta de Defuncion).

En caso de deudos, copia certificada del Acta de Matrimonio o, en caso de concubinato, resolucién emitida por autoridad
jurisdiccional competente, que lo acredite a entera satisfaccion del Instituto.

Identificacion oficial vigente, con fotografia de la persona servidora publica fallecida.

Identificacion oficial vigente, con fotografia de la persona beneficiaria.

- Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo, emitido.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

- Calificacion de Accidente por Riesgo de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad Social

del ISSEMYM.
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Calificacion de Enfermedad de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad Social del
ISSEMYM.

Calificacion de Recaida por Riesgo de Trabajo Solicitada por la Persona Servidora Publica Afiliada al Régimen de Seguridad Social
del ISSEMYM.

Procedimiento inherente al Tramite de Pensién por Defuncién por Riesgo de Trabajo.
Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de Inconformidad.
Procedimiento inherente al Pago de Liguidacion por Defuncion.

Procedimiento inherente al Pago de Liquidacién por Defuncién como Enfermedad General.

POLITICAS:

1.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo podré solicitar informacion a la autoridad estatal o federal competente, a la
Institucion Publica donde laboraba la persona servidora o a las unidades médico-administrativas del Instituto, en los casos que se
requiera contar con mayores elementos técnicos, médicos y legales, que permitan determinar con certeza que el accidente o
enfermedad de trabajo provocaron directamente la defuncion por riesgo de trabajo.

2. Para la emisién del “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo”, el personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo se sujetara a la normatividad establecida en la materia de la legislacién laboral vigente.

3. Para la emision del “Dictamen Médico por Defuncién por Riesgo de Trabajo”, en caso de defuncion posterior a la Calificacion del
riesgo de trabajo, la persona beneficiaria debera presentar:

- Copia simple de los formatos: “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, “Aviso para Calificar Probable Enfermedad
de Trabajo”, “Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” o “Dictamen Médico de Secuelas por Riesgo de
Trabajo”, segun corresponda.

- Carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico y copia certificada del Acta de Defuncién).

- En caso de deudos, copia certificada del Acta de Matrimonio o, en caso de concubinato, resolucién emitida por autoridad
jurisdiccional competente, que lo acredite a entera satisfaccion del Instituto.

- ldentificacién oficial vigente, con fotografia de la persona servidora publica fallecida (copia).

- Identificacién oficial vigente, con fotografia de la persona beneficiaria (copia).

4. Para la emision del “Dictamen Médico por Defuncién por Riesgo de Trabajo”, en caso de defuncién inmediata al riesgo de trabajo,
la persona beneficiaria debera presentar:

- Formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” (original en cuatro tantos).

- Copia de la carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico y copia certificada del Acta de
Defuncion).

- En caso de deudos, copia certificada del Acta de Matrimonio 0, en caso de concubinato, resolucién emitida por autoridad
jurisdiccional competente, que lo acredite a entera satisfaccion del Instituto.

- Identificacién oficial vigente, con fotografia de la persona servidora publica fallecida (copia simple).

- ldentificacién oficial vigente, con fotografia de la persona beneficiaria (copia simple).

5. Cuando la persona beneficiaria de la persona servidora publica fallecida no esté conforme con la dictaminacién emitida, podra
presentar el recurso administrativo de inconformidad mediante escrito ante el Departamento de Salud en el Trabajo para la
revision del caso, dentro de los quince dias siguientes al en que surta efectos la notificacion del acto impugnado, de acuerdo con
lo establecido en los articulos 186 y 188 del Cédigo de Procedimientos Administrativos, asi como en el 165 de la Ley del de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, en caso contrario, prescribira el derecho de
recurrir.

DESARROLLO:

PROCEDIMIENTO: Emisién de Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
No. ACTIVIDAD
PUESTO
1. Persona Beneficiaria Acude al Servicio de Salud en el Trabajo que le correspondia por domicilio a la persona
servidora publica fallecida y realiza solicitud de informacién para la emision del dictamen
médico de defuncidn por riesgo de trabajo.
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2. Personal de Recepcion del Atiende a la persona beneficiaria de la persona servidora publica fallecida, se entera de su

Servicio de Salud en el Trabajo | solicitud y determina:
¢Es defunciéon posterior a la calificacion del riesgo de trabajo o inmediata al riesgo
de trabajo?

3. Personal de Recepcion del Es defuncién posterior ala calificacidn del riesgo de trabajo.

Servicio de Salud en el Trabajo P . . . L .

Entrega diptico informativo de riesgos de trabajo a la persona beneficiaria e informa que
debe presentar copias de identificacion oficial de la persona servidora publica fallecida,
identificacion oficial de la persona beneficiaria, carpeta de investigacion completa
(certificado de necropsia, estudio toxicologico y copia certificada del Acta de Defuncion); en
caso de deudos, copia certificada del Acta de Matrimonio o, en caso de concubinato,
resolucion emitida por autoridad jurisdiccional competente; asi como copia del “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” o “Aviso para Calificar Enfermedad de Trabajo” o
“Calificacion de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo” o del “Dictamen Médico de
Secuelas por Riesgo de Trabajo”, segun corresponda.

4. Persona Beneficiaria Recibe diptico informativo de riesgos de trabajo, se entera de los requisitos y se retira,
recaba la documentacién para la emision del dictamen de defuncién por riesgo de trabajo,
posteriormente acude al Servicio de Salud en el Trabajo y entrega documentacion solicitada
al personal de Recepcién del Servicio de Salud en el Trabajo.

5. Personal de Recepcion del Atiende a la persona beneficiaria, recibe la documentacién para la emision del “Dictamen

Servicio de Salud en el Trabajo | Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, la revisa y determina:
¢Estad completa la documentacién requerida?

6. Personal de Recepcion del No esta completa la documentacién requerida.

Servicio de Salud en el Trabajo Informa de la documentacion faltante para la atencion del tramite y le devuelve sus
documentos para su complementacion.

7. Persona Beneficiaria Se entera de la documentacion faltante, recibe los documentos presentados y se retira,
complementa la documentacion, acude al Servicio de Salud en el Trabajo y entrega los
documentos al personal de recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo.

Se conecta con la operacion nimero 5.

8. Personal de Recepcion del Si esta completa la documentacion requerida.

Servicio de Salud en el Trabajo o L . .
Informa a la persona beneficiaria que la documentacion cumple con los requisitos e integra
el expediente clinico de salud en el trabajo con la documentacién presentada y resguarda.
Revisa en la agenda la fecha disponible para su atencién, agenda cita y le indica la fecha y
hora programada para que se presente al Servicio de Salud en el Trabajo.

9. Persona Beneficiaria Se entera de la fecha y hora de la cita y se retira, espera la fecha para presentarse.

10. Persona Beneficiaria En la fecha y hora programada para su cita se presenta con el personal de recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo.

11. Personal de Recepcion del Atiende a la persona beneficiaria, extrae el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la

Servicio de Salud en el Trabajo | persona servidora publica fallecida y lo entrega al personal Médico del Servicio de Salud en
el Trabajo, e indica a la persona beneficiaria pasar al consultorio.

12. Persona Beneficiaria Recibe indicacion y pasa al consultorio con el personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo.

13. Personal Médico del Servicio | Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo de la persona servidora publica fallecida,

de Salud en el Trabajo atiende a la persona beneficiaria, revisa y analiza la informacion del expediente, identifica el
origen de la defuncién que presenta y determina:
¢ Se dictamina la defuncion por “riesgo de trabajo”?

14. Personal Médico del Servicio No se dictamina la defuncién por “riesgo de trabajo”.

de Salud en el Trabajo T . S o . .
Informa a la persona beneficiaria el origen de la defuncién identificado y la improcedencia
de la emisién del dictamen médico de defuncion por riesgo de trabajo; elabora y firma oficio
en original y copia en el que refiere que la defuncién no corresponde a un riesgo de trabajo,
le entrega original y obtiene acuse de recibido en la copia y le informa que debe
presentarse en la Institucién Publica donde laboraba la persona servidora publica fallecida,
para realizar el tramite de liquidacién por defuncion. Integra el acuse de recibido en el
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y resguarda.

15. Persona Beneficiaria Recibe informacion, se entera del origen de la defuncién identificado, recibe oficio de
notificacion de la improcedencia de la defuncién por riesgo de trabajo y determina:
¢élInterpone recurso administrativo de inconformidad?
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16.

Persona Beneficiaria

No interpone recurso administrativo de inconformidad.

Acude a la Institucién Publica donde laboraba la persona servidora publica fallecida para
realizar el tramite correspondiente.

Se conecta con la operacion nimero 18.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Liquidacion por Defuncion
como Enfermedad General.

17.

Persona Beneficiaria

Siinterpone recurso administrativo de inconformidad.

acude a la Instituciéon Publica donde laboraba la persona servidora publica fallecida y
entrega el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”; asimismo, elabora en
original y copia escrito de inconformidad, anexa copia del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” en el cual no se acepta la defuncién como riesgo de trabajo,
asi como copia de la documentacion soporte para la revision del caso: identificacion oficial
de la persona servidora publica fallecida, identificacion oficial de la persona beneficiaria,
carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico y copia
certificada del Acta de Defuncion); en caso de deudos, copia certificada del acta de
matrimonio o, en caso de concubinato, resolucion emitida por autoridad jurisdiccional
competente y demas informacién complementaria que desee agregar como prueba; y los
entrega previo acuse de recibo en el Departamento de Salud en el Trabajo, archiva acuse.

Se conecta con el procedimiento inherente al Recurso Administrativo de
Inconformidad y al procedimiento inherente al Pago de N6mina de las personas
Servidoras Publicas.

18.

Institucién Publica

Recibe copia del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se entera de la
calificacion y procede a realizar el trdmite correspondiente.

Se conecta con el procedimiento inherente al Pago de Némina de las personas
Servidoras Publicas.

19.

Personal Médico del Servicio
de Salud en el Trabajo

Viene de la operacion nimero 13.
Si se dictamina la defuncion por “riesgo de trabajo”.

Informa a la persona beneficiaria que la defuncién corresponde a un riesgo de trabajo, y
gue se emitird el dictamen médico de defuncién por riesgo de trabajo, por lo que debe
acudir a la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente que le correspondia por
domicilio a la persona servidora publica fallecida, para que solicite la pensién por defuncién
por riesgo de trabajo. Requisita el formato “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de
Trabajo”, lo imprime en cuatro tantos originales, los firma e integra al Expediente Clinico de
Salud en el Trabajo y entrega el Expediente Clinico al personal de Recepcién del Servicio
de Salud en el Trabajo para su envio al Departamento de Salud en el Trabajo.

20.

Persona Beneficiaria

Se entera que la defuncién corresponde a un riesgo de trabajo y que se emitird el dictamen
médico de defuncion. Se retira y acude a la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente que le correspondia por domicilio a la persona servidora publica fallecida
y solicita la pension por defuncidn por riesgo de trabajo.

Se conecta con el procedimiento inherente al Tramite de Pensién por Defuncién por
Riesgo de Trabajo.

21.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, elabora oficio de envio, obtiene firma
del personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo, obtiene copia fotostatica del oficio,
adjunta el oficio original al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y lo envia al
Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de recibido en la copia del oficio y
archiva.

Se conecta con la operacién nimero 47.

22.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo

Viene de la operacién nimero 2.
Es defuncion inmediata al riesgo de trabajo.

Le entrega diptico informativo de riesgos de trabajo a la persona beneficiaria y le informa
que debe presentar copias simples de la identificacion oficial de la persona servidora
publica fallecida, de la identificacion oficial de la persona beneficiaria, carpeta de
investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicoldgico y copia certificada del
Acta de Defuncién); en caso de deudos: copia certificada del Acta de Matrimonio o, en caso
de concubinato, resolucion emitida por autoridad jurisdiccional competente; asimismo, le
entrega el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos
originales, coloca en el apartado de Atencion Médica Inicial del formato la leyenda “no
requisitar” y le indica presentarlo en la Institucion Publica donde laboraba la persona
servidora publica fallecida, para ser requisitado en el apartado correspondiente.
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23.

Persona Beneficiaria

Recibe diptico informativo de riesgos de trabajo y formato “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales, se entera de la documentacion requerida
para la emisién del dictamen y se retira, acude a la Institucién Publica y solicita el
requisitado del “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”.

24.

Institucién Publica

Atiende a la persona beneficiaria de la persona servidora publica fallecida y recibe el
formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, se entera de la solicitud,
requisita el formato en el apartado que le corresponde en los cuatro tantos originales, lo
firma, sellay los devuelve a la persona beneficiaria.

25.

Persona Beneficiaria

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” requisitado en cuatro
tantos originales; recaba la documentacion para la emision del dictamen, acude al Servicio
de Salud en el Trabajo y entrega al personal de Recepcion del Servicio de Salud en el
Trabajo: copia fotostatica de la identificacion oficial de la persona servidora publica
fallecida, de la identificacion oficial de la persona beneficiaria, carpeta de investigacion
completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico y copia certificada del Acta de
Defuncién); en caso de deudos: copia certificada del Acta de Matrimonio o, en caso de
concubinato, resolucién emitida por autoridad jurisdiccional competente y el formato de
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” en cuatro tantos originales requisitado por
la Institucién Publica donde laboraba la persona servidora publica fallecida.

26.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo

Atiende a la persona beneficiaria, recibe el formato de “Aviso para Calificar Probable Riesgo
de Trabajo” requisitado en cuatro tantos originales por la institucion publica donde laboraba
la persona servidora publica fallecida y la documentacién requerida para la emisién del
dictamen, revisa la documentacion y determina:

¢Estad completa la documentacién requerida?

27.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo

No esta completa la documentacién requerida.

Informa a la persona beneficiaria de la documentacion faltante para la atencién del tramite y
le devuelve los documentos para su complementacion.

28.

Persona Beneficiaria

Recibe la documentacion, se entera, complementa la documentacién faltante, acude al
Servicio de Salud en el Trabajo y la entrega al personal de recepcion del Servicio de Salud
en el Trabajo.

Se conecta con la operacion nimero 26.

29.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo

Si esta completa la documentacion requerida.

Informa a la persona beneficiaria que la documentacion cumple con los requisitos e integra
el expediente clinico de salud en el trabajo con la documentacién presentada y resguarda.
Revisa en la agenda la fecha disponible para atender a la persona beneficiaria, agenda cita
y le indica la fecha y hora programada en que debe presentarse al Servicio de Salud en el
Trabajo.

30.

Persona Beneficiaria

Se entera de la fecha y hora de la cita y se retira, espera la fecha para presentarse.

31.

Persona Beneficiaria

En la fecha programada para su cita se presenta con el personal de recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo. Espera indicacion para pasar al consultorio.

32.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el
Trabajo.

Atiende a la persona beneficiaria, extrae el expediente clinico de salud en el trabajo de la
persona servidora publica fallecida y lo entrega al personal médico del Servicio de Salud en
el Trabajo. Indica a la persona beneficiaria pasar al consultorio.

33.

Persona Beneficiaria

Recibe indicacion y pasa al consultorio con el personal médico del Servicio de Salud en el
Trabajo.

34.

Personal Médico del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el expediente clinico de salud en el trabajo de la persona servidora publica fallecida,
atiende a la persona beneficiaria; extrae del expediente el “Aviso para Calificar Probable
Riesgo de Trabajo”, lo revisa y analiza junto con la informacion de la documentacion del
expediente clinico de salud en el trabajo, identifica el origen de la defuncién y determina:

¢Se dictamina la defuncion por riesgo de trabajo?

35.

Personal Médico del Servicio
de Salud en el Trabajo

No se dictamina la defuncién por riesgo de trabajo.

Informa a la persona beneficiaria que el origen de la defuncién no corresponde a un riesgo
de trabajo, emite la calificacién en el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de
Trabajo” como “no de trabajo” en sus cuatro tantos originales, lo firma; entrega dos tantos a
la persona beneficiaria y le indica entregar uno en la Institucién Publica donde laboraba la
persona servidora publica fallecida para el tramite de liquidacién y otra para su resguardo,
obtiene acuse de recibo en el tercer tanto, lo integra con el cuarto tanto al Expediente
Clinico de Salud en el Trabajo, y entrega el Expediente al personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo para su resguardo.
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36.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el
Trabajo.

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae un tanto original del “Aviso para
Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y entrega al personal del Archivo Clinico para su
integracion en el Expediente Clinico de la persona servidora publica. Resguarda el
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

37.

Personal de Archivo Clinico de
la Unidad Médica Sede

Recibe formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, registra su ingreso y lo
integra en el Expediente Clinico de la persona servidora publica como antecedente y
archiva.

38.

Persona Beneficiaria

Se entera que el origen de la defuncion no corresponde a un riesgo de trabajo, recibe el
formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como “no de trabajo”
en dos tantos originales uno para entregar en la Institucion Publica donde laboraba la
persona servidora publica fallecida para el tramite correspondiente y otro para su
resguardo, se retira y determina:

¢Interpone Recurso Administrativo de Inconformidad?

39.

Persona Beneficiaria

No interpone Recurso Administrativo de Inconformidad.

Acude a la Institucion Publica donde laboraba la persona servidora publica fallecida y
entrega un tanto del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y el segundo
tanto original lo resguarda.

Se conecta con la operacion nimero 41.

40.

Persona Beneficiaria

Si presenta Recurso Administrativo de inconformidad.

Acude a la Institucién Publica donde laboraba la persona servidora publica fallecida y
entrega el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”; asimismo, elabora en
original y copia escrito de inconformidad, anexa copia del formato “Aviso para Calificar
Probable Riesgo de Trabajo” en el cual no se acepta la defuncién como riesgo de trabajo,
asi como copia de la documentacién soporte para la revision del caso: identificacion oficial
de la persona servidora publica fallecida, identificacion oficial de la persona beneficiaria,
carpeta de investigacion completa (certificado de necropsia, estudio toxicolégico y copia
certificada del Acta de Defuncién); en caso de deudos, copia certificada del Acta de
Matrimonio o, en caso de concubinato, resolucion emitida por autoridad jurisdiccional
competente; y los entrega previo acuse de recibo en el Departamento de Salud en el
Trabajo, archiva acuse.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Recurso Administrativo de

Inconformidad.

41.

Institucién Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, revisa, se entera que
la defuncibn no se calific6 como riesgo de trabajo; procede a realizar el tramite
correspondiente.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de Liquidaciéon por Defuncién
como Enfermedad General.

42.

Personal Médico del Servicio
de Salud en el Trabajo

Viene de la operacion nimero 34.
Si se dictamina la defuncién por riesgo de trabajo.

Informa a la persona beneficiaria que el origen de la defuncién corresponde a un riesgo de
trabajo, emite la calificacion en el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”
calificado como “si de trabajo” en sus cuatro tantos originales, lo firma, entrega dos tantos
originales a la persona beneficiaria, y le indica entregar un tanto en la Institucién Publica
donde laboraba la persona servidora publica fallecida y el otro es para su resguardo,
obtiene acuse de recibo en el tercer tanto, lo integra al Expediente Clinico de Salud en el
Trabajo con el cuarto tanto original y retiene. Asimismo, informa a la persona beneficiaria
que se emitira el “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo”, por lo que debera
acudir a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente que le correspondia a la
persona servidora publica fallecida, y solicitar la pensién por riesgo de trabajo. Requisita, el
formato “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, lo imprime en cuatro
tantos originales, los firma e integra al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, y entrega
el Expediente al personal de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo para su envio al
Departamento de Salud en el Trabajo.

43.

Persona Beneficiaria

Se entera, recibe dos tantos del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”,
entrega un tanto en la Institucion Publica donde laboraba la persona servidora publica
fallecida, obtiene acuse de recibo en su original y lo resguarda. Acude a la Unidad u Oficina
de Atencion al Derechohabiente que le corresponde y solicita la Pension por Defuncién por
Riesgo de Trabajo.

Se conecta con el procedimiento inherente al Tramite de Pensién por Defuncién por
Riesgo de Trabajo.
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44,

Instituciéon Publica

Recibe el formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado como riesgo
de trabajo, se entera y resguarda. Espera el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de
Trabajo”.

Se conecta con la operacion nimero 51.

45.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo

Viene de la operacién nimero 42.

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae un tanto original del formato
“Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” y lo entrega al personal de Archivo
Clinico de la Unidad Médica Sede para su integracién en el Expediente Clinico de la
persona servidora publica fallecida. Elabora oficio de envio, obtiene firma del personal
Médico del Servicio de Salud en el Trabajo, saca copia fotostatica del oficio, adjunta al
oficio original el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y lo envia al Departamento de
Salud en el Trabajo, obtiene acuse de recibido en la copia del oficio y archiva.

46.

Personal de Archivo Clinico de
la Unidad Médica Sede

Recibe, original del formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” registra el
ingreso, lo integra en el Expediente Clinico de la persona servidora publica fallecida y
archiva.

47.

Titular del Departamento de
Salud en el Trabajo

Viene de la operacién nimero 21.

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, se entera de la solicitud,
extrae del Expediente el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, lo firma
de validacién en los cuatro tantos originales, y entrega mediante oficio que elabora y firma
en original y copia, el “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo” a la o al
titular de la Subdireccién de Salud, solicitando la firma de autorizacion de la o del titular de
la Direccién de Atencién a la Salud; obtiene acuse de recibido y lo archiva con el oficio,
retiene el Expediente.

48.

Titular de la Subdireccién de
Salud

Recibe oficio con el Dictamen, se entera de la solicitud y obtiene la firma de la o del titular
de la Direccion de Atencion a la Salud en el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de
Trabajo”, elabora y firma oficio en original y copia, anexa el Dictamen autorizado y entrega
a la o al titular del Departamento de Salud en el Trabajo. Obtiene acuse de recibido en la
copia del oficio y archiva.

49.

Titular del Departamento de
Salud en el Trabajo

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo” autorizado en
cuatro tantos originales, integra un tanto del Dictamen al Expediente de Control del
Departamento del Servicio de Salud en el Trabajo para su resguardo, y los tres tantos
restantes los integra al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y, mediante oficio que
elabora y firma en original y copia, lo envia al Servicio de Salud en el Trabajo
correspondiente, obtiene acuse de recibo en la copia del oficio y archiva con el oficio
recibido.

50.

Personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae los tres tantos
originales del “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo” y retiene, elabora
oficios de envio, obtiene firma del personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo,
saca copia fotostatica de los oficios para acuse, anexa un tanto original del Dictamen al
oficio dirigido a la Institucion Pablica donde laboraba la persona servidora publica fallecida
para el tramite correspondiente, y el segundo tanto del Dictamen lo anexa al oficio dirigido a
la Unidad u Oficina de Atenciéon al Derechohabiente que le correspondia por domicilio a la
persona servidora publica fallecida, para el tramite de pension y los envia; el tercer tanto
del Dictamen lo integra al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y resguarda. Archiva
copias de los oficios en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, con acuse de
recibido.

51.

Institucién Publica

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo” original, se
entera, y lo anexa al formato “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo” calificado
como riesgo de trabajo, que extrae de archivo, y procede a realizar el tramite
correspondiente.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Pago de la Liquidacién por Defuncién
por Riesgo de Trabajo.

52.

Personal de la Unidad u Oficina
de Atencién al
Derechohabiente

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, registra su
ingreso y lo resguarda para el tramite de pensién por defuncién por riesgo de trabajo.

Se conecta con el procedimiento inherente al Tramite de Pensién por Defuncién por
Riesgo de Trabajo.
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DIAGRAMACION:

PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO.
PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE v PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
PERSONA BENEFICIARIA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SALUD EN EL TRABAJO TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SALUD INSTITUCION PUBLICA UNIDAD MEDICA SEDE
ACUDE AL SERVICIO DE SALUD EN EL
TRABAIO QUE LE CORRESPONDIA A LA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA FALLECIDA Y > 2
'SOLICITA INFORMACION PARA LA EMISION DEL
DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR
RIESGO DE TRABALO.
POSTERIOR
ENTREGA DPTICO E INFORMA QUE DEBE|
PRESENTAR COPIAS DE  IDENTIFICACION|
OFCIAL DE LA PERSONA FALLECIDA
IDENTFICACION OFICIAL DE LA PERSONA|
BENEFICIARI, CARPETA DE INVESTIGACION|
COMPLETA EN CASO DE DEUDOS: COPA|
@4 CERTIFICADA DEL ACTA DE MATRMONIO O,
EN CASO DE CONCUBINATO, RESOLUCION|
EMITIDA POR AUTORDAD JUSRISDICCIONAL|
COMPETENTE: ASI COMO DEL AVSO PARA|
RECBE DIPTICO, SE ENTERA DE LOS| | [CALIFCAR PROBABLE REESGO DE TRABAIO O
REQUISITOS v SE RETIRA RECABA LA AVSO PARA CALIFICAR ENFERMEDAD DE
DOCUMENTACION, ACUDE AL SERVICIO DE| | [TRABAJO O CALIFCACION DE PROBABLE|
SALUD EN EL TRABAJO Y LA ENTREGA RECADA POR REESGO DE TRABAIO O DEL|
DCTAMEN MEDCO DE SECUELAS POR|
RIESGO DE TRABAIO, SEGUN CORRESPONDA
> @
[ATIENDE, RECIBE LA DOCUMENTACION PARA
LA EMISION DEL DICTAMEN MEDICO, REVISA Y/
DETERMINA
sl
JESTA COMPLETA LA
DOCUMENTACION?
INFORMA DE LA DOCUMENTACION FALTANTE|
Y DEVUELVE PARA SU COMPLEMENTACION.
ENTERA DE LA DOCUMENTACION
FALTANTE Y SE RETRA, COMPLEMENTA|
DOCUMENTOS, ACUDE AL SERVICIO DE SALUD
ENEL TRABAJO Y ENTREGA. !
INFORMA QUE LA DOCUMENTACION CUMPLE|
CON L0S REQUSTOS, INTEGRA EL|
EXPEDENTE CLINICO DE SALUD EN EL|
TRABAIO CON LA DOCUMENTACION
PRESENTADA Y RESGUARDA REVISA Y|
[AGENDA LA FECHA DISPONBLE PARA SU
ATENCION E INDICA LA FECHA Y HORA
PARA
SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA DE LA CITA
Y SE RETRA ESPERA LA FECHA PARA
PRESENTARSE
ATIENDE, EXTRAE EL EXPEDIENTE CLINICO DE|
SALUD EN EL TRABAIO, ENTREGA A
PERSONAL MEDICO E INDICA A LA PERSONA
BENEFICIARIA PASAR AL CONSULTORO.
RECBE INDICACION Y PASA AL
CONSULTORIO.
ol A
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO.

PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE v PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
PERSONA BENEFCIARA SERVCIODE SALUDENEL TRABAJO | SERVICIO DE SALUD EN EL TRABALO SALUDEN EL TRABALO TIUARDE LA SUBDRECCON OE SHLLD WNSTTUCION PUBLICA UNIDAD NEDICA SEDE
RECIBE EL EXPEDIENTE CLINCO DE SALUD EN
EL TRABAIO. ATENDE A LA PERSONA
BENEFCURI, REVSA Y ANALZA LA
INFORMACION DEL EXPEDIENTE. DENTFICAEL
ORIGEN DE LA DEFUNCION Y DETERMINA
/SE DICTAMINA LA
DEFUNCION POR
RIESGO DE TRABAJOY
INFORMA LA IMPROCEDENCIA DE LA EMISION
DEL DICTAVEN MEDICO; ELABORA Y FRUA
OFICIO EN QUE REFIERE QUE LA DEFUNCION
NO CORRESPONDE A UN RESGO DE
1 TRABAIO, ENTREGA ORIGINAL Y OBTIENE
ACUSE DE RECIBIDO E INFORMA QUE DEBE,
- PRESENTARSE EN LA INSTITUCION PUBLICA
RECBE INFORMACION, SE ENTERA DEL DONDE LABORABA LA PERSONA SERVDORA
ORIGEN DE LA DEFUNCION DENTIFICADD, PUBLCA FALLECIA, PARA REALZAR EL
RECBE OFICIO DE NOTFICACION DE LA TRAMITE DE LIQUDACION POR DEFUNCION.
IMPROCEDENCIA Y DETERMINA INTEGRA EL ACUSE EN EL EXPEDIENTE,
CLNCO DE SALUD EN EL TRABAIO Y
RESGUARDA
ACUDE A LA INSTITUCION PUBLICA DONDE
LABORABA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
FALLECDA PARA REALZAR EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE.
SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE AL
PAGO DE LIQUIDACION POR
DEFUNCION COMO ENFERMEDAD
NE
ACUDE Y ENTREGA EL "AVISO PARA CALFICAR
PROBABLE RIESGO DE TRABAIO': ASMISMO,
ELABORA ESCRTO DE INCONFORMDAD, »(18
ANEXA DOCUMENTACION SOPORTE PARA LA »
REVISION DEL CASO Y DEMAS INFORMACION
COMPLEMENTARA QUE DESEE AGREGAR
COMO PRUEBA Y LOS ENTREGA PREVO RECBE, SE ENTERA DE LA CALICACION Y|
ACUSE DE RECIBO EN EL DEPARTAMENTO DE| PROCEDE A REALZAR EL TRAMTE
SALUD EN EL TRABAJO, ARCHIVA ACUSE. CORRESPONDIENTE
SE CONECTA CON EL SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE AL e PROCEDIMENTO INHERENTE AL
RECURSO ADMINISTRATIVO DE RECURSO ADMINISTRATIVO DE
INCONFORMIDAD. INCONFORMIDAD.
INFORMA QUE LA DEFUNCION CORRESPONDE
A UN RIESGO DE TRABAIO, Y QUE SE EMITIRA
EL DICTAMEN MEDICO, POR LO QUE DEBE
ACUDR A LA UNIDAD U OFICINA DE ATENCION
AL DERECHOMABENTE QUE LE
CORRESPONDIA A LA PERSONA SERVIDORA
PUBLCA  FALLECDA  REQUSTA EL
‘DCTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR
RESGO DE TRABAIO", LO MPRME EN
2 UATRO TANTOS ORIGNALES, LOS FRUA €
INTEGRA AL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD
EN EL TRABAIO Y ENTREGA AL PERSONAL DE
& SR OUE LA DEUNGON RECEPCION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
|CORRESPONDE A UN RESGO DE TRABAJO Y| TRABAJO PARA SU ENVIO AL DEPARTAVENTO
SE EMTIRA EL DICTAVEN MEDICO. SE RETIRA DESALUDENEL TRABALO
Y ACUDE A UNIDAD U OFICNA DE ATENCION
AL DERECHOHABIENTE, SOLICITA LA PENSION
POR DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO.
* @‘
£
PROCEDIMIENTO INHERENTE AL RECIBE EL EXPEDIENTE CLINCO DE SALUD EN
TRAMITE DE PENSION POR EL TRABAIO, ELABORA OFCIO DE ENVIO,
DEFUNCION POR REESGO DE OBTEENE FIRMA DEL PERSONAL MEDICO DEL
TRABALO. SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO, SACA
COPIA FOTOSTATICA DEL OFICIO, ADJUNTA EL
EXPEDIENTE Y ENVA
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO.

PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
PERSONABENEFICIRA SERVCODESALUDENEL TRABAJO | SERVICIO DE'SALUD EN EL TRABAIO SALUDENEL TRABAIO TIUAR OELA SUBDRECCION OE SALUD STTUCON PLBLICA UNDAD MEDICA SEDE
ENTREGA DPTICO E INFORVA QUE DEBE
PRESENTAR IDENTFICACION OFICIAL DE LA
PERSONA SERVDORA PUBLICA FALLECIDA
IDENTIFICACION OFICIAL DE LA O DEL
BENEFICIARIO, CARPETA DE INVESTIGACION
23 |« OMPLETA; EN CASO DE DEUDOS: COPIA
CERTIFICADA DEL ACTA DE MATRIMONIO O
DOCUMENTO NOTARAL ACREDITANDO EL
RECBE DIPTICO Y "AVISO PARA CALIFICAR CONCUBINATO; ENTREGA EL "AVISO PARA
PROBABLE RESGO DE TRABALD" EN CUATRO | | |CALFICAR PROBABLE RESGO DE TRABAIO'
TANTOS ORGNALES, SE ENTERA DE LA| | [EV CUATRO TANTOS ORGNALES CON LA
DOCUMENTACION REQUERDA Y SE RETIRA, LEYENDA *NO REQUISITAR” EN EL APARTADO
ACUDE Y SOLCTA EL REQUSTADO DEL | | [DE ATENCION HEDCA INGIAL E INDICA QUE
DEBE PRESENTARLO EN LA INSTITUCION
PUBLICA, PARA SER REQUISTADO EN EL
APARTADO CORRESPONDIENTE.
4;@
ATENDE, RECIE “AVSO PARA CALFCAR|
PROBABLE RESGO DE TRABAID', SE ENTERA
2 )4 LA SOLCTUD, REQUSTA BN EL
APARTADO QUE LE CORRESPONDE EN LOS
CUATRO TANTOS ORIGINALES, FIRMA SELLA Y|
RECEBE “AVSO PARA CALFICAR PROBABLE LOSDEWELE
RESGO DE TRABAJO' EN CUATRO TANTOS »{(2
ORIGINALES, RECABA LA DOCUMENTACION
PARA LA EMISION DEL DICTAMEN, LA ANEXA
AL AVISO Y ENTREGA LOS DOCUMENTOS, RTENDE, RECEE EL "AVSO PARA CALFICAR
PROBABLE RESGO DE TRABAIO' CON LA
DOCUMENTACION REQUERDA PARA LA\
ENISION, REVISA Y DETERMINA
INFORMA DE LA DOCUMENTACION FALTANTE
28 PARA LA ATENCION DEL TRAMITE Y DEVUELVE
PARASU COMPLEMENTACION.
RECIBE, SE ENTERA, COMPLEMENTA, ACUDE |
AL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Y
ENTREGA
INFORVA QUE CUMPLE CON LOS REQUSITOS,
INTEGRA EL EPEDENTE CLNCO DE SALUD
30 )t EN EL TRABAJO CON LA DOCUMENTACION Y
RESGUARDA. AGENDA CITA E INDICA FECHA Y
HORA PARA QUE SE PRESENTE.
'SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA DE LA CITA|
Y SE RETRA, ESPERA LA FECHA PARA|
PRESENTARSE.
EN FECHA Y HORA DE LA CITA SE PRESENTA Y |
ESPERA INDICACION.
ATIENDE, EXTRAE EL EXPEDIENTE CLINICO DE|
SALUD EN EL TRABAJO DE LA PERSONA
SERVIDORA PUBLICA FALLECIDA Y ENTRE
@ < L PERSONAL HEDICO. INDICA A LA PERSONA
BENEFICIARI PASAR AL CONSULTORL,
RECBE INDICACION Y PASA AL CONSULTORO
CON EL PERSONAL NEDICO DEL SERVICO DE
SALUD EN EL TRABAJO.
ol c
>
PERIODICO OFICIAL
edomex.gob.mx 411

legislacion.edomex.gob.mx

DEL GOBIERNO

iemo de

Libre y Sober

no de México




Miércoles 13 de septiembre de 2023

Seccién Primera

Tomo: CCXVI No. 48

PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO.

PERSONA BENEFICIARIA

PERSONAL DE RECEPCION DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL MEDICO DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD EN EL TRABAJO

TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SALUD

INSTITUCION PUBLICA

PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
UNIDAD MEDICA SEDE

¢

RECIBE EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN L
TRABAIO, ATENDE A LA PERSONA
BENEFICIARIA:  REVISA Y  ANALIZA
INFORMACION DE LA DOCUMENTACION DEL
EXPEDIENTE, IDENTIFICA EL ORIGEN DE LA
DEFUNCION Y DETERMINA:

,SE DICTAMNA
LA DEFUNCION POR
RESGO DE

RABALOY,

@

RECIBE EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN
EL TRABAJO EXTRAE UN TANTO ORIGINAL DEL |
AVISO Y ENTREGA PARA SU INTEGRACION EN/
EL EXPEDENTE CLINCO DE LA PERSONA|

INFORMA QUE NO CORRESPONDE A UN
RIESGO DE TRABAJO, EMITE LA CALIFCACION
EN EL AVISO COMO *NO DE TRABAIO" EN
CUATRO TANTOS ORIGINALES, FRA Y
ENTREGA DOS TANTOS E INDICA A LA
PERSONA BENEFICIARIA ENTREGAR UNO EN
LA INSTITUCION PUBLICA PARA TRAMITE DE|
LIQUIDACION, EL SEGUNDO PARA ELLA O &L,
OBTIENE ACUSE DE RECBO EN FL TERCER
ORIGNAL, LO INTEGRA CON EL CUARTO
TANTO AL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN
B TRABAO Y ENTREGA PARA SU
RESGUARDO AL PERSONAL DE RECEPCION.

SERVIDORA PUBLICA FALLECIDA. RESGUARDA|
EXPEDIENTE.

SE ENTERA QUE LA DEFUNCION NO|
CORRESPONDE A UN RESGO DE TRABAJO,
RECBE AVISO CALIFICADO COMO “NO DE
TRABAJO" EN DOS TANTOS ORIGINALES UNO

‘@

RECBE DE AVISO PARA CALFICAR|
PROBABLE RESGO DE TRABAIO,
REGISTRA EL INGRESO, INTEGRA EN EL
EXPEDENTE CLINICO DE LA SERVIDORA|
PUBLICA O DEL SERVIDOR PUBLICO Y|

PARA LA INSTITUCION PUBLICA Y OTRO PARA| ARCHA
ELLAOEL Y DETERMNA J/
8l (PRESENTA
(NCONFORMIDAD
ACUDE A LA INSTITUCION PUBLICA DONDE|
LABORABA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA|
Y ENTREGA UN TANTO DEL “AVISO PARA|
CAFCAR E PROBABLE RESGO DE|
TRABAID', Y EL SESUNDO TANTO LO
RESGUARDA
ACUDE A LA INSTITUCION PUBLICA Y|
ENTREGA EL AVISO PARA CALIFICAR EL|
PROBABLE RIESGO DE TRABAJO. ELABORA w41
ESCRITO DE INCONFORMIDAD, ANEXA COPIA | »
DEL AVISO, ASI COMO DOCUMENTACION|
SOPORTE PARA REVSION DEL CASO Y
ENTREGA AL DEPARTAMENTO DE SALUD EN RECBE EL "AVISO PARA CALIFCAR PROBABLE
EL TRABAJO. RESGO DE TRABAJO, SE ENTERA QUE NO SE|
ACEPTO LA DEFUNCION COMO RESGO DE
* TRABAJO; PROCEDE A REALIZAR EL TRAMITE
0 CORRESPONDIENTE
SE CONECTA CON EL.
PROCEDIMIENTO INHERENTE AL ‘
RECURSO ADMINISTRATIVO DE INFORMA A LA PERSONA BENEFICHRA QUE
INCONFORMIDAD. LA DEFUNCION CORRESPONDE A UN RESGO SE CONECTA CON EL
DE TRABAIO, LE ENTREGA EL FORVATO PROCEDIMIENTO INHERENTE AL
*AVISO PARA CALFICAR PROBABLE RESGO PAGO DE LIQUDACION POR
DE TRABAJO", EN DOS TANTOS ORIGINALES, Y| DEFUNCION COMO ENFERMEDAD
LE INDICA ENTREGAR UN TANTO EN LA
INSTITUCION PUBLICA Y EL OTRO PARA ELLA|
0 EL, OBTENE ACUSE DE RECBO EN EL
43 TERCER TANTO, LO INTEGRA AL EXPEDIENTE
CLINGO DE SALUD EN EL TRABAIO CON EL
CUARTO TANTO ORGNAL Y RETNE
ASMISHO, LE NFORMA QUE SE EMTIRA EL
SE ENTERA, RECIBE DOS TANTOS DEL AVISO ‘DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR|
PARA CALFICAR PROBABLE RESGO DE RESG0 DE TRABAJO', PARA QUE ACUDA AL {44
TRABAJO, ENTREGA UNO EN LA INSTITUCION| UNDAD U OFICINA DE ATENCION AL Q
PUBLICA. ACUDE A LA UNIDAD U OFICNA DE DERECHOHABIENTE Y SOLICITAR LA PENSION
ATENCON AL DERECHOHABENTE| POR RESGO DE TRABAJO. REQUSTTA, EL RECBE EL FORMATO AVISO PARA CALIFCAR
CORRESPONDIENTE, Y SOLICITA LA PENSION| FORMATO *DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION PROBABLE RIESGO DE TRABAJO CALIFICADO|
POR DEFUNCION POR RESGO DE TRABALC POR RESGO DE TRABAIC", LO MPRIVE EN COMO RESGO DE TRABAJO, SE ENTERA Y
CUATRO TANTOS ORIGNALES, LOS FRVA RESGUARDA. ESPERA EL DICTANIEN MEDICO
* INTEGRA AL EPEDEENTE CLINCO DE SALUD DE DEFUNCION POR RESGO DE TRABALO
EN EL TRABAJO, Y ENTREGA AL PERSONAL DE|
SE CONECTA CON EL RECEPCION  PARA  SU  ENVO  AL|
PROCEDIMIENTO INHERENTE AL DEPARTANENTO DE SALUD EN EL TRABALO.
TRAMITE DE PENSION POR
DEFUNCION POR RIESGO DE
TRABALD.
PERIODICO OFICIAL
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|PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO.

PERSONA BENEFICIARIA

PERSONAL DE RECEPCION DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL DE LA UNIDAD U OFICINA DE

ATENCION AL DERECHOHABIENTE

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
‘SALUD EN EL TRABAJO

TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SALUD

INSTITUCION PUBLICA

PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
UNIDAD MEDICA SEDE

©
&)

RECIBE EL EXPEDEENTE CLINICO DE SAUD EN
EL TRABAIO, EXTRAE UN TANTO ORGINAL

DEL FORMATO °AVISO PARA CALIFCAR

PROBABLE RIESGO DE TRABAJO' Y ENTREGA.

ERSONAL DE ARCHIVO CLINK
EPEDIENT

o9

DEPARTAMENTO DE SALUD EN EL TRABAJO,

RECIBE OFICIO Y EL EXPEDIENTE GLINICO DE
SALUD EN EL TRABAIO, SE ENTERA DE LA

ESGO DE TRABAIO. LO FRMA DE
VALIDACION, Y ENTREGA MEDIANTE OFICIO
SOLICITANDO LA FIRMA DE AUTORZACION DE
LA © DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE
| ATENGION A LA SALUD.

RECIBE OFICIO CON EL DICTAMEN MEDICO DE
DEFUNCION POR RESGO DE  TRABAIO

@

'RECIBE OFICIO CON EL EXPEDIENTE CLINICO
o

DicTAM
DE DEFUNCION POR RESGO DE TRABAJO.
RETENE, _ ELABORA

(OBTIENE FIRMA DEL PERSONAL MEDICO DEL
SERVCIO Y ENVA UN TANTO A LA

ENVIA MEDIANTE OFICIO.

‘@
RECIBE OFICIO CON EL DICTAMEN, SE ENTERA|
DE LA SOLICITUD, OBTEENE F¥

ECIBIDO EN LA COPIA DEL OFICIO|

INSTITUCION PUBLICA ¥ EL SEGUNDO TANTO

U OFICINA DE ATENCION AL

PARA EL TRAMITE OF

PENSION; EL TERCER TANTO LO INTEGRA AL
EXPEDIENTE Y RESGUARDA.

S

RECIBE OFICIO CON EL DICTAMEN MEDICO DE
DEFUNCION POR RESGO DE TRABAJO Y LO
ESGUI e | DE
DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAIO.

'SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE AL
“TRAMITE DE PENSION POR.

DEFUNGION POR RIESGO DE
TRABAJO.

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE AL
PAGO DE LA LIQUIDACION POR

DEFUNCION POR RIESGO DE
TRABAJO.

@

'RECIBE EL AVISO PARA CALIFICAR PROBABLE

PERSONA SERVIDORA PUBLICA Y ARCHIVA,

MEDICION:

Indicador para medir la eficacia en la emisién del “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, solicitado por la persona
beneficiaria de la persona servidora publica fallecida.

Numero mensual de solicitudes de Dictamen de

Defuncion por Riesgo de Trabajo emitidos

X 100 =

Numero mensual de solicitudes de Dictamen de

Registro de Evidencias:

Defuncion por Riesgo de Trabajo recibidas

Porcentaje de solicitudes de Dictamen de
Defuncion por Riesgo de Trabajo
emitidos mensualmente

La atencion a las solicitudes queda registrada en el “Dictamen Médico de Defuncién por Riesgo de Trabajo”, que se encuentra integrado en
el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, que contiene la documentacién soporte del dictamen para el resguardo y control del Servicio

de Salud en el Trabajo.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Nombre del formato

Clave

Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo

14 000 00L/727/23

Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo

14 000 00L/673/23
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. p— issemym | EDOAMEX

ESTADD DE MEXICOD OGRS FERDE, AL TANOS FUESTIL.
Coordinacion de Servicios de Salud
DICTAMEN MEDICO DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO

1/ HOK. DE FOLC:

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

2/ NOMBRE COMPLET®: CLAVE IS5EMyM;
4/ SEXC: S EDAD: | & FECHA DE MAGIMIENTC: 7 DOMICILED COMPLETO (CALLE, NOM. EXTERICR E INTERIDR, COLOMI, COOGO
POSTAL, LOGALIDAD Y MUNIIPI):
[IH [Iw
TR MES A0
DATOS DE LA INSTITUCION FUBLICA
&' NOMBRE COMPLET®: o DOMICILO COMPLETO (ZALLE, UM, EXTERIOR E INTERIOR, COLOMI, 0ODEOD
POSTAL, LOGALIDAD Y MUNEIPYC):
DICTAMEN
: 14/ FECHA DEL ADCIDENTE O RECLAMATION :
10/ TIPD DE RIESGO e T e e 12/ FECHA DE DEFUNGION
[] AcoipenTe [ ] ACCIDENTE [ ] ENFERMEDAD / / / !
IE TRABAID DE TRAYECTO [IE TRABAID e WES ] i) MES i)

13/ MECANIEMOG . DEL ADCIDENTE O TIEMPO DE EXPOSICION. ALLOS) AGENTES) CONTAMIMANTER Y ALTERACIONES PRODUCIDAS:

14/ DIBGNDSTIZO D LA DEFUNCION: 15/ FECHA DE INCID DE LA PENSKN

T WS A

18/ ANEXOS:

17/ NOMBERE OOMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA SECE DELSERVICED DE SALUD EN ELTRABAJIC: 10/ FECHA EN GUE SE EMITE EL DIETAMEN

- = 5]

1@ ELABCRO 20/ VALIDO 21/ AUTORED
MEDICA O MEDIZO DEL SERVIZID TITULAR DEL DEPARTAMENTO TITULAR DE LA DIRECCION
DE SALUD EN ELTRABAID DE SALUD EN ELTRABAIO DE ATENCION A LA SALUD
NOMBRE COMPLETO, FIRRA NOWMBRE COMPLETO ' FIRMA NOWMBRE COMPLETO ' FIRMA
' HUM. DE CEDULA PROFESIONAL
1400000L/727/23
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Instructivo para llenar el formato: Dictamen Médico de Defuncion por Riesgo de Trabajo.
Objetivo: Registrar la informacién con la que se dictamina la defuncién de la persona servidora publica a consecuencia directa de un
accidente o enfermedad, recaida o secuela de riesgo de trabajo.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro originales; el primero se integra en el expediente de control del
Departamento de Salud en el Trabajo, el segundo se entrega a la instituciéon publica, el tercero se entrega a la Unidad u Oficina de
Atencion al Derechohabiente y el cuarto se integra en el expediente clinico de salud en el trabajo.
Clave: 14 000 00L/727/23.
Nam. Concepto Descripcion
1 NUM. DE FOLIO Registrar el nimero consecutivo de folio correspondiente al dictamen.
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
> NOMBRE COMPLETO Anot_ar ape[lld_o paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona
servidora publica.
3 CLAVE ISSEMyM E,SCI’.IbIr la clave de afiliacién al ISSEMyM de la persona servidora
publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
4 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer, segin
corresponda.
5 EDAD Anotar con nimero los afios cumplidos de la persona servidora publica.
6 FECHA DE NACIMIENTO Regl_strar Ia} f_echa (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona
servidora publica.
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NL'JM; Anotar la calle, nimero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
7 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la persona
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) servidora publica.
DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA
8 NOMBRE COMPLETO Escribir el no_mbre cpm_pleto de la institucién publica donde laboraba la
persona servidora publica.
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NL'JM; Anotar la calle, niUmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
9 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio del domicilio de la instituciéon puablica, en la que
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) laboraba la persona servidora publica.
Marcar con una X en el recuadro que corresponda, el tipo de riesgo
10 TIPO DE RIESGO calificado a la persona servidora publica (accidente de trabajo,
accidente de trayecto o enfermedad de trabajo).
P Escribir la fecha (dia, mes y afio) en que le ocurri6 el accidente a la
FECHA DEL ACCIDENTE O RECLAMACION DE : P )
11 LA ENFERMEDAD DE TRABAJO persona ser_wdora pub|ICf‘:l’, 0 en la que se reclamoé la enfermedad de
trabajo previo a la defuncion.
12 FECHA DE DEFUNCION Registrar sz\ f_echa (dia, mes y afio) de defuncién de la persona
servidora publica.
MECANISMOS DEL ACCIDENTE O TIEMPO DE | Describir como ocurri6 el accidente de trabajo de la persona servidora
13 EXPOSICION AL(LOS) AGENTE(S) publica fallecida, o en su caso, el tiempo de exposicion a el(los)
CONTAMINANTE(S) Y ALTERACIONES agente(s) contaminante(s) y alteraciones producidas en la enfermedad
PRODUCIDAS de trabajo.
14 DIAGNOSTICO DE LA DEEUNCION DESCI‘IbI’I’ el diagnéstico _nosologlcc_), etiolégico y anatomofunc[on_al que
presenté la persona servidora publica y le ocasionaron el fallecimiento.
15 FECHA DE INICIO DE LA PENSION Rgg{strar la fecha (dia, mes y afio) en que fa_llecm la persona servidora
publica, la cual corresponde a la fecha de inicio de la pension.
16 ANEXOS Anotar el documental médico, técnico y legal existente en su caso, que
justifican el dictamen emitido por el Servicio de Salud en el Trabajo.
NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA L . L .
17 SEDE DEL SERVICIO DE SALUD EN EL Escr|b|r gl nombre completo de_la unldad' ['r]edlcg sede donde se ubica
el Servicio de Salud en el Trabajo que emiti6 el dictamen.
TRABAJO
18 FECHA EN QUE SE EMITE EL DICTAMEN Anotar la fecha (dia, mes y afio) en que se emite el dictamen.
i Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno, asentar la firma
19 ELABORO autografa y nimero de cédula profesional de la médica o del médico del
Servicio de Salud en el Trabajo que elabora el dictamen.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado Libre y Sober

415




Miércoles 13 de septiembre de 2023 Seccidn Primera Tomo: CCXVI No. 48

legislacion.edomex.gob.mx

Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
20 VALIDO autografa de la o del titular del Departamento de Salud en el Trabajo
que valida el dictamen.
Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
21 AUTORIZO autégrafa de la o del titular de la Direccién de Atencién a la Salud que
autoriza el dictamen.
ﬁ‘(ﬂ'ﬂ;; r'(ll'lEll(B [ssmm E—.EEM-EMK
Coordinacion de Sawvicios de Salud
AVISO PARA CALIFIC AR PROBABLE RIES(GO DE TRABAJO
ATENCICN MEDICA [NICLAL
[LLENADD EXCLUSKMD POR L4 MEDICA O EL MEDICO TRATANTE)
17 NOWBRE COMPLETD DE L UNIDAD MEDIGA QUE ATENDE: 27 NOWBAE COMPLETD OE LA UNIGAD MEDICA DE ACSCRIPCION:
i@ HOMBRE COMPLETD OE LA PERSON& SEAVIDORA PLBLICA: 4/ CLAVE IBSEMYyM:
5SRO i/ EDAD: 7/ FECHA OE HACIMIENTD: | 6/ OCUPACION: n/ TELERONO FLUO O MOWIL:
e —u ! !
nle WS AHOY
10 DOMICILID SOMPLETD [CALLE, HOW. EXTER KN E IHTEREDN, COLOH L, CONK0 POETAL, LOCALINAD ¥ WL H G IPE l:-:
11/ HOMBRE COMPLETD DE LA INSTITUCIOH PUBLICA:
ar 137 FECHA ¥ HOR& 14/ FECHA ¥ HOR&
T E =SS EH QUE OCURRKD EL ACCIDENTE OE L& PRIMERA CONSULTA
. . R— . FILEGLIEHC A a
TEHEKIH ANTENLA] FRECUEHC 1A G A nlacs W EEPIRATON 1A TEWPERATURA FECHA: FECHA:
HOR&: HORA:
15/ DESCAIPCION DEL LUGAR, FORMA ¥ CIRCUNSTANCIAS DEL ACCIDENTE:
16/ DIGHOSTICO:
177 TRATAM [EN TS,
107 L4 PERSCHA SERAVIDORY PUBLICE SE PRESENTA CON |EXCLUYENTES:
S ALIEHTO ETILGD Hy IHTEEEACECH POR EHERVAHTES CYCOLPES COSMSIOHANTE POR ALCITHA RIRA
= Cdwe sl o = Jwo
10/ AMERITE IHCAPACIDAD: 20/ FECHA OE INICID OE L4 INCAPACIDAD: 217 NUK. DE FOLIO: 2a:HUM . OE DIAS AUTOREALDCS:
= ] wo :
[ W EH AHO
®17 L PERSOHA SEAVIDORA PUBLICA, SE ENVIA AL SERVICID OE:
24/ NOWMBRE COMPLETD ¥ FIRMA DE L& MEDNICGA O DEL MEDIZD QUE OTORSE LA ATEHNCION: #5/ HUM. OE CEOUL PROFESIONAL:
#6 HOMBAE COMPLETD ¥ FIRKMA DE L& PERSOMA SERVIDOARS PUBLICA GUE RECIEE EL FORKMATD:
14 000 0OL/6TI /23
PERIODICO OFICIAL
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LLENADD EXCLUSIMD POR LA INSTITUCION POBLICA

1/ HOMBRE COMPLETD DE L& INSTITUCION POBLICA: 2/ CLAVE ISSEMYM:

3 DOMICILID COMPLETD [CALLE, HOW. EXTER DR E IHTER DR, GOLOH W, GO D POSTAL, LOGALIDAD Y WU H G IPES: 4/ TELEFOHO FLIO O MOCWIL:

5/ PUESTO FUHCIONAL: i/ PUESTO HOMIHAL: 7/ ANTISOEDAD:

i/ HORGAID DE TRAEAIT EL DI DEL ACCIDENTE: u/ Ol6 OE DESCANST PREVID AL ACCIDENTE:

10/ FECHA ¥ HOR& EN L& OUE OCURRID EL ACCIDENTE: 11/ FECH& ¥ HOR& EH Lo QUE La PERSONA SERVIDORL PUBLICA SUSPEHDE SUS
LABORES A CAUSAs DEL ACCIDENTE:

12/ CIRCUNSTANCIA EN LA OUE OCURRID EL ACCIDENTE:

[ eweLrnansn ] enrnaremro s tnansin [ vencnanno Tiew o gana

[ ewcousrn [ enrrewbcto AL nolciLe
13/ HOMBRE COMPLETD ¥ CARED OE LA PERSONA OE La INSTITUCION PUBLICA QUE TOMO COHOCIMIENTD INICIAL 14/ FECHA *F HOR& DE COMUNHICACION
DEL ACZIDENHTE: DEL &CZIDENTE:

15/ AUTDRIDADES OFICIALES QUE TOMAROH CONOCIMIENTD DEL ADCTIDENTE [AHEEAR GOPL G ERTIFIGADNA I EL DOGU M EHTO OFKG ALY

16/ DESCAIPCION DEL LUSAR Y FORMA EN QUE OCURRID EL ACCIDEHTE [EH CAS0 DE HARER CGURINDG EH EL AREA DETRABAIC O EH EL TRAFEGTO AL TIAH AL i

17/ HOMBRE COMPLETD ¥ FIRMA DE L& JERX O DEL JEFE INMEDIATD SUPERICR: 10/ SELLD DE L& INSTITUCION POBLICA:

107 LUGAR F FECHA [nls, MBS v ARCH:

MOTAC LA JERAC ELJEFE IRMENIATO B PER IR DE LA PEREOHA SERVIDORA MIHLGA, SERA AQUEL CUE APRSRESGA EH LA BSTRUCTURA ORCAHICA DE LA IHETITUG K ATRLGAD ELARES DE
"I"‘ RECUIECE HUWAHCE CORRESPOHDIERTE.

DICTAMEN DE CALIFICAZION [PARA USO EXCLUSNG DE LOS SERVICIZS DE SALUD EN EL TRABAID DEL ISSENMy M)
2/ DINGHOSTICOS,, HOSOLOGo0, ENOLOGICD ¥ AHATOMOFUNCIOHAL DE LA LESKIH:

217 FUNDAMENTD DE L& CALIICACION:

22/ HOMBRE COMPLETD DE Lo MEDICA O EL MEDIZD GUE CALIFICA EL RIESED DE TRABAIC: 23/ HUM. DE CEDULY PROFESIONAL:

247 LUGAR ¥ FECHA [nls, WES ¥ ARCH:

25/ JSE ACEPTA COMOACCIDENTE DE TRABAIDT 26/ JSE ACEPTA COMOACTIDENTE DE TRAYECTOT

I:IHl I:I HO I:IH| I:I HOH

27/ HOMBRE COMFPLETD ¥ FIRMA DE LA PERSONA SERVIDORG PUBLICA GUE AECIEE LA CALIACACION DEL RIESGD DE TRABAID:

26/ LUGAR Y FECHA:

MOTAC Sl HO ESTA DE ACUERDD COH LA GALIFGAG EOH, MIENE INGOHFORMARSE DEHTRO DE LS 15 DS HARILES S0 IEHT BS & LA HOTIFIGAG KO, EH GUMPLIMIERTO AL ARTIGU LD THE DEL
GO DE PROCEDN W IERTOES AD IHET AT NS DEL BSTADD DE WEXGO.

14 000 0OLAGT3 23
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Instructivo para llenar el formato: Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo.

Objetivo: Describir el diagnéstico o propedéutica clinica por el cual se identificé entidad nosoldgica, sindrome o cualquier condicién de
salud-enfermedad de la persona servidora publica, a fin de calificar el probable riesgo de trabajo.

Distribucion y destinatario: El formato se genera en original y tres copias. El original se resguarda en el expediente clinico de salud en
el trabajo, la primera copia se entrega a la institucion publica, la segunda copia se entrega a la persona servidora publica y la tercera
copia se archiva en la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo.

Clave: 14 000 00L/673/23.

Nam. Concepto Descripcion

ATENCION MEDICA INICIAL

(LLENADO EXCLUSIVO POR LA MEDICA O EL MEDICO TRATANTE)

NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA Anotar el nombre completo de la unidad médica que atiende a la

1 QUE ATIENDE persona servidora publica en primera instancia.

2 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA Escribir el nombre completo de la unidad médica en la que se
DE ADSCRIPCION encuentra adscrita la persona servidora publica.

3 NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona
SERVIDORA PUBLICA servidora publica.

Escribir la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora

4 CLAVE ISSEMyM P
publica.

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la

5 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer, segun
corresponda.
6 EDAD Anotar la edad en afios cumplidos de la persona servidora publica.

Escribir con nimero la fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la

7 FECHA DE NACIMIENTO . P
persona servidora publica.

8 OCUPACION Anotar la ocupacion a la que se dedica la persona servidora publica.

Escribir algin teléfono fijo o mévil, en donde pueda ser localizada la

9 TELEFONO FIJO O MOVIL ! i
persona servidora publica.

DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NL'JM; Anotar la calle, nimero exterior e interior, colonia, codigo postal,
10 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la persona
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) servidora publica o la institucion publica, segun corresponda.
1 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION Escribir el nombre completo de la institucion publica, donde labora la
PUBLICA persona servidora publica.

Registrar en el recuadro correspondiente, los signos vitales de la

12 SIGNOS VITALES persona servidora publica.

FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL Anotar la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos, en

13 ACCIDENTE gue le ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.

Escribir la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos, en
14 FECHA'Y HORA DE LA PRIMERA CONSULTA gue se otorga la primera consulta médica a la persona servidora
publica, a causa del accidente.

DESCRIPCION DEL LUGAR, FORMA Y Describir detalladamente el lugar, forma y circunstancias en las que le

15 CIRCUNSTANCIAS DEL ACCIDENTE ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.

) Anotar el diagnostico o propedéutica clinica, por lo cual se identificé la
16 DIAGNOSTICO entidad nosolégica, sindrome o cualquier condicibn de salud-
enfermedad de la persona servidora publica.

Escribir las indicaciones médicas, farmacolégicas, quirlrgicas o
17 TRATAMIENTO(S) terapéuticas, para otorgar la atencion clinica a la persona servidora
publica.
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i Marcar con una X en el recuadro correspondiente, las caracteristicas
18 LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA SE fisicas en las que se presenta la persona servidora publica (aliento
PRESENTA CON etilico, intoxicacion por enervantes o con golpes ocasionados por
alguna rifia).
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, si amerita 0 no
19 AMERITA INCAPACIDAD incapacidad la persona servidora plblica. En caso de que la opcion
elegida sea Sl, anotar la fecha (dia, mes y afio) en la que inicia.
20 FECHA DE INICIO DE LA INCAPACIDAD Registrar la fecha @q, mes y afio) de inicio de la incapacidad de la
persona servidora publica.
21 NUM. DE FOLIO Anotar el nimero de folio consecutivo, segun corresponda.
22 NUM. DE DIAS AUTORIZADOS Escr_lblr el ndmero de dias de |ncapaC|d§1d_aut0rJz_ados, a la persona
servidora publica de acuerdo con el diagndstico médico.
23 LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA SE ENVIA Anotar el servicio médico que requiere la persona servidora, de acuerdo
AL SERVICIO DE con su diagnéstico o propedéutica clinica.
- Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DE LA MEDICA O p P P -
24 DEL MEDICO QUE OTORGA LA ATENCION %uégi%raafa de la médica o del médico tratante, que otorga la atencién
’ ’ Anotar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico
25 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL tratante, que otorga la atencion médica a la servidora publica o al
servidor publico
NOMBRE COMPLETO ¥ FIRWADE LA PERSONA | ESeibT 10020, 360l peeri. speldo oy ssente e
26 | SERVIDORA PUBLICA QUE RECIBE EL autogra pers pubiica g y
indicaciones proporcionadas por el médico tratante para presentarlo en
FORMATO o P ;
la Institucion Publica para su llenado correspondiente.
LLENADO EXCLUSIVO POR LA INSTITUCION PUBLICA
1 NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION Anotar el nombre completo de la Institucién Publica en la que labora la
PUBLICA persona servidora publica
2 CLAVE ISSEMyM E’scr‘|b|r la clave de afiliacion al ISSEMyM de la persona servidora
publica
DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NL'JM; Anotar la calle, nimero exterior e interior, colonia, codigo postal,
3 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la institucién
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) publica.
- < Escribir algin teléfono fijo o mévil, en donde pueda ser localizada la
4 TELEFONO FIJO O MOVIL persona servidora publica.
Anotar el puesto nominal de la persona servidora publica, de acuerdo
5 PUESTO FUNCIONAL con su comprobante de pago.
Escribir la funciéon o el nombre del puesto funcional que desempefia la
6 PUESTO NOMINAL persona servidora publica en la instituciéon publica.
7 ANTIGUEDAD Anotar los afos de servicio y cotizaciéon al ISSEMyM de la persona
servidora publica.
8 HORARIO DE TRABAJO EL DiA DEL ACCIDENTE Reglstrar el horario de labores de la persona servidora publica, el dia
del accidente.
9 DiA DE DESCANSO PREVIO AL ACCIDENTE Ano_tar el d_|a de descanso de la persona servidora publica, antes de
sufrir el accidente.
FECHA Y HORA EN LA QUE OCURRIO EL | Registrar la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos, en
10 ., . . P~
ACCIDENTE gue le ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.
FECHA'YY HORA EN LA QUE LA PERSONA Anotar la fecha (dia, mes y afio) y el momento en horas y minutos en la
11 SERVIDORA PUBLICA SUSPENDE SUS qgue la persona servidora publica suspende sus actividades laborales
LABORES A CAUSA DEL ACCIDENTE por causa del accidente.
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CIRCUNSTANCIA EN LA QUE OCURRIO EL Marcar con una X en el recuadro correspondiente, la circunstancia en la
12 . . . P
ACCIDENTE gue le ocurri6 el accidente a la persona servidora publica.
NOMBRE COMPLETO ¥ CARGO DE LA Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y cargo de la
13 PERSONA DE LA INSTITUCION PUBLICA QUE ersona de la inst’itucFi)én L’JbFIJica ué tcf)mo conocimientgdel gccidente
TOMO CONOCIMIENTO INICIAL DEL persc publica, g P
ACCIDENTE ocasionado a la persona servidora publica.
FECHA Y HORA DE COMUNICACION DEL Escribir la fecha (dl:_;\, mes,’ar)o) y el momento er_l_horas y minutos en
14 gue la persona servidora publica, comunica o notifica el accidente a la
ACCIDENTE L e
Institucion Puablica.
AUTORIDADES OFICIALES QUE TOMARON Anotar nombre(s), apellido paterno materno de las autoridades
15 CONOCIMIENTO DEL ACCIDENTE (ANEXAR oficiales que torr’1aropn conori:imientoy del accidente (anexar copia
COPIA CERTIFICADA DEL DOCUMENTO o q . . s . P
certificada del levantamiento de informacion, segun corresponda).
OFICIAL)
DESCRIRCION DEL LUGAR Y FORMA EN QUE Escribir los datos necesarios que se requieran y/o registrar la
16 OCURRIO EL ACCIDENTE (EN CASO DE HABER | informacion derivada del analisis médico del accidente de la persona
OCURRIDO EN EL AREA DE TRABAJO O EN EL servidora publica, que justifica la calificacion del riesgo de trabajo
TRAYECTO AL TRABAJO) emitida, segln corresponda.
17| NOMBRE COMPLETO v FIRMADE LAJEFAO | ALar obre), apelide et soeide materey st 2 ne
DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR 9 e 1a | ! p P
servidora publica.
i ~ Registrar el lugar (municipio) donde se encuentra ubicada la institucion
18 LUGAR Y FECHA (DIA, MES Y ANO) publica y fecha (dia, mes y afio) en el que se requisita el aviso para
calificar probable riesgo de trabajo.
19 SELLO DE LA INSTITUCION PUBLICA Colocar el s_eIIo OfIEIIa! de la institucion publica, en donde labora la
persona servidora publica.
DICTAMEN DE CALIFICACION
(PARA USO EXCLUSIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO DEL ISSEMyM)
Anotar los datos de la enfermedad diagnosticada a la persona servidora
) ) ] publica, reportada durante la valoraciéon médica realizada, basado en
20 DIAGNOSTICO (NOSOLOGICO, ETIOLOGICO Y los signos y sintomas manifestados. Enunciar los datos de las causas
ANATOMOFUNCIONAL DE LA LESION) que provocaron el padecimiento actual. Describir el diagnéstico médico
basado en el andlisis de las caracteristicas anatémicas y funcionales
derivadas de una enfermedad, en su caso.
21 FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION Escribir !os aspectos legales que fundamentan ’Ia.callflcauon del riesgo
de trabajo reportado por la persona servidora publica.
NOMBRE COMPLETO DE LA MEDICA O EL Anotar nombre(s), apellido paterno y apellido materno de la médica o
22 MEDICO QUE CALIFICA EL RIESGO DE del médico tratant’e Fl.)Je califﬁ:a el rieg opde trabajo
TRABAJO q 9 Io-
i i Registrar el nimero de cédula profesional de la médica o del médico
23 NUM. DE CEDULA PROFESIONAL del Servicio de Salud en el Trabajo, que emiti6 la calificacion del riesgo
de trabajo.
2 LUGAR Y FECHA (DIA, MES Y ARO) Anotar lugar y f_echa (dia, mes y afio) en que se emite la calificacion del
riesgo de trabajo.
25 +SE ACEPTA COMO ACCIDENTE DE TRABAJO? Marcar con una X en el (ecuadro correspondlente, si el caso analizado
se acepta o no como accidente de trabajo.
26 ¢ SE ACEPTA COMO ACCIDENTE DE Marcar con una X en el recuadro correspondiente, si el caso analizado
TRAYECTO? se acepta 0 no como accidente de trayecto.
27| NOMBRE COPLETO ¥ FIRwA DE L pERsONA | SSciir 17 Vee) snelidepeerio spefde melersey senir e
SERVIDORA PUBLICA wtog ' p p a
riesgo de trabajo.
Anotar el lugar (Municipio de la sede del Servicio de Salud en el
Trabajo) y la fecha (dia, mes y afio) en que la persona servidora
28 LUGAR Y FECHA publica, familiar o representante recibe la calificacion del riesgo de
trabajo.
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Edicién: Tercera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Julio de 2023
DEL ISSEMYM Cédigo: 207C0401410104L/6
Pagina:

PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION PARA LA PERSONA BENEFICIARIA.
OBJETIVO:

Determinar el padecimiento y el grado de discapacidad fisica 0 mental que presenta la hija o el hijo mayor de 18 afios, de la persona
servidora publica activa o pensionada, que requiera mantener su afiliacion o, en su caso, afiliarse al ISSEMYM, mediante la emision del
dictamen médico de inhabilitacién correspondiente.

ALCANCE:

Aplica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo de las Unidades Médicas Sede, responsable de atender las solicitudes de
valoracion médica y de emitir el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”.

REFERENCIAS:

- Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Articulo 5, Fraccion VI numeral 5y
Articulo 8. “Gaceta del Gobierno”, 3 de enero de 2002, reformas y adiciones.

- Reglamento para la Afiliacién de los Derechohabientes del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Titulo
Primero, Capitulo Il, Articulo 9, Fraccién Ill, inciso b) y Titulo Segundo, Capitulo Ill, Articulo 21. “Gaceta del Gobierno”, 11 de junio
de 2009.

- Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo IV, Articulo 15, Fraccién IlI.
"Gaceta del Gobierno", 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.

- Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Primero, Articulo
2, Fraccion XXy Capitulo Segundo, Articulo 18. “Gaceta del Gobierno”, 24 de junio de 2013.

- Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico, 5 Generalidades 5.4 y 5.14. Diario Oficial de la Federacion,
15 de octubre de 2012.

- Manual General de Organizacién del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacién de Servicios de Salud; 207C0401410104L Departamento
de Salud en el Trabajo. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021.

RESPONSABILIDADES:

El Departamento de Salud en el Trabajo, a través del Servicio de Salud en el Trabajo en las Unidades Médicas sede, es la unidad
administrativa responsable de realizar la valoracién médica para determinar la inhabilitacion fisica 0 mental que presenta la hija o el hijo
mayor de 18 afios, de la persona servidora publica activa o pensionada, que requieran mantener su afiliacién o, en su caso, afiliarse al
ISSEMYM, conforme a la normatividad establecida en la materia.

La personatitular de la Subdireccién de Salud deberé:

- Obtener la firma de autorizacion de la o del titular de la Direccién de Atencion a la Salud, en el “Dictamen Médico de Inhabilitacion
para la Persona Beneficiaria”, emitido por el Servicio de Salud en el Trabajo.

- Elaborar y firmar oficio de envio del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria” autorizado, dirigido a la o al
titular del Departamento del Servicio de Salud en el Trabajo.

La personatitular del Departamento de Salud en el Trabajo deberé:

- Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”, y firmar
de validacion en los cuatro tantos originales.

- Elaborar y firmar oficio de solicitud de firma de autorizacion de la o del titular de la Direccion de Atencién a la Salud en el
Dictamen, dirigido a la o al titular de la Subdirecciéon de Salud.

- Integrar un tanto original del Dictamen Médico en el Expediente de Control del Departamento, cuando la persona beneficiaria no
haya sido diagnosticada como Cdédigo VI, y los otros tres tantos originales del Dictamen Médico los debera de integrar al
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y enviarlos mediante oficio al Servicio de Salud en el Trabajo.

- Enviar mediante oficio el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria” a la Unidad u Oficina de Atencién al
Derechohabiente Toluca, cuando la persona beneficiaria sea diagnosticada como Cédigo VI.
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Integrar al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo dos tantos originales del “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona
Beneficiaria” y enviar el expediente mediante oficio al Servicio de Salud en el Trabajo.

Integrar un tanto del Dictamen Médico correspondiente en el Expediente de Control del Departamento de Salud en el Trabajo y
archivarlo.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

Atender a la persona servidora publica activa o pensionada y a su hija o hijo, cotejar credenciales del ISSEMYM, vigentes, de
ambas o ambos, devolverles originales y retener copias en el Expediente de Salud en el Trabajo.

Revisar el diagnéstico de la o del paciente en el Resumen Clinico, realizar interrogatorio y exploracion fisica correspondiente.

Requisitar el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria” e informar a la persona servidora publica activa o
pensionada que debera acudir en 20 dias habiles a la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente donde ingresé su solicitud
para continuar el tramite de afiliacion.

Imprimir el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria” en cuatro tantos originales, firmar e integrar al
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, y entregar el expediente al personal de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo
para su envio al Departamento de Salud en el Trabajo.

El personal de Recepcidn del Servicio de Salud en el Trabajo deberé:

Revisar agenda médica, registrar la cita para la atencién de la hija o del hijo de la persona servidora publica activa o pensionada,
e informar al personal de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente la fecha y hora de la cita.

Integrar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo con el oficio de solicitud de valoracién médica a la persona beneficiaria y el
resumen clinico.

Atender a la persona servidora puUblica activa o pensionada con su hija o hijo; extraer de archivo el Expediente Clinico de Salud en
el Trabajo de la persona beneficiaria, y entregarlo al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Elaborar oficio de envio del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, obtener firma del personal Médico del Servicio de Salud en
el Trabajo y enviar al Departamento de Salud en el Trabajo.

Elaborar oficio de envio de Dictamen si la persona beneficiaria no fue diagnosticada como Cédigo VI, adjuntar el “Dictamen
Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria”, obtener firma en el oficio del personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo y entregar el oficio y su anexo en el Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo, para su
integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica activa o pensionada.

Elaborar oficio de envio de Dictamen si la persona beneficiaria no fue diagnosticada como Cédigo VI, adjuntar el “Dictamen
Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”, obtener firma en el oficio del personal Médico del Servicio de Salud en el
Trabajo y enviar el oficio y su anexo a la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente, para el tramite de afiliacién.

Integrar en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona beneficiaria el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la
Persona Beneficiaria”, si la persona beneficiaria no fue diagnosticada como Cédigo VI, para su resguardo y control.

Elaborar oficio solicitando al personal de Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo, la
integracion del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria” con diagnostico Caédigo VI, al Expediente Clinico
de la persona servidora publica activa o pensionada, obtener firma del personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo en el
oficio, anexar el dictamen, y entregarlo al personal de Archivo Clinico.

El personal de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente debera:

Solicitar, via telefonica al personal de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo correspondiente, cita para valoracion médica
a la hija o al hijo de la persona servidora publica activa o pensionada para la emisiéon del dictamen médico de inhabilitacion
correspondiente.

Informar a la persona servidora publica activa o pensionada la fecha, hora y lugar para que acuda a la cita para valoracion médica
de su hija o hijo en el Servicio de Salud en el Trabajo.

Indicar, a la persona servidora publica, que una vez que reciba la atencién en el Servicio de Salud en el Trabajo acuda en 20 dias
héabiles para recibir informacion del resultado del Comité de Afiliacion.

Elaborar oficio de solicitud de valoracion médica para la posible persona beneficiaria para la emisién del dictamen médico de
inhabilitacion correspondiente, obtener firma de la o del titular de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente, anexar el
Resumen Clinico y enviar al Servicio de Salud en el Trabajo.

Integrar el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria” de la persona beneficiaria, no diagnosticada como
Cédigo VI, al expediente de la solicitud de afiliacion de la hija o del hijo mayor de 18 afios inhabilitado fisica 0 mentalmente, y
enviarlo al Comité de Afiliacion para el tramite correspondiente.

Enviar el “Dictamen Médico de Inhabilitaciéon para la Persona Beneficiaria” de la persona beneficiaria, diagnosticada como Cédigo
VI, al Comité de Afiliacion para el tramite correspondiente.
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La persona servidora publica activa o pensionada debera:

- Acudir al Servicio de Salud en el Trabajo con su hija o hijo en la fecha y hora indicada, y presentar al personal de Recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo, original y copia de la credencial del ISSEMYM, vigente, de la persona servidora publica
solicitante y de la persona beneficiaria.

- Acudir a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente, transcurridos 20 dias habiles, para recibir informaciéon sobre su

tramite.

El personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede debera:

- Registrar el ingreso del “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria”, integrar en el Expediente Clinico de la
persona servidora publica activa o pensionada y archivar.

DEFINICIONES:

Cédigo VI

Derechohabiente:

Dictamen Médico de
Inhabilitacion para la
Persona Beneficiaria

Enfermedad:

Expediente Clinico de Salud
en el Trabajo:

Pensionado:

Persona Beneficiaria:

Persona Servidora Publica:

Servicio de Salud en el
Trabajo:

INSUMOS:

Enfermedades clasificadas que requieren de una atencién médica oportuna y prioritaria: insuficiencia renal
cronica, retraso mental moderado, pardlisis cerebral infantil, hipoacusia con disgenesia del lenguaje,
sindrome de Down, esquizofrenia.

Persona servidora publica activa, pensionada, pensionista, familiares o dependientes econémicos, que
tengan vigente su derecho a recibir las prestaciones del Instituto, en los términos de la Ley de Seguridad
Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Documento emitido por el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo del ISSEMYM, en el cual se
registra la valoracién clinica del padecimiento y grado de discapacidad que presenta la persona
beneficiaria, para su tramite de afiliacion correspondiente.

Alteracion fisica o mental en una persona, provocada por una lesién organica o funcional, permanente o
transitoria, causada por agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y ecolégicos, que pudieran o
no imposibilitar el desempefio del trabajo o actividades de la vida diaria y que requiere de una atencion
médica para la prevencion de complicaciones, curacién o rehabilitacion.

Conjunto de documentos médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte del caso,
propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma individual identifica
a la hija o al hijo de la persona servidora publica, en el que se registra de acuerdo con la normatividad
vigente, su estado clinico, estudios auxiliares de diagnéstico y tratamiento proporcionado, asi como la
evolucion de su padecimiento.

Persona servidora publica retirada definitiva o temporalmente del servicio, a quien en forma especifica la
Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios le reconozca esa
condicion.

Persona que se encuentra en posibilidad de tener el caracter de derechohabiente del Instituto de
Seguridad Social del Estado y Municipios, y que para tal efecto estan comprendidas en el Articulo 5,
fraccion VI numerales 5y 6 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de
México y Municipios, siempre y cuando no estén sujetos a otro régimen de seguridad social.

Persona que desempefie un empleo, cargo o comision ya sea por eleccion popular o por nombramiento, o
bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados, asi como las que se
encuentren en lista de raya, en cualquiera de los poderes publicos del estado, los ayuntamientos de los
municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y fideicomisos publicos de
caracter estatal y municipal.

Area médico-administrativa especializada en materia de medicina del trabajo, ubicada en las unidades
médicas sede, responsable de proporcionar informacion y atender las solicitudes, que en materia de
riesgos de trabajo o inhabilitacién por enfermedad general, presenten las personas servidoras publicas
afiliadas al régimen de seguridad social del ISSEMYM o sus beneficiarias y beneficiarios, las instituciones
laborales o autoridades superiores, para emitir la calificacion o dictaminacion correspondiente.

- Solicitud de cita para valoracion médica a la persona beneficiaria.

- Oficio de solicitud de valoracién médica y Resumen Clinico.

RESULTADOS:

- “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”, emitido.
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INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento inherente a la “Afiliacion de Hijas o Hijos de la persona Servidora Publica Activa o Pensionada, Mayores de 18
Afios Inhabilitados Fisica o Mentalmente”.

Procedimiento inherente al “Dictamen de Afiliacion de Dependientes Econémicos”.

POLITICAS:

El Resumen Clinico que presente la persona servidora publica activa o pensionada en la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente para la emision del “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria” debera contener como
minimo: padecimiento actual, diagnéstico, tratamiento, evolucién, pronéstico, estudios de laboratorio y gabinete con
interpretacion.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo emitira el “Dictamen Médico de Inhabilitaciéon para la Persona Beneficiaria”,
con base al diagnéstico o padecimiento que presente la persona beneficiaria, el cual podra tener un caracter provisional por dos
afios, o definitivo.

Al ser diagnosticada la persona beneficiaria como cédigo VI, la o el titular del Departamento de Salud en el Trabajo debera enviar
un tanto original del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria’, a la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente Toluca, con el propésito de que dicha unidad, agilice el tramite de afiliacién ante el Comité de Afiliacién para que
esta o este reciba la atencién médica oportuna.

En el caso de que la persona servidora pulblica activa o pensionada y la persona beneficiaria no asistan el dia, lugar y hora
sefalados para la cita, el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo otorgara nueva cita a solicitud de esta o este.

La persona beneficiaria que esté proximo a cumplir 18 afios sera identificada o identificado en el sistema automatizado del
ISSEMYM con seis meses de anterioridad, a efecto de que se informe a la persona servidora publica para la realizaciéon del
tramite correspondiente y no se interrumpa la vigencia de derechos y se continlie brindando la atencién requerida, conforme a la
normatividad aplicable en la materia.

DESARROLLO:

Procedimiento: Emisién de Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria.

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/
ACTIVIDAD
PUESTO

Viene del Procedimiento inherente a la Afiliacion de las Hijas o los Hijos de la Persona
Servidora Publica Activa o Pensionada, Mayores de 18 afios Inhabilitados Fisica o
Mentalmente.

Personal de la Unidad u Oficina de Una vez integrado el expediente para la afiliacion de hijas o hijos de la persona
Atencién al Derechohabiente servidora publica activa o pensionada, mayores de 18 afios inhabilitados fisica o
mentalmente, se comunica via telefénica con el personal de Recepcién del Servicio de
Salud en el Trabajo de la Unidad Médica sede que corresponda al domicilio de la
persona beneficiaria y solicita la valoracion médica de la hija o del hijo de la persona
servidora publica activa o pensionada para la emision del dictamen médico de
inhabilitacion correspondiente.

Personal de Recepcion del Servicio Recibe llamada telefonica, se entera de la solicitud, revisa la agenda médica, registra
de Salud en el Trabajo la cita para la atencién de la hija o del hijo de la persona servidora publica activa o
pensionada e informa la fecha y hora de la cita al personal de la Unidad u Oficina de
Atencién al Derechohabiente.

Personal de la Unidad u Oficina de Recibe informacion, se entera de la fecha y hora de la cita para valoracion médica a la
Atencion al Derechohabiente hija o al hijo e informa a la persona servidora publica activa o pensionada la fecha,
hora y lugar para que acuda a la cita, y le indica que una vez que reciba la atencién en
el Servicio de Salud en el Trabajo que le corresponda, acuda en 20 dias habiles para
informarle el resultado del Comité de Afiliacién y continGie con el tramite de afiliacion.

Persona Servidora Publica Activa o Recibe informacion, se entera de la fecha, hora y lugar de la cita para valoracién
Pensionada médica de su hija o hijo, recibe indicacién y se retira de las instalaciones, espera la
fecha para acudir a la cita en el Servicio de Salud en el Trabajo que le corresponda.

Se conecta con la operaciéon nimero 7.
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Personal de la Unidad u Oficina de
Atencién al Derechohabiente

Elabora en original y copia oficio de solicitud de valoracion médica a la persona
beneficiaria, para la emision del dictamen médico de inhabilitacion correspondiente
dirigido al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo, obtiene firma de la o
del titular de la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente, anexa el Resumen
Clinico al oficio original y envia. Obtiene acuse de recibido en la copia del oficio, lo
archiva en el expediente de la solicitud de afiliacion, lo resguarda y espera el
“Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria”.

Se conecta con la operacion nimero 20 o 22, segun corresponda.

Personal de Recepcién del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe oficio de solicitud de valoracion médica de la persona beneficiaria para la
emision del dictamen médico de inhabilitaciéon correspondiente y el Resumen Clinico,
integra con los documentos recibidos el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, lo
resguarda y espera a que se presente la persona servidora publica activa o
pensionada con su hija o hijo en la fecha y hora de la cita programada.

Persona Servidora Publica Activa o
Pensionada

Viene de la operacién nimero 4.

En la fecha y hora indicada acude al Servicio de Salud en el Trabajo que le
corresponda y presenta la credencial del ISSEMYM vigente, de la persona servidora
publica activa o pensionada y de la persona beneficiaria en original y copia al personal
de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo, para la valoracién médica de su hija
o hijo.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Atiende a la persona servidora publica activa o pensionada con su hija o hijo y recibe
la credencial del ISSEMYM, vigente, de la persona servidora publica y de la persona
beneficiaria en original y copia, extrae de archivo el Expediente Clinico de Salud en el
Trabajo de la persona beneficiaria y entrega este al personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo con las credenciales de ambas o ambos, y le indica a la persona
servidora publica pasar al consultorio con su hija o hijo.

Persona Servidora Publica Activa o
Pensionada

Recibe indicacién y pasa con su hija o hijo al consultorio con el personal Médico del
Servicio de Salud en el Trabajo para valoracion médica.

10.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y la credencial del ISSEMYM,
vigente, de la persona servidora publica solicitante y de la persona beneficiaria en
original y copia, atiende a la persona servidora publica activa o pensionada y a su hija
o hijo, coteja credenciales y le devuelve originales, retiene copias; del Expediente
Clinico de Salud en el Trabajo, revisa el Resumen Clinico, se entera del diagnostico de
la o del paciente, realiza interrogatorio y exploracion fisica, requisita el formato
“Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”’, e informa a la
persona servidora publica que debera acudir en 20 dias habiles a la Unidad u Oficina
de Atencion al Derechohabiente donde ingreso su solicitud para continuar el tramite.

11.

Persona Servidora Publica Activa o
Pensionada

Recibe informacion y se retira. Espera 20 dias habiles para acudir a la Unidad u
Oficina de Atencién al Derechohabiente para recibir informacion de su tramite.

Se conecta con el Procedimiento inherente a la Afiliacion de las Hijas o los Hijos
de las personas Servidoras Publicas Activas o Pensionadas, Mayores de 18 afios
Inhabilitados Fisica o Mentalmente.

12.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Imprime el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria” en cuatro
tantos originales, los firma e integra al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo con
las copias de las credenciales del ISSEMYM, vigente, de la persona servidora publica
y de la persona beneficiaria y entrega al personal de Recepcién del Servicio de Salud
en el Trabajo para su envio al Departamento de Salud en el Trabajo.

13.

Personal de Recepcién del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, elabora en original y copia oficio
de envio dirigido a la o al titular del Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene
firma del personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo y envia, obtiene acuse
de recibo en la copia del oficio y archiva.

14.

Titular del Departamento de Salud en
el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae el “Dictamen
Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria”, se entera del dictamen emitido
y firma de validacién en los cuatro tantos originales, elabora y firma en original y copia
oficio dirigido a la o al titular de la Subdireccién de Salud solicitando la firma de la o del
titular de la Direccion de Atencion a la Salud en el Dictamen, anexa al oficio original el
Dictamen y los entrega en la Subdireccion de Salud. Obtiene acuse de recibo y lo
archiva anexo al oficio recibido, y retiene el expediente.
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15.

Titular de la Subdireccién de Salud

Recibe el oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona
Beneficiaria” en cuatro tantos originales, se entera de la solicitud, obtiene firma de
autorizacion de la o del titular de la Direccién de Atencién a la Salud en el Dictamen y
lo devuelve mediante oficio que elabora y firma en original y copia a la o al titular del
Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de recibo en la copia del oficio y
lo archiva anexo al oficio recibido.

16.

Titular del Departamento de Salud en
el Trabajo

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria”
firmado en cuatro tantos originales, verifica el diagnéstico en el dictamen y determina:

¢La persona beneficiaria fue diagnosticada como Cédigo VI?

17.

Titular del Departamento de Salud en
el Trabajo

La persona beneficiaria no fue diagnosticada como Cédigo VI.

Integra un tanto original del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona
Beneficiaria” en el Expediente de Control del Departamento, los tres tantos originales
los integra al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y lo envia mediante oficio que
elabora y firma en original y copia al Servicio de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de
recibo en la copia del oficio y lo archiva anexo al oficio recibido.

18.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, con tres tantos
originales del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”, retiene
un original en el expediente para su resguardo y control, elabora oficios de envio en
original y copia, anexa al original un original del Dictamen, obtiene firma del personal
Médico del Servicio de Salud en el Trabajo, y entrega un oficio al personal de Archivo
Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su
integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica activa o pensionada
como antecedente, y envia el segundo oficio a la Unidad u Oficina de Atencién al
Derechohabiente correspondiente para tramite de afiliacion. Obtiene acuse de recibo
en la copia de los oficios y los archiva anexos al oficio recibido.

19.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”,
se entera de la solicitud, registra el ingreso, integra el dictamen en el Expediente
Clinico de la persona servidora publica activa o pensionada y archiva.

20.

Personal de la Unidad u Oficina de
Atencién al Derechohabiente

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”,
lo integra al expediente y envia a la Secretaria Técnica del Comité de Afiliacion.
Archiva oficio recibido.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Tramite de Dictamen de Afiliacion
de Dependientes Econdémicos.

21.

Titular del Departamento de Salud en
el Trabajo

Viene de la operacion nimero16.
La persona beneficiaria si fue diagnosticada como Codigo VI.

Envia mediante oficio que elabora y firma en original y copia, un tanto original del
“Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria” a la Unidad u Oficina
de Atencion al Derechohabiente Toluca; el segundo y tercer original los integra al
Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y envia mediante oficio que elabora y firma
en original y copia al Servicio de Salud en el Trabajo correspondiente, obtiene acuse
de recibo en las copias de los oficios y los archiva. El cuarto original del Dictamen lo
integra en el Expediente de Control del Departamento y lo archiva.

22.

Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente Toluca

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria” y
procede a realizar el envio a la Secretaria Técnica del Comité de Afiliacion. Archiva
oficio recibido.

Se conecta con el Procedimiento inherente al Tramite Dictamen de Afiliacion de
Dependientes Econémicos.

23.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, retiene un original del
Dictamen en el expediente, y extrae el segundo original, elabora oficio solicitando la
integracion al Expediente Clinico de la persona servidora publica activa o pensionada
como antecedente, anexa el dictamen, obtiene firma del personal Médico del Servicio
de Salud en el Trabajo y entrega al personal de Archivo Clinico de la unidad médica
sede del Servicio de Salud en el Trabajo. Archiva copia del oficio con acuse de recibo y
el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

24.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Beneficiaria”,
se entera de la solicitud, registra el ingreso del dictamen, lo integra en el Expediente
Clinico de la persona servidora publica activa o pensionada y archiva.
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION PARA LA PERSONA BENEFICIARIA.
PERSONAL DE LA UNIDAD U OFICINA DE PERSONA SERVIDORA PUBLICA PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SALUD PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
ATENCION AL DERECHOHABIENTE ACTIVA O PENSIONADA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SALUD EN EL TRABAJO UNIDAD MEDICA SEDE
VIENE DEL PROCEDIMIENTO
INHERENTE A LA AFILIACION
DE LAS HIJAS O HUOS DE
LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICAACTVAO
PENSIONADA, MAYORES DE
18 ANOS INHABILITADOS
FISICA O MENTALMENTE.
UNA VEZ INTEGRADO EL EXPEDENTE
PARA LA AFLIACION DE HUAS O HUOS|
DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
ACTIVA O PENSIONADA, MAYORES DE f
A0S INHABILTADOS  FISCA O
MENTALVENTE, SECOMUNICA_ ViA
TELEFONCA Y SOLICTA' CITA_ PARA
ﬁ%m%@ﬁff& \:VLfA EONSS'%E RECBE LLAVADA, SE ENTERA DE LA
SOLICTUD, REVISA LA AGENDA MEDICA,
DEL  DICTAMEN = MEDCO D REGSTRA LA CITA PARA LA ATENCION
INHABILITACION CORRESPONDIENTE DE LA HIJA O DEL HUO DE LA PERSONA
SERVDORA  PUBLICA  ACTVA O
PENSONADA E INFORMA LA FECHA Y
HORA DELACITA.
RECBE NFORMACION, SE ENTERA DE
LA FECHA Y HORA DE LA CTA PARA
VALORACION  MEDICA, INFORVA LA
FECHA, HORA Y LUGAR PARA QUE
ACUDA ALA CIA, Y LE NDICA QUE UN >
VEZ QUE RECIBA LA ATENCION EN EL
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO
QUE LE CORRESPONDA, ACUDA EN 20| RECIBE INFORMACION, SE ENTERA,
DIAS HABLES PARA INFORMARLE EL RECBE INDCACON ¥ SE RETRA,
RESULTADO DEL COMITE DE AFILIACION! ESPERA LA FECHA PARA ACUDR A LA|
'Y CONTINUE CON EL TRAMITE. CITA EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL|
AL
L
ELABORA EN ORGINAL Y COPA OFICO
DE SOLICTUD DE VALORACION MEDICA
A LA PERSONA BENEFICIARI, PARA LA
EMISION DEL  DICTAMEN MEDICO, > 6
OBTIENE FRVA DE LA 0 DEL TTULAR
DE LA UNIDAD U OFICNA DE ATENCION
A DERECHOHABEENTE ANDA EL
RESUMEN CLINICO AL OFICIO ORIGNAL i Moy
Y ENVIA- OBTEENE ACUSE DE RECBDO SENECARA O L POSBLE]
EN LA COPIA DEL OFICI0, LO ARCHIVA BENGACHRO Y LA BMISON DR
EN EL BPEDENTE DE LA SOLIGITUD DE DICTAMEN MEDICO DE NHABLITACION,
AFLAGION, LO RESGLARDA Y ESPERA CON EL RESUMEN CLNICO, INTEGRA
EL DICTAMEN NEDICO. CON ESTOS EL EXPEDENTE CLINICO DE
EN LA FECHA Y HORA INDICADA ACUDE| SALUD EN EL TRABAJO, LO RESGUARDA
AL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAIO ¥ ESPERA QUE SE PRESENTE EN LA
Y PRESENTA AVBAS CREDENCIALES EN FECHA Y HORA DE LA CTA
ORGNAL Y COP. PROGRAMADA
> 8
ATENDE,  RECBE  AMBAS
< REDENCIALES EN ORIGNAL Y COPA,
EXTRAE EL EXPEDENTE CLINCO DE ;@
SALUD EN EL TRABAJO DE LA PERSONA
RECBE INDICCION Y PASA CON SU BENEFCIARI Y ENTREGA CON, LAS
CREDENCIALES AL PERSONAL MEDCO
HUA O HUO AL CONSULTORO PAR BEL SERVCI0. NOCA A LA PERSONA RECBE EL DGEDENTE CLNCO Y
VALORACIONWEDICA SERVDORA  PUBLICA PASAR AL AMBAS CREDENCILES, COTEMA Y
CONSULTORIO CON SU HIIA O HUO. DEWELVE ORGNALES, EXTRAE DEL
EXPEDENTE EL_RESUMEN CLNCO,
REVISA Y SE ENTERA DEL DIGNOSTICO
DE LA O DEL PACENTE REALZA
INTERROGATORO Y EXPLORACION
FISCA REQUSTA EN EL SSTEMA
@‘ ELECTRONICO EL DICTAVEN MEDICO
INFORMA QUE DEBE ACUDIR EN 20 DIAS
HABLES A LA UNIDAD U OFICINA DE
RECBE INFORMACION Y SE RETIRA émf*%mﬁn%#mﬁr&w
ESPERA 20 DIAS HABLLES PARA ACUDR)
A LA UNDAD U OFICINA DE ATENCION
AL DERECHOHABENTE PARA RECER
INFORMACION DESU TRANITE.
SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO
INHERENTE A LA WPRME EL ‘DCTAMEN MEDCO DE
AFILIACION DE LAS HUAS INHABLITACION. PARA LA PERSONA
0L0S HUOS DELAS BENEFCIARI EN CUATRO_TANTOS
PERSONAS SERVIDORAS ORIGINALES, LOS FRIA E INTEGRA AL
PUBLICAS ACTIVAS O EXPEDENTE CLINICO DE SALUD EN EL
PENSIONADAS, MAYORES TRABAIO CON LAS COPIS DE LAS
DE 18 AROS CREDENCILES Y ENTREGA PARA SU
INHABILITADOS FISICA O ENVIO AL DEPARTAVENTO DE SALUD EN
MENTALMENTE.
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION PARA LA PERSONA BENEFICIARIA.

PERSONAL DE LA UNIDAD U OFICINA DE PERSONA SERVIDORA PUBLICA PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SALUD |  PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DELA
ATENCION AL DERECHOHABIENTE ACTIVA O PENSIONADA ‘SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SALUD EN EL TRABAJO UNIDAD MEDICA SEDE
RECBE EL BPEDENTE CLNCO DE|
SALUD EN EL TRABAJO, ELABORA EN
ORIGNAL Y COPIA OFGIO DE ENVO, {14
(OBTIENE FIRMA DEL PERSONAL MEDCO)|
DEL SERVICIO Y ENVIA, OBTIENE ACUSE|
DE RECEO EN LA COPIA DEL ORCIO Y| RECBE OFICIO CON_EL_EXPEDIENTE
ARCHVA CLINCO DE SALUD EN EL TRABAIO,
€ EL DICTAVEN MEDCO DE
INHABILITACION PARA
BENEFICIARA, REVISA, SE ENTERA DEL
DCTAMEN EMTDO Y FRVA DE @
VALIDACION EN LOS CUATRO TANTOS
ORGINALES, ELABORA
ANEXA EL DICTAMEN Y ENTREGA RECBE EL OFICIO CON EL “DICTAVEN.
RETIENE EL EPEDENTE. MEDCO DE NHABLITACION PARA LA
PERSONA BENEFICIARK' EN CUATRO
TANTOS ORGNALES, SE ENTERA DE LA
SOLCTUD, OBTENE FRMA DE
AUTORZACION DE LA O DEL TITULAR DE:
@4 DRECCION DE ATENGION A LA
D EN EL DICTAVEN Y DEVELVE
MEDIANTE OFICIO_ GUE ELABORA Y
RECIBE OFICIO CON EL DICTAMEN OBTIENE ACUSE DE RECIBO EN
MEDICO DE INHABILITACION PARA LA LA COPIAY ARCHNVA.
PERSONA _ BENEFCIRA _FIRMADO,
VERFICA EL DIAGNOSTICO EN EL
DICTAMEN Y DETERMNA E
st
DIAGNOSTICADO
COMO CODIGO VT
INTEGRA N TANTO ORIGNAL DEL
DCTAMEN EN E EEDENTE DE
@ ONTROL DEL  L0S
TANTOS  ORGNALES  LOS
INTEGRA AL EXPEDENTE CLNICO DE
RECBE OFCIO CON EL EXPEDENTE] SALUD EN EL TRABAIO Y LO ENIiA
CLINCO DE SALUD EN EL TRABALO, MEDVNTE ORCO QUE ELABORA Y|
CON TRES TANTOS ORIGINALES DEL FIRMA AL SERVCIO DE SALUD EN EL
“DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION.
PARA LA PERSONA BENEFICURK,
RETENE UN ORGNAL EN EL|
EXPEDENTE PARA SU RESG »(19
(CONTROL, ELABORA OFICIOS DE ENVIO,
|ANEXA UN ORIGNAL DEL DICTAVEN,
(OBTIENE FIRMA DEL PERSONAL MEDCO)| oot om0 Cov & ooy
02 SR\ BTG FERSOMAL B "
2 INTEGRACION COMO _ ANTECEDENTE, REGSTRA L~ INGRES
U OFCRNA D ATENGON AL EXPEDENTE CLINICO DE LA PERSONA
e o oo o o oo LA
MEDICO DE  INHABLITACION,  LO| DE AFLIGON, OBTENE ACUSE CF|
INTEGRA AL EXPEDENTE Y ENViA A LA RECE0 EN LAS COPIAS Y ARCHIVA
(CA DEL COMITE DE|
AFLIAGION. ARCHVA OFICIO RECIBDO.
SE CONECTACON EL
PROCEDIMIENTO
INHERENTE AL DICTAMEN
LIACION DE
DEPENDIENTES
ECONOMICOS. ENVIA OFICIO QUE ELABORA Y FIRWA EN
(ORIGINAL Y COPIA, UN TANTO ORIGNAL
DEL DICTAMEN MEDICO A LA UNIDAD DE
ATENGON AL _DERECHOHABENTE
TOLUCA EL SEGUNDO Y TERGER
@ ORIGINAL LOS INTEGRA AL EXPEDENTE
CLINICO DE SALUD EN EL TRABAIO Y
ENVIA OFICIO QUE ELABORA Y FIRMA EN
RECBE OFICIO CON EL DICTAMEN] ORGNAL Y COPIA AL SERVICIO DE
MEDICO DE RHABILITACON PARA @4 ‘SALUD EN L TRABALO, OBTENE ACUSE
BENEFCIARIA O BENEFCIARIO DEL| DE RECBO EN LAS COPIS DE LOS
SSENYM Y PROCEDE A REALZAR 100S Y ARCHIA EL CUARTO
ENVO A LA SECRETARIA ORIGINAL LO INTEGRA AL EXPEDENTE
TECNCA DEL COMTE D RECEE OFCIO CON EL EXPEDENTE| DE CONTROL Y ARCHIVA
AFLACION. CLINCO DE SALUD EN EL TRABAJO,
RETENE UN ORIGNAL DEL DICTAMEN
!
# SEGUNDO ORIGINAL, ELABORA OFICI| (2
SOLICTANDO LA NTEGRAGION AL
SE CONECTACON EL. EXPEDENTE CLINICO DE LA PERSONA|
PROCEDIMIENTO SERVDORA  PUBLICA ANEXA EL|
INHERENTE AL DICTAMEN DICTAVEN, OBTENE FRMA DEL| RECBE OFCO CON EL DICTAVEN
IACION DE PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO Y| MEDICO DE INHABLITACION  PARA
DEPENDIENTES ENTREGA EN EL ARCHIO CLNGO. PERSONA BENEFICIARIA, SE ENTERA DE.
ECONOMICOS. LA SOLICITUD, REGISTRA EL NGRSO,
LO NTEGRA EN EL EXPEDIENTE CLNICO
DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA Y
ARCHVA
FN

MEDICION:

Indicador para medir la eficacia en la emisién del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria”, hija o hijo de la persona

servidora publica activa o pensionada.

Ndmero mensual de dictdmenes médicos de inhabilitaciéon para
personas beneficiarias emitidos.
Ndmero mensual de solicitudes de dictamen médico de
inhabilitacion para la persona beneficiaria recibidas.

X100 =

Porcentaje de dictamenes médicos

de inhabilitacién para personas

beneficiarias emitidos mensualmente.
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Registro de Evidencias:

La recepcion de la solicitud de valoracién médica para la emisién del dictamen médico de inhabilitacién de la persona beneficiaria, hija o hijo
mayor de 18 afios, se encuentra registrada en la agenda médica del Servicio de Salud en el Trabajo y la atencion de la solicitud en el
“Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria” integrado en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Nombre del Formato Clave
Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria 14 000 00L/659/23
B issemym | EDOMEX

linaciin de Servicios de Salud
DICTAMEN MEDICC DE INHABILITACION PARA LA PERSONA BENEFICIARIA

1/ HUM. DE FOLID:
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA EN ACTIVO O PENSIONADA

2 MOMERE COMPLETC: ' CLAVE S35EMyM:
A SENCH & EDAD: | & FECHA DE MACIMIENTC: 7/ DOMICILIZ COMPLETC [CALLE, MUK, EXTERICR E INTERICR, COLON 1, CODED POSTAL,
LOCALIDAD ¥ MUNHICIPI):
v O« ; f-
[ MES AR
DATOS DE LA PERSONA BEMEFICIARLA
& MOMBRE COMPLETC: 0/ SENC: 10/ EDAD: 11/ FECH& DE WACIMIENTC:
H [£] 7 i
|:| |:| Ola MES ARO
ESTUDID MEDICO

12/ ANTECEDENTES HEREDD FAMILIRRES, MO PATOLOGIDOS ¥ PATOLOGICOS:

13/ DATCS CLIMICCOS DEL PADECIMIENTD ACTUAL ¥ EXPLORACION FISICA: 14/ INICID DEL PADECIMIENTC:

0 CTWE . Ao

DIAGNCSTICD
18/ NOSOLOGICD: 18" ETIOLOGIE:

A7 ANATOMOFUMCITMAL:

PRONGSTICO
12/ PARS L& VIDA: 197 PARS LA FUNCION: 20 PAFA EL TRABAID:
24/ EAISTE ESTADC) DE INHABILTACEN: =/ CARACTER DE LA NFABILTACION: 23 INCD DE L& INHABILTACEN:
] s [Juo [] PROWISIONSL [] DEFINTRD ; i
Dl MES AAC
24/ NOMBAE COMPLETD DE L UNIDAD MEDIGS SEDE DEL SERVIED) DE SALUD EN EL TRRBAJC: =/ FECHA DE EMISEON DEL DICTAMEN
B~ Wes | ahg
2/ ELABORO 7/ VALIDD 28/ AUTORED
MEDICE O MEDICO DEL SEFVCID TITULAR DEL DEPARTAMENTD TITULAR DE L& DIRECCION
DE SALLD EN EL TRABAID DE SALUD EN EL TRARAJCH DE ATENSION A LA SaLUD
MOMERE COMPLETO, FIRME. NOMERE COMPLETO ¥ FIRME: WOMERE COMPLETO ¥ FIRRE.
¥ NUM. DE CEDULA PROFESIONAL
14 000 0OL/659/23
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Instructivo para llenar el formato: Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Beneficiaria.

Objetivo: Registrar la valoracion clinica del padecimiento y grado de discapacidad que presenta la persona beneficiaria (hija o hijo
mayor de 18 afios, inhabilitado fisica 0 mentalmente), que requiera la afiliacion al ISSEMyM.

Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro originales; el primero se entrega en la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente Toluca, el segundo se integra en el expediente clinico de la persona servidora publica, el tercero se integra en el
expediente clinico de salud en el trabajo y el cuarto, se archiva en el expediente de control del Departamento de Salud en el Trabajo.

Clave: 14 000 00L/659/23.

Nam. Concepto Descripcion

1 NUM. DE FOLIO Registrar el nimero consecutivo correspondiente al Dictamen.

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA EN ACTIVO O PENSIONADA

Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s) de la persona

2 NOMBRE COMPLETO : - . .
servidora publica en activo o pensionada.

Escribir la clave de afiliaciéon al ISSEMyM de la persona servidora

3 CLAVE ISSEMyM B ; .
publica en activo o pensionada.

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
4 SEXO persona servidora publica en activo o pensionada, H para hombre o M
para mujer, segun corresponda.

Anotar con nimero los afios cumplidos de la persona servidora publica

5 EDAD . ;
en activo o pensionada.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona

6 FECHA DE NACIMIENTO servidora publica en activo o pensionada.

DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUM; Anotar la calle, nUmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
7 EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CODIGO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la persona
POSTAL, LOCALIDAD Y MUNICIPIO) servidora publica en activo o pensionada.

DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Escribir apellido paterno, materno y nombre(s) de la persona
8 NOMBRE COMPLETO beneficiaria a quien se le realiza la valoraciéon médica para la emision
del Dictamen Médico de Inhabilitacién para la persona Beneficiaria.

Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la

9 SEXO persona beneficiaria H para hombre o M para mujer, segin
corresponda.
10 EDAD Anotar con namero los afios cumplidos de la persona beneficiaria.

Escribir la fecha (dia, mes y afio) de nacimiento de la de la persona

11 FECHA DE NACIMIENTO beneficiaria.

ESTUDIO MEDICO

Anotar los antecedentes de padecimientos en familiares de linea

12 ANTECEDENTES HEREDO FAMILIARES, NO directa de la persona beneficiaria, la situacion del entorno familiar y

PATOLOGICOS Y PATOLOGICOS personal, asi como los padecimientos previos o actuales no
relacionados con la discapacidad, motivo del dictamen.

) Escribir los sintomas clinicos referentes al padecimiento actual, signos

13 DATOS CLINICOS DEL PADECIMIENTO ACTUAL vitales, somatometria, habitus exterior, exploracion médica

Y EXPLORACION FiSICA cefalocaudal, estudios de laboratorio, gabinete, valoracion médica y
tratamiento.

Registrar la fecha (dia, mes y afio) a partir de la cual la persona

14 INICIO DEL PADECIMIENTO beneficiaria presenta el padecimiento.

DIAGNOSTICO

] Anotar los datos del nombre especifico de la enfermedad
15 NOSOLOGICO diagnosticada a la persona beneficiaria reportada durante la valoracion
médica realizada, basado en los signos y sintomas manifestados.

Escribir los datos de las causas que provocaron el padecimiento actual

16 ETIOLOGICO de la persona beneficiaria.
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Anotar el diagnéstico médico basado en el andlisis de las
17 ANATOMOFUNCIONAL caracteristicas anatémicas y funcionales de la persona beneficiaria,
derivadas de la enfermedad.
PRONOSTICO
18 PARA LA VIDA Indicar I_a ex'pe_ctatlva_de vida de la persona beneficiaria de acuerdo
con el diagnostico realizado.
19 PARA LA FUNCION Escribir el pronqst|cq para la _funmon de la persona beneficiaria, de
acuerdo con el diagnéstico realizado.
20 PARA EL TRABAJO Anotar el prono_stlco/ para el Frabajo de la persona beneficiaria, de
acuerdo con el diagnéstico realizado.
21 EXISTE ESTADO DE INHABILITACION Me_lrcar con_L_Jna_?( en el recuadro que_gor_responda, si médicamente
existe inhabilitacion en la persona beneficiaria que es valorada.
22 CARACTER DE LA INHABILITACION Marce_ir con una X en el recuadro que corresponda, el caracter de
inhabilitacion.
23 INICIO DE LA INHABILITACION Anotar la fecha (dia, mes y afio) en que se dictamina la inhabilitacion.
2 NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA Escribir el nombre completo de la unidad médica sede, donde se ubica
SEDE DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO | el Servicio de Salud en el Trabajo que emite el dictamen.
25 FECHA DE EMISION DEL DICTAMEN Re,gllstrar la fechg (q!a, mes y afio) en que se emite el Dictamen
Médico de Inhabilitacion para la persona beneficiaria.
i Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno, asentar la firma
26 ELABORO autégrafa y escribir el nimero de cédula profesional de la médica o del
médico del Servicio de Salud en el Trabajo que elabora el dictamen.
i Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la
27 VALIDO firma autégrafa de la o del titular del Departamento de Salud en el
Trabajo que valida la informacién proporcionada en el dictamen.
] Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
28 AUTORIZO autégrafa de la o del titular de la Direccién de Atencién a la Salud que
autoriza el dictamen.
Edicion: Tercera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO Fecha: Julio de 2023
DEL ISSEMYM Cédigo: 207C0401410104L/7
Pégina:

PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION PARA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA.

OBJETIVO:

Determinar la inhabilitacion fisica o mental para el desempefio provisional o definitivo del trabajo de la persona servidora publica solicitante
de pension, que padece de una enfermedad general, mediante la emision del Dictamen Médico de Inhabilitacion correspondiente.

ALCANCE:

Aplica al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo de las Unidades Médicas Sede, responsable de atender las solicitudes de
valoracion médica y de emitir el dictamen médico de inhabilitacion para la persona servidora publica, que solicita el tramite de inhabilitacion.

REFERENCIAS:

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Articulo 5, Fraccién VI numeral 5y
Articulo 8. “Gaceta del Gobierno”, 3 de enero de 2002, reformas y adiciones.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, Titulo Cuarto, Capitulo Ill, Articulo 137. "Gaceta del
Gobierno", 23 de octubre de 1998, reformas y adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo
3, Fraccion Il, Articulo 5, Fraccion lll, Titulo Tercero, Capitulo I, Seccién Tercera, Articulo 57, Fraccion X. "Gaceta del Gobierno”, 3

de enero de 2002, reformas y adiciones.

Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad
Articulo 3, Fraccion XVIIl y XXI; Titulo Tercero, Seccién

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

Social del Estado de México y Municipios, Titulo Primero, Capitulo Unico,
Segunda, Articulo 73. "Gaceta del Gobierno", 3 de julio de 2009.
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- Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo 1V, Articulo 15, Fraccion Il 'y
Capitulo V, Articulo 16, Fraccién X. "Gaceta del Gobierno", 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.

- Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Capitulo Décimo Cuarto,
Articulos 133 al 135. "Gaceta del Gobierno", 24 de junio de 2013.

- Manual General de Organizacién del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacién de Servicios de Salud; 207C0401410104L Departamento
de Salud en el Trabajo. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021.

- Manual de Integracién y Operacién de los Comités de Incapacidad Temporal Prologada del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno", 3 de septiembre de 2018.

- Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud, 102 edicién, CIE-10.
Organizaciéon Panamericana de la Salud. Edicién 2008.

RESPONSABILIDADES:

El Departamento de Salud en el Trabajo, a través del Servicio de Salud en el Trabajo en las Unidades Médicas Sede del ISSEMYM, es la
unidad administrativa responsable de realizar la valoracién médica a la persona servidora pibica que solicite la pensién por inhabilitacion
fisica 0 mental y, de la emision del dictamen médico de inhabilitacién correspondiente, de conformidad con la normatividad aplicable en la
materia.

La personatitular de la Subdireccion de Salud debera:

- Obtener la firma de autorizacion de la o del titular de la Direccién de Atencion a la Salud, en el “Dictamen Médico de Inhabilitacion
para la Persona Servidora Publica”, emitido en el Servicio de Salud en el Trabajo.

- Remitir, mediante oficio el dictamen autorizado a la o al titular del Departamento del Servicio de Salud en el Trabajo.
La personatitular del Departamento de Salud en el Trabajo deberé:

- Extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora Publica”, y
firmar de validacion en los cuatro tantos originales.

- Elaborar y firmar el oficio de solicitud de la firma de autorizacién, de la o del titular de la Direccion de Atencion a la Salud en el
“Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica”, y enviar a la o al titular de la Subdireccién de Salud.

- Archivar el cuarto original del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica” autorizado en el Expediente
de Control del Departamento, e integrar los tres tantos originales al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

- Enviar a través de oficio que elabora y firma, el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo al Servicio de Salud en el Trabajo.
El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

- Atender a la persona servidora publica, extraer del Expediente Clinico de Salud en el Trabajo el “Estudio Médico”, revisar el
diagnéstico y realizar interrogatorio y exploracion fisica.

- Informar a la persona servidora publica que se presente en 20 dias habiles a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente
para que contintie con su tramite de pensién y cuando obtenga el formato de “Solicitud de Pension” debera presentarlo en el
Servicio de Salud en el Trabajo.

- Requisitar el formato “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora Publica”, imprimir en cuatro tantos originales,
firmar e integrarlo en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo con el “Estudio Médico”.

- Entregar el expediente clinico de salud en el trabajo al personal de recepcion e instruir la elaboracion del oficio de solicitud para la
obtencion de las firmas correspondientes en el Dictamen.

La persona servidora publica deberé:
- Acudir en la fecha y hora indicada al Servicio de Salud en el Trabajo que le corresponda para valoracién médica.

- Presentar identificacion oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente y ultimo comprobante o talon de pago de las
remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comisién, al personal de recepcion del
Servicio de Salud en el Trabajo de la Unidad Médica que le corresponda por domicilio, para su cita médica.

- Acudir, transcurridos los 20 dias habiles, a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente para continuar con el tramite de
pensién por inhabilitacion fisica o mental.

El personal de Recepcidn del Servicio de Salud en el Trabajo debera:

- Atender llamada telefénica de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente, que solicita valoracion médica para la emision
del dictamen médico de inhabilitacién de la persona servidora publica, agendar la cita e informarle la fecha y hora programada.

- Integrar el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica con el oficio de solicitud de valoracion
médica y emision del dictamen médico, “Estudio Médico”, original y copias de la identificacion oficial vigente, credencial del
ISSEMYM vigente y del Ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con
motivo de su empleo, cargo o comision.
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Elaborar oficio de solicitud de firmas en el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora Publica”, adjuntar el
expediente, obtener firma del personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo en el oficio, y enviar el expediente al
Departamento de Salud en el Trabajo.

Elaborar oficio de envio del Dictamen, anexar un tanto original del dictamen, obtener firma del personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo en el oficio, y enviar el expediente al Archivo Clinico de la unidad médica sede del Servicio de Salud en el
Trabajo para su integracion al Expediente Cinico de la persona servidora publica.

Resguardar en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica original del dictamen emitido.

Enviar un tanto del “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora Publica” al Archivo Clinico de la unidad médica
sede del Servicio de Salud en el Trabajo, mediante oficio firmado por el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.

Elaborar oficio de envio del Dictamen, anexar un tanto original del dictamen, obtener firma del personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo y enviar a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente solicitante.

Resguardar en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica un original del dictamen emitido.

El personal de la Unidad u Oficina de Atencidn al Derechohabiente deberéa:

Solicitar, via telefonica, al personal de Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo de la unidad médica sede que corresponda,
cita de valoracién médica a la persona servidora publica, para la emision del dictamen médico de inhabilitacién correspondiente.

Informar a la persona servidora publica la fecha y hora de su cita para valoracién médica en el Servicio de Salud en el Trabajo
que le corresponde, devolverle los originales de su identificacion oficial, credencial del ISSEMYM vigente y del ultimo
comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o
comision, e indicarle presente estos documentos en su cita, y que una vez que reciba la atencién, regrese en 20 dias habiles para
continuar con el tramite de pension.

Elaborar oficio de solicitud de valoracion médica y emisién del dictamen de inhabilitacion, una vez obtenida la cita de valoracion
médica, obtener firma de la o del titular de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente en el oficio y enviarlo al Servicio de
Salud en el Trabajo con el Estudio Médico, anexo a las copias de identificacién oficial, credencial del ISSEMYM vigente y del
ultimo comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o
comision.

Integrar al expediente de solicitud de pension de la persona servidora publica el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la
Persona Servidora Publica” recibido, y esperar a que se presente la persona servidora publica.

Informar a la persona servidora publica la recepcion del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica” y
continuar con el trdmite para la integracion del expediente de solicitud de pensién por inhabilitacién fisica o mental.

El personal de Archivo Clinico de la Unidad Médica Sede debera:

Registrar el ingreso del “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora Publica”, integrar en el Expediente Clinico
de la persona servidora publica y archivar el expediente.

DEFINICIONES:
Dictamen Médico de Documento emitido por el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo del ISSEMYM, en el cual
Inhabilitacién parala se registra la valoracion clinica del padecimiento y grado de limitacion érgano funcional que presenta la

Persona Servidora Publica:  persona servidora publica, para su tramite de pension correspondiente.

Enfermedad: Alteracion fisica o0 mental en la persona, provocada por una lesion orgénica o funcional, permanente o

transitoria, causada por agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y ecoldgicos, que pudieran
0 no imposibilitar el desempefio del trabajo o actividades de la vida diaria y que requiere de una
atencion médica para la prevencion de complicaciones, curacién o rehabilitacion.

Estudio Médico: Documento médico legal, oficial institucional, en el que el personal Médico Tratante plasma informacion

sobre los antecedentes clinicos de importancia, con relacion al padecimiento actual, inicio, evolucién y
estado actual del mismo, descripcién de los hallazgos, resultados de laboratorio y gabinete, manejo
terapéutico, diagndsticos nosoldgico, etiolégico y anatomofuncional, prondstico para la vida y para la

funcion.
Expediente Clinico de Conjunto de documentos médicos, técnicos, legales, administrativos y otros documentos soporte del
Salud en el Trabajo: caso, propiedad del Instituto, pertenecientes al Servicio de Salud en el Trabajo, que en forma individual

identifica a la servidora publica o al servidor publico, en el que se registra de acuerdo con la
normatividad vigente, su estado clinico, estudios auxiliares de diagndstico y tratamiento proporcionado,
asi como la evolucién de su padecimiento.

Inhabilitacién: Pérdida de las capacidades fisicas 0 mentales, ya sea temporal o permanente, que le impida a la o al

paciente el desempefio temporal o definitivo de su trabajo.

Persona Servidora Publica: Persona que desempefie un empleo, cargo o0 comisibn ya sea por eleccion popular o por

nombramiento, o bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados, asi
como las que se encuentren en lista de raya, en cualquiera de los poderes publicos del estado, los
ayuntamientos de los municipios y los tribunales administrativos, asi como organismos auxiliares y
fideicomisos publicos de caracter estatal y municipal.
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Servicio de Salud en el Area médico administrativa especializada en materia de medicina del trabajo, ubicada en las unidades
Trabajo: médicas sede, responsable de proporcionar informacién y atender las solicitudes, que en materia de

riesgos de trabajo o inhabilitacién por enfermedad general, presenten las servidoras publicas y los
servidores publicos afiliados al régimen de seguridad social del ISSEMYM o sus beneficiarias y
beneficiarios, las instituciones laborales o autoridades superiores, para emitir la calificacion o
dictaminacién correspondiente.

INSUMOS:

Solicitud telefénica de cita para valoracion médica a la persona servidora publica y emision del dictamen médico de inhabilitacién.

Oficio de solicitud de valoraciéon médica y emision del Dictamen Médico de Inhabilitacion a la persona servidora publica “Estudio
Médico” y copias de la identificacion oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente y del ultimo comprobante o talén de pago de
las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comisién.

RESULTADOS:

Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica emitido.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento inherente a la Pension por Inhabilitacion de la Persona Servidora Publica.
Procedimiento inherente a la Pension de las Personas Servidoras Publicas del Comité de Pensiones.

Procedimiento inherente a la Revision de Casos por el Comité de Incapacidad Temporal Prolongada del ISSEMYM.

POLITICAS:

1.

El personal de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente debera realizar la solicitud de valoracion médica y del
dictamen médico de inhabilitacion, mediante oficio al Servicio de Salud en el Trabajo correspondiente y adjuntar a este el “Estudio
Médico” original, asi como copias simples de identificacién oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente y del ultimo
comprobante o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o
comision; en caso contrario, el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo no brindara la atencién correspondiente.

El personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo emitira el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora
Publica”, con base al diagnostico o padecimiento que presente; este podra tener un caracter provisional o definitivo.

En el caso de que el personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo emita un dictamen con caracter de inhabilitacién
provisional, este debera ser de un tiempo maximo de dos afios; al término de su vigencia, la persona servidora publica requerira
de una nueva valoracién para la emision del Dictamen correspondiente.

En el caso de que la persona servidora publica no asista el dia, lugar y hora para la cita de valoracién médica, el personal de
Recepcion del Servicio de Salud en el Trabajo podra programar nueva cita a solicitud de esta o este.

La persona servidora publica debera, una vez que obtenga el formato de “Solicitud de Pensién” por parte de la Unidad u Oficina
de Atencién al Derechohabiente, entregar una copia en el Servicio de Salud en el Trabajo, para su integracion en el Expediente
Clinico de Salud en el Trabajo.

DESARROLLO:

Procedimiento: Emisién de Dictamen Médico de Inhabilitacién para la persona Servidora Publica.

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA/

PUESTO ACTIVIDAD

Viene del procedimiento inherente a Pension por Inhabilitacion de la Persona
Servidora Publica y del procedimiento inherente a la Revisién de Casos por el
Comité de Incapacidad Temporal Prolongada del ISSEMYM.

Personal de la Unidad u Oficina de Recibe de la persona servidora publica la documentacién requerida en original y copia
Atencion al Derechohabiente para el tramite de pensién por inhabilitacion fisica o mental: “Estudio Médico” emitido
por el personal Médico Especialista, credencial del ISSEMYM vigente, identificacion
oficial vigente y Gltimo comprobante o talon de pago de las remuneraciones que
perciba la o el derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comision; coteja los
datos y retiene, se comunica via telefénica con el personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo de la Unidad Médica sede que corresponda y solicita cita de
valoracion médica para la emisién del Dictamen Médico de Inhabilitacién.

Personal de Recepcion del Servicio Recibe llamada telefénica, se entera de la solicitud de valoracién médica para la
de Salud en el Trabajo emisioén del Dictamen Médico de Inhabilitacion, revisa la agenda médica, registra la cita
para la atencion de la persona servidora publica e informa la fecha y hora de la cita al
personal de la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente.
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Personal de la Unidad u Oficina de
Atencién al Derechohabiente

Se entera de la fecha y hora de la cita de valoracién médica e informa a la persona
servidora publica para que acuda a su cita en la fecha y hora programada al Servicio
de Salud en el Trabajo que le corresponde, le devuelve los originales de su
identificacion oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente y del dltimo comprobante
o talén de pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo
de su empleo, cargo o comision y le indica presentar en el servicio la documentacién y,
gue una vez que reciba la atencion, regrese en 20 dias habiles para continuar con el
tramite de pensién.

Persona Servidora Publica

Se entera de la fecha y hora de la cita para valoracion médica en el Servicio de Salud
en el Trabajo que le corresponde, recibe sus documentos originales e indicaciones y se
retira de las instalaciones, espera la fecha indicada para acudir a su cita.

Se conecta con la operacién nimero 7.

Personal de la Unidad u Oficina de
Atencién al Derechohabiente

Elabora en original y copia oficio de solicitud de valoracion médica y emisién del
Dictamen Médico de Inhabilitacion a la persona servidora publica solicitante de
pension, dirigido al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo
correspondiente, anexa al oficio “Estudio Médico” original y copias de la identificacién
oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente y del Ultimo comprobante o talén de
pago de las remuneraciones que perciba la o el derechohabiente con motivo de su
empleo, cargo o comision. Obtiene firma de la o del titular de la Unidad u Oficina de
Atencioén al Derechohabiente y envia al Servicio de Salud en el Trabajo. Archiva copia
del oficio, previo acuse de recibido, en el expediente de solicitud de pensién por
inhabilitacion, lo resguarda y espera el dictamen médico de inhabilitacion de la persona
servidora publica.

Se conecta con la operacion niumero 19.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe oficio de solicitud de valoracién médica y emision del Dictamen Médico de
Inhabilitacion a la persona servidora publica, con el “Estudio Médico” original y copias
de la identificacion oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente y del dltimo
comprobante o talébn de pago de las remuneraciones que perciba la o el
derechohabiente con motivo de su empleo, cargo o comision, integra el Expediente
Clinico de Salud en el Trabajo de la persona servidora publica con los documentos
recibidos, lo resguarda y espera a que esta o este se presente en la fecha y hora de la
cita programada para la valoraciéon médica.

Persona Servidora Publica

Viene de la operacion nimero 4.

En la fecha y hora indicada acude al Servicio de Salud en el Trabajo que le
corresponde por domicilio, informa de la cita para la valoracion médica al personal de
Recepcion y presenta su identificacion oficial vigente, credencial del ISSEMYM vigente
y espera indicacion.

Personal de Recepcién del Servicio
de Salud en el Trabajo

En la fecha y hora programada para la valoracién médica, atiende a la persona
servidora publica, recibe su identificacion oficial vigente y credencial del ISSEMYM
vigente, verifica cita en la agenda, extrae el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo
correspondiente y entrega este al personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo.
Devuelve identificacion y credencial a la persona servidora puablica y le indica pasar al
consultorio.

Persona Servidora Publica

Recibe los originales de su identificacion oficial vigente y credencial del ISSEMYM
vigente e indicacion y pasa al consultorio con el personal Médico del Servicio de Salud
en el Trabajo.

10.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, atiende a la persona servidora
publica, extrae del expediente el “Estudio Médico”, lo revisa, se entera del diagndstico,
realiza interrogatorio y exploracion fisica a la Persona servidora publica y le informa
que se presente en 20 dias habiles a la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente para que continGe con su tramite de pension, y que cuando obtenga
el formato de “Solicitud de Pension” debera entregarlo en el Servicio de Salud en el
Trabajo.

11.

Persona Servidora Publica

Recibe informacion, se retira y espera que transcurran los 20 dias habiles indicados
para acudir a la Unidad u Oficina de Atencién al Derechohabiente para continuar con el
tramite de pension.

Se conecta con la operacién namero 20.
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12.

Personal Médico del Servicio de
Salud en el Trabajo

Requisita el formato “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora
Pudblica”, lo imprime en cuatro tantos originales, los firma e integra en el Expediente
Clinico de Salud en el Trabajo con el “Estudio Médico”, entrega expediente al personal
de Recepcion y le instruye la elaboracion del oficio de solicitud para la obtencion de las
firmas correspondientes en el Dictamen, dirigido a la o al titular del Departamento de
Salud en el Trabajo.

13.

Personal de Recepciéon del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo e instruccion; retiene expediente,
elabora oficio de solicitud de firmas en el Dictamen, adjunta el expediente, obtiene en
el oficio firma del personal Médico del Servicio de Salud en el Trabajo, lo anexa al
expediente y lo envia al Departamento de Salud en el Trabajo, obtiene acuse de
recibido en la copia del oficio y archiva.

14.

Titular del Departamento de Salud en
el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, se entera de la
solicitud, extrae el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora
Publica”, se entera y firma de validacion en los cuatro tantos originales, elabora y firma
en original y copia oficio de solicitud de la firma de la o del titular de la Direccién de
Atencion a la Salud, anexa al original del oficio el Dictamen y lo envia a la o al titular de
la Subdireccion de Salud, obtiene acuse de recibido en la copia del oficio y lo archiva
junto con el oficio recibido.

15.

Titular de la Subdirecciéon de Salud

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora
Publica”, se entera de la solicitud, obtiene firma de autorizacion de la o del titular de la
Direccién de Atencién a la Salud en el Dictamen y lo remite mediante oficio, que
elabora y firma en original y copia, a la o al titular del Departamento de Salud en el
Trabajo. Obtiene firma de recibido en la copia del oficio y archiva junto con el oficio
recibido.

16.

Titular del Departamento de Salud en
el Trabajo

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora
Publica” autorizado en los cuatro tantos originales, archiva el cuarto original en el
Expediente de Control del Departamento junto con el oficio recibido, e integra los otros
tres tantos originales al Expediente Clinico de Salud en el Trabajo y mediante oficio
que elabora y firma en original y copia, lo envia al Servicio de Salud en el Trabajo
donde se emiti6, obtiene acuse de recibido en la copia del oficio y archiva.

17.

Personal de Recepcion del Servicio
de Salud en el Trabajo

Recibe oficio con el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo, extrae los tres tantos
originales del “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora Publica”,
retiene un tanto del dictamen en el expediente y resguarda. Elabora oficios de envio
del Dictamen, anexa un tanto del Dictamen a cada oficio, obtiene firma del personal
Médico del Servicio de Salud en el Trabajo en los oficios, obtiene copia fotostatica del
oficio y envia un tanto del Dictamen original al Archivo Clinico de la unidad médica
sede del Servicio de Salud en el Trabajo para su integracion al Expediente Clinico de
la persona servidora publica como antecedente y el segundo tanto a la Unidad u
Oficina de Atencién al Derechohabiente solicitante. Obtiene acuse de recibido en copia
de los oficios y los archiva.

18.

Personal de Archivo Clinico de la
Unidad Médica Sede

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora
Publica”, se entera de la solicitud, registra el ingreso, lo integra en el Expediente
Clinico de la persona servidora publica y archiva.

19.

Personal de la Unidad u Oficina de
Atencién al Derechohabiente

Recibe oficio con el “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora
Pudblica”, lo integra al expediente de solicitud de pension de la persona servidora
publica y espera que se presente esta o este para continuar con el tramite de pension.

20.

Persona Servidora Publica

Viene de la operacién namero 11.

Transcurridos los 20 dias habiles indicados, acude a la Unidad u Oficina de Atencién al
para continuar con su tramite de pension.

21.

Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente

Atiende a la persona servidora publica, le informa de la recepcién del “Dictamen
Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica” y continda con el tramite
para la integracion del expediente de solicitud de pensién.

Se conecta con el procedimiento inherente a Pension por Inhabilitacion de la
Persona Servidora Publica o del procedimiento inherente a la Revisién de Casos
por el Comité de Incapacidad Temporal Prolongada del ISSEMYM.
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION PARA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA.
PERSONAL DE LA UNIDAD U OFICINA DE , PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE A PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
ATENCION AL DERECHOHABIENTE PERSONA SERVDORA PUBLICA SERVICIODESALUDENELTRABAJO | SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SALUD EN EL TRABAIO TTULAR DELA SUBDRECCION DE SALUD UNIDAD MEDICA SEDE
INICIO
VIENE DEL PROCEDIMIENTO
INHERENTE A PENSION POR
INHABILITACION DE LA PERSONA
SERVIDORA PUBLICA Y DEL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A LA
REVISION DE CASOS POR EL COMITE
DE INCAPACIDAD TEMPORAL
PROLONGADA DEL ISSEMYM.
RECBE LA DOCUMENTACION REQUERDA EN
ORIGNAL Y COPIA PARA EL TRAMITE DE|
PENSION; COTEIA LOS DATOS Y RETENE, SE|
COMUNICA \iA TELEFONICA Y SOLICITA CIT
DE VALORACION MEDICA PARA LA EMISION
DEL DICTAMEN MEDICO DE NHABLLTACION.
RECBE LLAMADA SE ENTERA DE LA
SOLICTUD, REVISA LA AGENDA MEDICA,
REGISTRA LA CITA PARA LA ATENCION DE LA
P SERVIDORA PUBLICA E INFORMA LA
FECHA Y HORA.
'SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA DE LA CITA|
DE VALORACION MEDICA E INFORMA A LA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA PARA QUE| »(a
ACUDA A SU CITA EN LA FECHA Y HORA|
PROGRAMADA AL SERVICIO DE SALUD EN EL
TRABAJO, DEVUELVE LOS ORIGNALES DE SU
IDENTIFICACION OFICIAL,  CREDENCIAL DEL ‘SE ENTERA DE LA FECHA Y HORA DE LA CITA
[SSEMYM Y DEL ULTIMO COMPROBANTE DE| | [PARA VALORACION MEDICA EN EL SERVICIO
PAGO EINDICA £LSeRvco| | |DE SALUD EN EL TRABAIO, RECEE SUS
LA DOCUMENTACION Y, QUE UNA VEZ QUE ¢ ORIGINALES E INDICACIONES Y
RECIBA LA ATENCION, REGRESE EN 20 DIAS SE RETIRA, ESPERA LA FECHA INDICADA PARA|
HABILES PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE| ACUDIRA SU CITA.
DE PENSION. |
ELABORA EN ORIGNAL Y COPIA, OFICIO DE|
SOLICITUD DE  VALORACION MEDICA Y
EMSON DEL DICTAVEN MEDCO
INHABILITACION A LA PERSONA SERVIDORA,
PUBLICA SOLCITANTE DE PENSION, DIRIGDO
AL PERSONAL NEDICO DEL SERVICIO DE RECIBE OFICIO DE SOLICITUD DE VALORACION
SALUD EN EL TRABAIO, ANEXA AL OFICIO MEDICA Y EMISION DEL DICTAWEN MEDICO DE|
"ESTUDIO MEDICO, IDENTICACION OFICIAL NHABLITACKN A LA PERSONA SERVIDORA
VIGENTE, CREDENCIAL DE ISSEMYM Y ULTIMO o : :
(BLICA CON EL "ESTUDIO MEDICO'
TALON DE PAGO, OBTENE FRVA 1 ENVA AL (ORGNAL Y COPAS DE LA IDENTIFCACION
SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO, ARCHIVA
(OFICIAL, CREDENCIAL DE ISSEMYM Y ULTIMO)
COPA DEL OFCIO, PREVIO ACUSE DE| TALON DE PAGO, INTEGRA EL. EPEDENTE
RECBIDO, EN EL EXPEDIENTE DE SOLCTUD CLINGO DE SALUD EN EL TRABAJO DE LA
DE PENSION POR INHABLITACION, LO PERSONA SERVIDORA PUBLCA CON LOS
RESGUARDAY ESPERA EN LA FECHA Y HORA INDICADA ACUDE AL| | |DOCUMENTOS RECBIDOS, LO RESGUARDA Y
SERVCIO DE SALUD EN EL TRABAIO. | |ESPERA A QUE SE PRESENTE EN LA FECHA Y
INFORMA DE LA CITA PARA LA VALORACION | | [HORA DE LA CTA PROGRAVADA PARA LA
MEDICA Y PRESENTA SU DENTFCACION DEL | | - [vaLoracion MEDICA.
INE Y LA CREDENCIAL DE ISSEMYM, Y ESPERA
INDICACION.
/
8
ATENDE, RECBE IDENTFICACION OFICIAL Y/
@ CREDENCIAL DE ISSEMYM, VERIFCA CITA,
EXTRAE EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN EL
TRABAJO Y ENTREGA AL PERSONAL MEDIC
DEL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABALO,
RECBE ORGINALES DE SU DENTFICACION| | [DEVUELVE CREDENCIALES A LA PERSONA
OFCAL Y CREDENCAL DEL ISSEMYM E[ | |SERvDORA PUBLICA E NDICA PASAR AL
INDICACION, DE PASAR AL CONSULTORO. |CONSULTORO,
| {10
RECIBE EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN
ETRABAIO, ATENDE EXTRAE DEL
EXPEDIENTE EL ESTUDIO MEDCO', REVISA,
SE ENTERA DEL DAGNOSTICO, REALZA|
INTERROGATORI Y EXPLORACION FISCA; LE
" INFORMA QUE SE PRESENTE EN 20 DIAS|
HABLES A LA UNDAD U OFICNA DE
[ATENCION AL DERECHOHABIENTE PARA QUE
RECBE INFORMACION Y SE RETIRA. ESPERA gﬁmggg ggrgsgimgwﬁsﬁ‘gmﬂo"n;
QUE TRANSCURRAN LOS 20 DIAS HABILES| PENSION” DEBERA ENTREGARLO.
PARA ACUDIR A LA UNIDAD U OFICNA DE
ATENCION AL DERECHOHABIENTE. ‘
REQUSTA EL “DICTAMEN MEDICO DE
INHABILITACION  PARA PERSONA
SERVDORA PUBLCA', LO WPRME EN
UATRO TANTOS ORGINALES, FIRVA Y LOS
INTEGRA EN EL EXPEDENTE CLINCO DE
SALUD EN EL TRABAIO CON EL ESTUDO
VEDCO, ENTREGA E NSTRUVE LA
ELABORACION DEL OFICIO PARA SOLICITAR LA
OBTENCION DE FIRMAS CORRESPONDIENTES.
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION PARA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA.

RECIBE OFICIO CON EL DICTAMEN MEDICO DE
INHABILITACION PERSONA
SERVDORA  PUBLICA  INTEGRA AL
EXPEDIENTE DE SOLICITUD DE PENSION Y
ESPERA QUE SE PRESENTE LA PERSONA
[SERVIDORA PUBLICA PARA CONTINUAR CON
EL TRAMITE DE PENSION.

L
@%

[ATENDE, LE INFORMA DE LA RECEPCION DE |
[SU "DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION
PARA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA" Y
CONTINGA CON EL TRAMTE PARA LA
INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE SOLICITUD

DEPENSION,

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO INHERENTE A
PENSION POR INHABILITACION DE
LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
0 DEL PROCEDIMIENTO INHERENTE
'ALAREVISION DE CASOS POR EL
COMITE DE INCAPACIDAD
‘TEMPORAL PROLONGADA DEL

FIN

TRANSCURRIDOS LOS 20
INDICADOS, ACUDE PARA CONTINUAR CON SU|

DiAS  HABLES|

PERSONAL DE LA UNIDAD U OFICINA DE PERSONAL DE RECEPCION DEL PERSONAL MEDICO DEL TITULAR DEL DEPARTAVENTO DE PERSONAL DE ARCHIVO CLINICO DE LA
ATENCION AL DERECHOHABIENTE PERSONA SERVIDORA PUBLICA SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO SALUD EN EL TRABAJO TITULAR DE LA SUBDRECCION DE SALUD UNIDAD MEDICA SEDE
RECIBE EL EXPEDIENTE CLINICO DE SALUD EN
T & NSTRUCCON. RETENE _
ELABORA OFICIO, ADJUNTA EL EXPEDIENTE, 14
OSTENE FRIA DEL PERSONAL MEDCO DEL
SERVCI DE SALUDEN EL TRABAIOY ENVA
RECIBE OFICIO CON EL EXPEDIENTE CLINICO
DE SALUD EN & TRABALD, SE ENTERA DE LA
'SOLICITUD, EXTRAE EL “DICTAMEN MEDICO DE|
RHABLITACON
SERVDORA PUBLICA, SE ENTERA Y FRVA | o
VALDACION EN LOS CUATRO  TANTOS| »{15
ORIGNALES, ELABORA Y FRA EN ORGNAL
'Y COPIA OFICIC FIRMA DE|
(A 0 DL TMULAR DE LA DRECCION E| | [ReceE OrCo con &L “ocTANEN MEDCO
[ ATENCION A LA SALUD, ANEXA AL DICTAMEN DE INHABILITACION PARA LA PERSONA
Y LO ENVIA, OBTIENE ACUSE DE RECIBIDO EN| SERVIDORA PUBLICA", SE ENTERA DE LA|
LA COPIA DEL OFICIO Y LO ARCHIVA CON EL 'SOLICITUD, OBTIENE FIRMA DE AUTORIZACION
OFICIO RECIBIDO. DE LA O DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE
KTENGION A LA SALUD BN EL DICTAVEN ¥ LO
RENTE MEDANTE OFICO, OBTENE ACUSE DE
RECEIO EN LA COPA DEL OFII0 Y L0
KRCHNA CON EL OFICO RECBIDO
o | T
RECIE OFICIO CON EL “DCTAVEN MEDICO)
D NHABLTACON PARA LA PERSONA
SERVIDORA PUBLIGK” AUTORZADO EN L0S|
CUKTRO TANTOS ORIGNALES, ARCHVA EL
CURRTO ORGNAL EN EL. BPEDENTE oF|
CONTROL DEL DEPARTAMENTO JUNTO CON
17)at L OFCI RECBIOO, £ INTEGRA LO
[ TANTOS ORIGINALES AL EXPEDIENTE CLINICO,
VEDANTE GFCIO QUE ELABORA Y FRIA EN
ORIGAL Y OPIA LO ENViA AL SERVICIO DE|
RECIBE 0FCI0 CON EXPEDINTE CLNCO, e aclo o
EXTRAE LOS TRES ORIGINALES DEL DICTAMEN OBTIENE ACUSE Y ARCHIVA.
VEDCO D  NHABLIAGON  PARA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA, RETIENE UN
[ORGIAL BN EL BIPEDENTE Y RESGUAROA.
ELABORA OFCOS DE ENVIO, OBTENE FR »(18
DEL PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE|
SALUD B EL TBAID EN L0S OFCOS
(ANEXA DCTAMEN A CADA LNO, Y L0S RECBE OFICIO CON EL “DICTAMEN MEDICO
ENTREGA, UNO AL ARGHIO CLINCO Y &1
DE NHABLTACON PARA LA PERSONA
SEGUNDO A LA UNDAD U OFICNA DE SERVIDORA PUBLICA', SE ENTERA DE LA
[KTENCION AL DERECHOHABENTE
SoUOUD, REGSTRA EL NGRESO, LO)
NTEGRA AL EPEDENTE CLNICO OE LA
PERSONA SERVDORAPUBLICAY ARCHIVA
~ -

MEDICION:

Indicador para medir la eficacia en la emisién del “Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica”.

Numero mensual de solicitudes de dictamenes médicos de
inhabilitacion emitidos

Numero mensual de solicitudes de dictamenes médicos de
inhabilitacion recibidas
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X100 =

Porcentaje de solicitudes de

dictdmenes médicos de inhabilitacion
emitidos mensualmente.
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Registro de Evidencias:

La recepcién de la solicitud de valoracion médica para la emisién del Dictamen Médico de Inhabilitacién se encuentra registrada en la
agenda médica del Servicio de Salud en el Trabajo y la atencién de la solicitud en el “Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona

Servidora Publica” integrado en el Expediente Clinico de Salud en el Trabajo.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS.:

Nombre del Formato

Clave

Dictamen Médico de Inhabilitacién para la Persona Servidora Publica

14 000 00L/676/23

Baaiioe Coodinaciin de Saervicios de Salud

issemym

EDOAMEX

DICTAMEN MEDICO DE INHABILITACION PARA LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

17 HUKM. DE ROLIC:

DATCS DE LA INSTTUCION POBLICA

#/ HOMBRE COMPLETC:

OV HUH G P, BSTANC):

37 DOMICILIC COMPLETD [CALLE, HOM . EXTERKIR E IHTEREIR, COLOH L, GODKD POSTAL, LOCALIDAD

47 TELEFOHC:

DATOS DE LA PERSONA SERYIDORA PUBLICA

5/ HOMBRE COMPLETC:

6 CLAVE ESEMYM:
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I O :
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11/ PUESTD HOMINAL: 12/ PUESTO FUNCIONAL: 137 ANTIGOEDAD:
ANTECEDENTES
14/ HEREDD - FAMILWAAES, HOPATOLOGICOS ¥ PATOLOGICOS:
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1/ ESTUDICS DE LABORATORAID ¥ GABINETE.
10/ TRATAMIENTC:
DIAGHOSTICD
aii NOSOLDGICD:
a1/ EMOLOGIED:
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Instructivo para llenar el formato: Dictamen Médico de Inhabilitacion para la Persona Servidora Publica.
Objetivo: Registrar la valoracién clinica y grado de limitacién 6rgano - funcional que presenta la persona servidora publica inhabilitada
fisica 0 mentalmente para el desempefio provisional o definitivo de su trabajo.
Distribucion y destinatario: El formato se genera en cuatro originales. El primero se integra al expediente del Departamento de Salud
en el Trabajo, el segundo se integra en el expediente clinico de salud en el trabajo, el tercero se integra en el expediente clinico de la
persona servidora publica en su unidad médica de adscripcion y el cuarto se resguarda en la Unidad u Oficina de Atencion al
Derechohabiente que solicita la valoracién médica.
Clave: 14 000 00L/676/23.
Nam. Concepto Descripcion
1 NUM. DE FOLIO Registrar el nimero consecutivo correspondiente al Dictamen.
DATOS DE LA INSTITUCION PUBLICA
2 NOMBRE COMPLETO Anotar nomk_)re corrjpl'eto de la institucién publica donde labora la
persona servidora publica.
Escribir la calle, nimero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
3 DOMICILIO COMPLETO localidad y municipio de la institucién publica donde labora la persona
servidora publica.
4 TELEFONO Anotar el niimero d(? tglefono de la institucién publica donde labora la
persona servidora publica.
DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
5 NOMBRE COMPLETO E’SCI'.IbII’ apellido paterno, materno y nombre(s) de la persona servidora
publica.
6 CLAVE ISSEMyM E’SCI'.IbII’ la clave de afiliacion al ISSEMyM, de la persona servidora
publica.
Marcar con una X en el recuadro correspondiente, el sexo de la
7 SEXO persona servidora publica, H para hombre o M para mujer, seguin
corresponda.
8 EDAD Anotar con nimero los afios cumplidos de la persona servidora publica.
9 FECHA DE NACIMIENTO Regl_strar Ia} f_echa (dia, mes y afio) de nacimiento de la persona
servidora publica.
Anotar la calle, nGmero exterior e interior, colonia, codigo postal,
10 DOMICILIO COMPLETO localidad y municipio donde se encuentra el domicilio de la persona
servidora publica.
1 PUESTO NOMINAL Escribir el puesto nominal de la persona servidora publica, de acuerdo
con su comprobante de pago.
12 PUESTO EUNCIONAL Anot_ar el r!ombre del puesto ,funqlonal gue desempefia la persona
servidora publica en su institucién publica.
13 ANTIGUEDAD ‘ESC_I‘IbII"’|OS afos de servicio de la persona servidora publica en su
institucion publica en la que presta sus servicios.
ANTECEDENTES
] Anotar los antecedentes de padecimientos en familiares de linea
14 HEREDO - FAMILIARES, NO PATOLOGICOS Y directa, la situacion del entorno familiar y personal, asi como los
PATOLOGICOS padecimientos previos o actuales que presenta la persona servidora
publica.
Escribir las labores anteriores, actuales, requerimiento del puesto,
15 LABORALES exposicién y uso de equipo de proteccion personal de la persona
servidora publica.
DATOS CLINICOS
ls | PADECIMENTOACTUAL SiGNOS ViTaLES, [ Aetar o2 Siemas cinc rferencs ) padecimiertc acal Sgnce
SOMATOMETRIA, EXPLORACION FISICA cefalocaudal de la persona servidora publica.
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17 INICIO DEL PADECIMIENTO Regl'strar Ia} fc_acha (dia, mes y ar_lo)_ a pgmr o'lg la cual la persona
servidora publica presenta el padecimiento inhabilitante.
18 ESTUDIOS DE LABORATORIO Y GABINETE Ano_tar los r(_esultados obtenidos en los e§tgdlos de laboratorio y
gabinete, realizados a la persona servidora publica.
19 TRATAMIENTO Desgn‘blr el _tra_tamlento médico, quirdrgico o rehabilitatorio que se
administra e indica a la persona servidora publica
DIAGNOSTICO
) Anotar los datos del nombre especifico de la enfermedad diagnosticada
20 NOSOLOGICO a la persona servidora publica, de acuerdo con Ila
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE).
21 ETIOLOGICO Escribir los datos Qe las causas que provocaron el padecimiento actual
de la persona servidora publica.
Anotar el diagnéstico médico basado en el andlisis de las
22 ANATOMOFUNCIONAL caracteristicas anatémicas y funcionales de la persona servidora
publica, derivadas de la enfermedad.
PRONOSTICO
23 PARA LA VIDA Indicar la expegtatlv,a Qe VIdz_;\ de la persona servidora publica de
acuerdo con el diagnéstico realizado.
24 PARA LA EUNCION Escribir el pronostlc_o paEra_Ia func_lon de la persona servidora publica,
de acuerdo con el diagnostico realizado.
o5 PARA EL TRABAJO Anotar el pronos_tlco para el tra_bajo de la persona servidora publica, de
acuerdo con el diagnostico realizado.
] Marcar con una X en el recuadro que corresponda, si médicamente
26 EXISTE ESTADO DE INHABILITACION existe inhabilitacién en la persona servidora pulblica, a quien se le
realiza la valoracion.
27 CARACTER DE LA INHABILITACION _Marc;_a( con una_X en el recuadro que corre§pqnda, el caracter de
inhabilitacion realizado a la persona servidora publica.
28 INICIO DEL ESTADO DE INHABILITACION Anotar la fecha (dia, mes y afio) en que se dictamina la inhabilitacion.
NOMBRE COMPLETO DE LA UNIDAD MEDICA " . - .
29 SEDE DEL SERVICIO DE SALUD EN EL Escr|b|r QI nombre completo della unidad _medlca_ sede donde se ubica
el Servicio de Salud en el Trabajo, que emite el dictamen.
TRABAJO
30 FECHA DE ELABORACION Reglstra( !a fggha (dia, mes y afio) en que se emite el Dictamen Médico
de Inhabilitacién para la persona servidora publica.
] Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno, asentar la firma
31 ELABORO autégrafa y escribir el nimero de cédula profesional de la médica o del
médico del Servicio de Salud en el Trabajo que elabora el dictamen.
3 Escribir nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
32 VALIDO autégrafa de la o del titular del Departamento de Salud en el Trabajo
que valida la informacién proporcionada en el dictamen.
PRONOSTICO
] Anotar nombre(s), apellido paterno, apellido materno y asentar la firma
33 AUTORIZO autografa de la o del titular de la Direccion de Atencion a la Salud que
autoriza el dictamen.

SIMBOLOGIA

Para la elaboracion del diagrama se utilizaron los siguientes simbolos, los cuales tienen la representacion y significado siguiente:

Simbolo

Representa

>

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o término de un procedimiento. Cuando se utilice para
indicar el principio del procedimiento se anotara la palabra INICIO dentro de la forma y, cuando se quiera
indicar el término, se escribira la palabra FIN del mismo modo.
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O

Conector de operacién. Muestra la secuencia numérica de las operaciones del procedimiento. Se emplea
cuando la accién cambia o requiere conectarse a otra operacion lejana dentro del mismo procedimiento,
anotando dentro de la forma un nimero secuencial y conectandola, dentro del mismo procedimiento, con la
operacion que le antecede y que le sigue, respectivamente.

Operacién. Representa la realizacion de una operacion o actividad relativa al procedimiento. Se anota
dentro del simbolo la descripcién de la accién que se lleva a cabo en ese paso.

U

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar el uso de
hojas de gran tamafio; muestra, al finalizar la hoja, hacia dénde va y, al principio de la siguiente hoja, de
doénde viene. Dentro del simbolo se anotara la letra "A" para el primer conector y se continuara con la
secuencia de las letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando la actividad exige identificar, entre dos o més alternativas, la forma de
proceder respecto de cierta cuestion. Para utilizar éste simbolo se escribir4 una pregunta en el centro de la
forma y de cada punto de unién nacera una linea continua que indicara las distintas alternativas de
continuacion.

Linea continua. Marca el flujo de la informacién, asi como el camino que deberan seguir los documentos o
materiales resultantes de cada operacién. Su direccién se indica por la secuencia de las operaciones
descritas en el procedimiento, naciendo en el simbolo “Operacién” y terminando en el simbolo “Conector de
operacion”. Se debera usar una nueva “Linea continua” para cada cambio de operacion.

Linea de comunicacién. Indica que existe flujo de informacién, este se puede realizar a través de teléfono
o médem. La direccion del flujo se indica de igual forma que con la “Linea continua”.

Fuera de flujo. Indica que cierto actor o actividad ha finalizado su intervencion en el procedimiento. Se
coloca bajo el simbolo de “Operacidon” para describir que la informacién que debiera continuar ya no
requiere ser descrita por el procedimiento en cuestion.

I
T

Interrupcion del procedimiento. Es empleada para indicar que hay una interrupcion entre dos
operaciones del procedimiento, ya sea para realizar una accion o para reunir determinada documentacion.

Conector de procedimientos. Es utilizado para sefialar que un procedimiento proviene, o es la
continuacion, de otros. Dentro de la forma se anotara el nombre del procedimiento del cual se deriva o el
nombre del procedimiento hacia el cual se dirige.

REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicion (junio de 2016): elaboracion del manual.

Segunda edicién (abril de 2021): se modifican los apartados de objetivo, responsabilidades, politicas desarrollo, diagramacion y formatos
del manual de procedimientos del Servicio de Salud en el Trabajo del ISSEMyM.

Tercera edicién (julio de 2023): se modifican los apartados de objetivo, responsabilidades, politicas, desarrollo, diagramacion y formatos del
manual de procedimientos del Servicio de Salud en el Trabajo del ISSEMyM, el cual deja de sin efectos el manual de procedimientos del
Servicio de Salud en el Trabajo del ISSEMyM, validado en fechal3 de abril de 2021.

DISTRIBUCION

El Manual de Procedimientos del Servicio de Salud en el Trabajo del ISSEMYM, se elaboré en tres tantos originales y se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:
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- Primer original. - Coordinacion de Innovacion y Calidad para su resguardo.
- Segundo original. - Coordinacién de Servicios de Salud para su aplicacion.
- Tercer original. - Direccién de Legalizacién y del Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” para su publicacion.
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