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Introduccién

El Plan de Desarrollo del Estado de México es el instrumento rector de la planeacién estatal en el que se expresan las
prioridades, objetivos, estrategias y lineas de accidon en materia de gobierno, bienestar social, ambiental y desarrollo
econdmico, para promover y fomentar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacién, orientando la accion

publica hacia ese fin.

Por su parte, los Programas Sectoriales son los documentos que sefialan los objetivos, estrategias y lineas de accién de un
determinado sector del desarrollo socioeconémico de la entidad, y detallan con mayor precision las politicas publicas

consideradas en el Plan de Desarrollo para orientar el quehacer gubernamental.

Los Programas Sectoriales 2024—-2029 estan estructurados sobre los ejes de desarrollo definidos por la Gobernadora
Constitucional del Estado de México, Maestra Delfina Gémez Alvarez, a fin de atender los problemas que histéricamente ha

padecido la entidad, siendo los siguientes:

e  Programa Sectorial Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo;
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e Programa Sectorial Bienestar ambiental y acceso universal al agua;
e Programa Sectorial Empleo digno y desarrollo econémico;

e Programa Sectorial Bienestar social;

e Programa Sectorial Igualdad de género, y

e Programa Sectorial Construccién de la paz y seguridad.

Cabe mencionar que, dado el caracter holistico y horizontal del tercer Eje Transversal del PDEM, “Cumplimiento a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”, el cual abarca las cuatro dimensiones del desarrollo (ambiental, social, econdmica e institucional),
el ciclo de las politicas publicas, asi como los diversos actores que intervienen en éstas, se decidi6 integrarlo como un apartado
en todos los programas sectoriales, con la finalidad de asegurar su la transversalidad.

El presente Programa Sectorial “Cero Corrupcién y Gobierno del Pueblo y para el Pueblo” se encuentra dividido en 13 temas,
que comprenden cuestiones de relevancia respecto a la participacion ciudadana como elemento clave de la gobernabilidad y
cohesién social; la ética, fiscalizacién, control, evaluacién y sancién del servicio publico; establecer un nuevo servicio publico
que propicie la transparencia y la rendicién de cuentas, fortaleciendo las finanzas publicas sanas e implementando
innovaciones tecnoldgicas y mecanismos de simplificacion administrativa.

De igual manera, este Programa fomenta la cultura civica e identidad mexiquense, mediante el fortalecimiento institucional, el
respeto a las leyes, el acceso a la justicia, y el respeto a los Derechos Humanos. Ademas, se aborda la necesidad de potenciar
el desarrollo municipal, regional y metropolitano a través de la coordinacion institucional con todos los 6rdenes de gobierno y
sectores de la poblacion.

Asimismo, siguiendo los Lineamientos Metodoldgicos para la elaboracién de los Programas Sectoriales y Regionales 2024 -
2029, publicados en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 3 de mayo de 2024, cada programa es introducido por un
diagndstico critico sobre el estado actual que guardan los grandes retos del Estado de México por sector socioeconémico,
seguidos de los objetivos, que representan las finalidades que se desean alcanzar en los proximos afios en los sectores
correspondientes, las estrategias, que enuncian cémo lograr los objetivos, las lineas de accidn, que reflejan las actividades
que las dependencias y entidades llevaran a cabo para mejorar el tema que se aborda, y las metas, que se conciben como
métricas en el logro de los elementos estratégicos establecidos en el programa sectorial.

Acto seguido, y de manera novedosa e innovadora, los Programas Sectoriales enlistan las Acciones Insignia, las cuales
seran las catalizadoras del desarrollo y bienestar en el Estado de México, como “Audiencias Ciudadanas”, “Gobierno Honesto
y Cero Impunidad” y “Recaudacién Positiva”. Es necesario sefialar que estas Acciones son un referente medular de la
administracion encabezada por la Maestra Delfina Gomez Alvarez, y corresponden solo a una parte de la totalidad de los

proyectos, programas y obras que se emprenderan durante su gestion.

Cada capitulo relativo a los Programas concluye con una serie de indicadores de impacto, reconocidos a nivel nacional e
internacional, como el Subindice de Participacién Ciudadana (CIDE), la Tasa de incidencia de corrupcion por entidad
federativa por cada 100,000 habitantes (INEGI) o el indice de Estado de Derecho en México (WJP); lo anterior, a fin de medir
y evaluar cuantitativa y cualitativamente, el cumplimiento de los objetivos y resultados de las acciones que se pongan en
marcha.

Es importante destacar que los Programas Sectoriales 2024-2029 son flexibles y dinamicos, por lo que seguiran evolucionando
y enriqueciéndose, en funcion de los cambios sociales, econémicos y politicos, de indole nacional y local, para que contintien
siendo una herramienta Util para el desarrollo del Estado.

Finalmente, es importante resaltar que, por primera vez, los Programas Sectoriales contaran con un mecanismo de
seguimiento veraz y objetivo, que permitird contar con informacién en tiempo real de las acciones que realice el Gobierno del
Estado de México, en funcion del gasto programado y los objetivos planteados en los documentos de planeacion, lo cual
conducird a la correcta ejecucion, y en su caso, reorientacién, de las politicas publicas, en beneficio de la poblacién.

A continuacion, se describe el marco legal que rige al presente instrumento, asi como los mecanismos de participacion social
gue se llevaron a cabo para su elaboracién.
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Marco legal

Con el fin de instrumentar las politicas piblicas establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2023-
2029 se elaboraron los Programas Sectoriales 2024-2029, integrados en estricto apego a los mandatos normativos vigentes
en materia de planeacion, seguimiento y evaluacion, a fin de mantener la congruencia con los principios del Sistema Nacional
de Planeacion Democratica, asi como del Sistema de Planeacion Democrética para el Desarrollo del Estado de México y
Municipios.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo 26 que el Estado organizara un
Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo Nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

Asimismo, reconoce el caracter obligatorio de la participacion ciudadana y los mecanismos institucionales de consulta dentro
del proceso de planeacion democratica, en el que las aspiraciones y demandas sociales seran imprescindibles en la
integracion del instrumento rector del actuar gubernamental, mediante el cual se desarrollara la actividad administrativa del
gobierno.

Por su parte, la Ley de Planeacién dispone en su Articulo 2 que, la planeacion debera llevarse a cabo como un medio para
el eficaz desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y
sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

De igual manera, en su Articulo 33 establece la facultad del Ejecutivo Federal de convenir con los 6rganos constitucionales
autébnomos y en los gobiernos de las entidades federativas para que participen en la planeacion nacional del desarrollo y, por
tanto, coadyuven en el ambito de sus respectivas jurisdicciones a la consecucion de los objetivos de la planeacion nacional y
para que las acciones a realizar por la Federacién y los Estados se planeen de manera conjunta.

En el &mbito estatal, la Constitucién Politica del Estado Librey Soberano de México, en su Articulo 77, fraccion VI otorga
a la Gobernadora del Estado las facultades de planear y conducir el desarrollo integral de la entidad, asi como de formular,
aprobar, desarrollar, ejecutar, controlar y evaluar el Plan Estatal de Desarrollo, planes sectoriales, metropolitanos y regionales,
y los programas que de éstos se deriven.

Igualmente, en su Articulo 139, fraccion |, instituye que el Sistema Estatal de Planeacién Democrética se integra por los
planes y programas que formulen las autoridades estatales y municipales y considerara en su proceso: el planteamiento de la
problematica con base en la realidad objetiva, los indicadores de desarrollo social y humano, la proyeccion genérica de los
objetivos para la estructuracién de planes, programas y acciones que regiran el gjercicio de sus funciones publicas, su control
y evaluacion.

A su vez, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México en su Articulo 28, establece que la
Secretaria de Finanzas es la encargada de la planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion de las actividades del
Poder Ejecutivo, de la administracién financiera y tributaria de la hacienda publica del Estado que requieran las dependencias
del Poder Ejecutivo del Estado, en los ambitos de su competencia.

Igualmente, en su Articulo 29, fraccion XIX determina que la Secretaria de Finanzas es la responsable de elaborar con la
participacion de las dependencias y organismos auxiliares, asi como con la participacién ciudadana, el Plan de Desarrollo del
Estado de México que se pondra a consideracion de la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, incluyendo
consideraciones y proyecciones de largo alcance, asi como los programas sectoriales, institucionales, regionales, especiales
y anuales que requiera la Entidad, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios en su Articulo 3 establece que el desarrollo del Estado y
Municipios se sustenta en el proceso de planeacion democratica, en congruencia con la planeacién nacional del desarrollo,
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integrando al Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, los planes de
desarrollo municipal, los programas sectoriales, regionales y especiales, la Agenda Digital; y su ejecucién atendera a los
plazos y condiciones que requiera su estrategia.

Asimismo, en su Articulo 12 dispone que el Sistema de Planeacién Democrética para el Desarrollo del Estado de México y
Municipios, tendra por objeto garantizar el desarrollo integral del Estado y de los municipios, atendiendo principalmente a las
necesidades basicas para mejorar la calidad de vida y conformacién armoénica y adecuada de las relaciones funcionales entre
las diferentes regiones de la entidad.

El Articulo 13 de la misma Ley, define que en el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México
y Municipios participan los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, los ayuntamientos y los habitantes del Estado de México.
Su organizacion se llevara a cabo a través de las estructuras de las administraciones publicas estatal y municipales y en su
vertiente de coordinacion por el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México y por los Comités de Planeacion
para el Desarrollo Municipal, “COPLADEMUN”.

De acuerdo con el Articulo 14, el Sistema de Planeacién Democrética para el Desarrollo del Estado de México y Municipios
se conforma por:

X111, El Plan de Desarrollo del Estado de México;

XIV.  Los planes de desarrollo municipales;

XV. Los programas sectoriales de corto, mediano y largo plazo;
XVI.  Los programas regionales de corto, mediano y largo plazo;
XVII.  Los programas especiales;

XVIII.  Los presupuestos por programas;

XIX.  Los convenios de coordinacion;

XX. Los convenios de participacion;

XXI. Los informes de evaluacion;
XXIl.  Los dictamenes de reconduccién y actualizacion
XXIIl.  Los planes de desarrollo a largo plazo; y

XXIV. La Agenda Digital.

De igual manera, el Articulo 15, fraccién IV atribuye a la Gobernadora del Estado las facultades de establecer y proveer
criterios para la formulacion, instrumentacion, ejecucion, control y evaluacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y
sus programas en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo.

Ademas, el Articulo 16, fraccion | otorga a la Secretaria de Finanzas la atribucion de elaborar en coordinacion, apoyo y
participacion de las dependencias y entidades publicas de los gobiernos estatal y municipales, el Plan de Desarrollo del Estado
de México y sus programas.

El Articulo 18, fraccion V establece que compete a las Dependencias, Entidades Publicas y unidades administrativas del
Poder Ejecutivo, en materia de planeacion democratica para el desarrollo, proponer los programas sectoriales, regionales y
especiales, en el ambito de su competencia.

Segun su Articulo 26, para los efectos de la integracion y ejecucion de la estrategia contenida en los planes de desarrollo, se
deberan elaborar programas sectoriales, regionales y especiales que permitan alcanzar sus objetivos y metas.

Para ello, el Articulo 30 instituye que las dependencias y entidades publicas, participaran en la integracion de programas
sectoriales y regionales de corto, mediano y largo plazo congruentes entre si y con las estrategias contenidas en los planes
de desarrollo, que regiran las actividades de la administracion publica y se consideraran para la conformacién del presupuesto
por programas.
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Igualmente, el Articulo 34 dispone que los programas sectoriales se sujetaran a las estrategias contenidas en los planes de
desarrollo y precisaran sus objetivos y metas, asimismo estableceran las prioridades que regiran el desempefio de las
actividades del sector de que se trate.

El Articulo 44 de la Ley, mandata que el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México es un organismo
publico descentralizado del Gobierno del Estado, cuyo objeto es operar los mecanismos de concertacion, participacion y
coordinacion del Gobierno del Estado de México, con los ciudadanos, grupos y organizaciones sociales y privados, asi como
con los gobiernos federal, de las entidades federativas y de los municipios, asi mismo serd coadyuvante en la integracion,
elaboracion, evaluacién y seguimiento de los planes y programas de desarrollo.

En lo que corresponde al Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en su Articulo 8
establece que el Sistema de Planeacion Democrética para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, es el instrumento
de vinculacion entre la sociedad y el gobierno; asi como, entre los sistemas nacional, estatal y municipal de planeacion para
el desarrollo. Este sistema recurre al COPLADEM como el espacio que facilita la coordinacion y concertacion para lograr
armonizar y dar congruencia a los planes y programas estatales con los otros 6rdenes de gobierno.

De acuerdo con el Articulo 21 del Reglamento, los planes y programas seran los instrumentos a través de los cuales se fijaran
las prioridades, objetivos, estrategias, lineas de accidon y metas para el desarrollo sustentable del Estado y Municipios.

Segun el Articulo 22, para efectos de la formulacion e integracién de planes y programas, ésta debera conducirse de acuerdo
con una estructura metodoldgica que contenga:

Diagndstico;

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion;

Metas;

Determinacioén de recursos técnicos, humanos, materiales y financieros necesarios para la ejecucion de las acciones;
Ejecucion de planes y programas;

Mecanismos de seguimiento. Control y evaluacion del proceso de ejecucion de planes y programas; y

Prospectiva.

Asimismo, el Articulo 24 establece que para la elaboracion e integracion de los planes y programas en los términos que
sefiala la Ley y el presente Reglamento, los mecanismos e instrumentos de participacion social a través de los cuales se podra
captar y considerar las propuestas y aportaciones de la sociedad en el proceso de planeacion del desarrollo podran ser:

IX Foros teméticos abiertos;

X Foros regionales abiertos;

XI Encuestas y sondeos de opinion;

Xl Buzones de opinidn ciudadana;

Xl Estudios e investigaciones académicas y sociales;

XV Registro de demandas de campafia;

XV Consulta popular a través de medios electrénicos; y

XVI Recepcion de documentos y propuestas en las instancias auxiliares del COPLADEM.

El Articulo 25 del Reglamento manda que los planes de desarrollo y sus programas derivados, deberan incluir un apartado
especifico en donde se incluyan prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accion, que rebasen el periodo
constitucional de la gestion gubernamental, segin sea el caso, los cuales, invariablemente, al inicio de cada nueva
administracion, seran revisados, analizados y reformulados de ser procedente.

En su Articulo 33, instituye que, para la adecuada instrumentacion del Plan de Desarrollo del Estado de México, las
dependencias y organismos auxiliares elaboraran los programas que de éste se derivan, los cuales seran revisados y
acordados en las instancias auxiliares del COPLADEM, mediante reuniones de analisis e informacién con los titulares de las
dependencias y organismos auxiliares.
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Para ello, el Articulo 35 resuelve que la Secretaria de Finanzas emitird los criterios y metodologia para la elaboracion e
integracion de los programas sectoriales, regionales y especiales, en el transcurso del mes siguiente a la aprobacién del Plan
de Desarrollo del Estado de México. La metodologia y los criterios podran ajustarse cuando asi lo considere la propia
Secretaria.

De acuerdo con el Articulo 36, los programas sectoriales y regionales deberan quedar integrados y aprobados, a mas tardar,
en los siguientes seis meses posteriores a la publicacién del Plan de Desarrollo del Estado de México.

El Articulo 38 del Reglamento, define que los programas sectoriales seran los instrumentos de planeaciéon que sefialen los
objetivos, estrategias y lineas de accion de un determinado sector del desarrollo econédmico-social de la entidad y detallaran
con mayor precision las politicas publicas consideradas en el Plan de Desarrollo del Estado de México, su vigencia no podra
rebasar el periodo constitucional de gobierno, aun cuando sus previsiones deberan ser de largo plazo.

El Articulo 39 profundiza que los programas sectoriales deberan formularse asegurando su debida congruencia con las
prioridades, objetivos, estrategias y lineas de accion que establezca el Plan de Desarrollo del Estado de México, cuidando
que su desagregacion a detalle sea la adecuada para constituirse en un instrumento eficaz de orientacién del quehacer
gubernamental y que identifique claramente las responsabilidades que correspondan a las partes involucradas y a los tiempos
de ejecucion de los programas y proyectos incluidos.

Asimismo, el Articulo 40 establece que, en la formulacion e integracién de los programas sectoriales participaran las
dependencias y entidades de acuerdo con los programas agrupados al sector que corresponda; su elaboracion e integracion
sera coordinada por el COPLADEM, el cual valorara la propuesta y emitird un dictamen de concordancia con el Plan de
Desarrollo del Estado de México y con el Sistema Nacional de Planeacion.

El COPLADEM a través de los grupos interinstitucionales que al efecto establezca, convocara y coordinara las reuniones de
trabajo necesarias para elaborar, integrar, difundir, dar seguimiento y evaluar los programas sectoriales, especiales y
regionales.

Finalmente, en su Articulo 42 se determina que el COPLADEM, con las instancias auxiliares y dependencias responsables,
coordinara la distribucion de los programas sectoriales y regionales autorizados, dando seguimiento a estas acciones para
asegurar su debido cumplimiento y seréa el responsable de publicar un resumen de dichos programas en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno”.

Mecanismos de participacion

Los mecanismos de participacion ciudadana favorecen la vida democratica y fortalecen la toma de decisiones de los gobiernos,
asi como la elaboracién e implementacion de politicas publicas integrales que atiendan oportunamente las demandas y
necesidades de la ciudadania. Al respecto, del 29 de noviembre al 15 de diciembre de 2023, se llevaron a cabo ocho Foros
de Consulta Popular para la elaboracion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, como uno de los
instrumentos de coordinacion y participacion de la sociedad en la planeacion democratica para el desarrollo.

Cero Corrupcién y Gobierna Centro de Convenciones i
(d-l Pusblo y para el PuIbIe) ( EDOMEX on Toluca ) ( 29 de noviembre )
I'Eu?'d'r::nwelsal: Tecrolgico de Estudios e
Empleo bigno y Besarrollo . o Cuautitlin
ico: Crecil con 04 de diclembre
(Respa eabiiad s“ial) Izcalli en Cuautitlan Izeall
Eje
Cumplimiento a los Objetivas del Estado de México en 06 de diclembre
de| Desarrollo Sostenible San Felipe del Progreso
e Ct i Municipal de .
G de la Paz y Seguridad ) ( Maucalpan de Judrez ) (_ 08 de diciembre )
Bienestar Ambiental La Velaria de la Alameda
s e aterra ,\;u, Bicentenario en Valle de Bravo T de diclombre

) . Centra Cultural Mexiquense )
( Bienestar Social ) ( Bleentenarlo an Texcoco 13 de diciembre
Empleo Digno y Desarrollo

Econémico: Rescate del
Campo

S

Universidad Tecnolégica 15 de diciembre.
del Sur en Tejupilco
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En los Foros participaron mas de 226 mil personas y se recabaron mas de 5 mil propuestas, de forma virtual y presencial, que
sirvieron como base para integrar el instrumento rector de la administracién publica estatal. En este proceso, se destaca la
presencia activa de mujeres, jovenes, integrantes de la poblacion Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Intersexual, Queer
y demas identidades (LGBTIQ+), pueblos originarios, adultos mayores, estudiantes, académicos e investigadores, camaras
de comercio, colegios de profesionistas y ciudadania en general, interesados en contribuir a la transformacién de la entidad.

Propuestas ciudadanas recibidas
por Eje

Eje Transversal: Construecion Ele I: Cero Corrupeion y Goblarmes
da Ia Paz y Seguridad dal Pushlo y para sl Pugtlo
427

Eje Transversak Cumplimienta a los \ 4

Objotives do Dosarralle
! Sostenible . Ele 2: Blenestar Ambiental y
Acceso Universal al Agua

Eje Transversal:
Igualdad de
Génaro
1,096

Eje 3: Emplec Digno y
Desarrolle Econdmico
1,133

Eje 4: Bienestar Social
1,013

Adicionalmente, del 21 de noviembre al 22 de diciembre de 2023 se habilitaron las paginas oficiales de las dependencias y
organismos auxiliares del Gobierno del Estado de México, asi como la direccién electrénica https://forosdeconsultapdem2023-
2029.edomex.gob.mx/ para recibir propuestas de la ciudadania mexiquense. De igual manera, se recibieron propuestas de
manera fisica en las oficinas del COPLADEM.

En ese sentido, los Programas Sectoriales 2024-2029 retoman las referidas propuestas que fueron recibidas durante el
proceso de elaboracion del PDEM 2023-2029, segun los temas correspondientes a cada sector, pues estas son una invaluable
fuente de informacion para construir las estrategias y acciones con las que se atenderan las demandas sociales del pueblo y
los retos de desarrollo del Estado.

De igual manera, para integrar el Programa Sectorial “Cero Corrupcion y Gobierno del Pueblo y para el Pueblo” 2024-2029,
se llevo a cabo un evento con la ciudadania para captar sus aportaciones al desarrollo de los distintos sectores econémicos
y sociales del Estado de México.

Con esto, se garantiza la participacion de la ciudadania, asi como de todos los sectores de la sociedad, en especial de aquellos
grupos histéricamente marginados y excluidos, para impulsar el desarrollo integral de la entidad.

Programa Dependencia
sectorial coordinadora

Sede ‘ Fecha Temas ‘
Recaudacion positiva
Transparencia

Cero corrupcién y Etica y combate a la

Sala de Auditores

gobierno del Secretaria de la . corrupcion
. de la Secretaria 17 de mayo
pueblo y para el Contraloria . C
de la Contraloria Participacion ciudadana
pueblo
Gobierno transparente y
rendicion de cuentas, un
nuevo servicio publico
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Enfoque de la Agenda 2030

El 25 de septiembre de 2015, los Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobaron en la
Asamblea General, la Agenda 2030, que consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, con la finalidad
de erradicar la pobreza, combatir las desigualdades, proteger al medio ambiente y aumentar el bienestar para todas las
personas en el mundo.

La Agenda 2030 se constituye como un eje transversal de la administracion publica del Estado de México, no solo por ser una
plataforma de convergencia de politicas publicas realizables y medibles, sino porque representa una ruta de accion clara a
nivel internacional, nacional, subnacional y local para alcanzar objetivos que le son comunes a la humanidad.

Al respecto, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029 implica una planeacion estratégica transexenal alineada
al cumplimiento de la Agenda 2030 y los ODS, con la que se lograra cimentar las bases de una sociedad mas justa, inclusiva
y democrética.

Asimismo, los Programas Sectoriales 2024—-2029 incorporan la perspectiva integral y de largo plazo de la Agenda 2030,
promoviendo politicas enfocadas en las cuatro dimensiones del desarrollo sostenible (ambiental, econdémica, social y
gubernamental), asi como la participacion de los sectores publico, privado, social y académico, y de la ciudadania en general,
en su elaboracién, implementacion y evaluacion.

De este modo, los Programas Sectoriales encaminaran el logro de la Agenda 2030y sus 17 Objetivos en la entidad, avanzando
la prosperidad compartida en todo el Estado, con particular énfasis en las poblaciones méas vulnerables e histéricamente
marginadas, para asi, alcanzar un futuro en el que nadie se quede afuera y nadie se quede atras.

En ese sentido, el Programa Sectorial “Cero Corrupcion y Gobierno del Pueblo y para el Pueblo” integra 5 objetivos, 19
estrategias, 68 lineas de accién y 179 metas, todas alineadas a los ODS 16 y 17 con el proposito de atender de manera
integral los principales retos y desafios que atraviesa la Entidad.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

I‘:
<

(=)

v

¥

Diagndstico y carga estratégica del sector

1. Gobierno cercano y confiable
1.1 Gobernabilidad y cohesién social

La desconfianza de la poblacion en las instituciones publicas no solo frena el desarrollo econémico de la entidad, sino que
también incrementa las desigualdades sociales, genera inestabilidad social y corrupcion, debilita la democracia y reduce el
impacto de las politicas publicas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), publicada por el INEGI, el nivel de
percepcion de confianza de la poblacién mexiquense en las instituciones ha mejorado considerablemente, pues la entidad
paso de un 32.2% en 2019, a un 44.2% en el 2023. Sin embargo, este porcentaje aun se ubica por debajo de la media nacional
de 48.2%; ademas, se observa que el grado de desconfianza de la ciudadania ante el Gobierno estatal fue de un 52.2%,
destacando con ello la necesidad de reconstruir la percepcién de confianza de la poblacién, estableciendo un Gobierno
cercano a la gente, que permita y estimule la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
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Asimismo, de acuerdo con la encuesta de referencia, la poblacion de 18 afios y mas, considera a las universidades publicas
y a las escuelas de nivel basico como las instituciones que inspiran mayor confianza en la entidad, con 7.6 y 7.2 puntos
respectivamente, en contraste con los partidos politicos y los cuerpos de policia, los cuales se ubican en los ultimos lugares
con 3.7 y 3.9 puntos. Cabe sefialar que el Gobierno Estatal y los municipios, asi como los servidores publicos, se encuentran
en la media de confianza con 5.1, 4.9 y 5.0 puntos.

Las instituciones y sectores que han mejorado por mas de medio punto la calificacion en cuanto al nivel de confianza, en
comparacion con los resultados obtenidos en el 2019, son el Gobierno Federal y el Estatal, al pasar de 5.4y 4.6 a6.0y 5.1,
respectivamente.

Tabla 1. Calificacion de confianza que otorga la poblacién del Estado de México a sectores e instituciones, 2023
Calificacion de

Instituciones y sectores

confianza
7.6
Escuelas publicas de nivel bésico 7.2
Ejército y Marina 6.9
Guardia Nacional 6.6
Hospitales publicos 6.5
Organismos Publicos Auténomos/Descentralizados 6.3
Gobierno Federal 6.0
Instituciones religiosas 5.9
ONG's 5.9
Comisiones de Derechos Humanos 5.9
Institutos electorales 5.5
Medios de comunicacion 5.2
Gobiernos Estatales 51
Servidores(as) publicos(as) 5.0
Gobiernos Municipales 4.9
Sindicatos 4.7
Jueces(ezas) y Magistrados(as) 4.5
Céamaras de Diputados y Senadores 4.3
Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 4.2
Policias 3.9
Partidos politicos 3.7

Fuente: Secretaria General de Gobierno (2024), con base en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2023, INEGI.

Lo anterior, evidencia la necesidad de establecer mecanismos de coordinacién que involucren la participacion de los Poderes
del Estado, de los organismos auténomos, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones religiosas vy,
particularmente, de la ciudadania en general, mediante el establecimiento de politicas integrales que legitimen el sistema
gubernamental, transparenten el ejercicio publico, propicien un desarrollo social e institucional estable y que ademas brinden
acceso a la justicia de manera imparcial.

En ese sentido, conforme a los resultados arrojados por la ENCIG 2023, destaca que no se cuenta en la entidad con espacios
de interlocucion, comunicacién y didlogo suficientes y eficaces para generar mecanismos de acercamiento del pueblo
mexiquense con sus autoridades, motivo por el cual, la actual Administracion busca consolidar un Gobierno del pueblo y para
el pueblo en el que prevalezca la vinculacion y comunicacién permanente con sus habitantes, a fin de coadyuvar en la solucion
de sus principales problematicas, promover su bienestar y robustecer la vida democratica en el Estado.
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Asimismo, se requiere de un proceso de apertura y de reconfiguracion de la institucionalidad gubernamental, lo que implica
propiciar el involucramiento efectivo de todos los sectores de la sociedad, garantizando espacios de participacion que deriven
en el disefio e implementacion de politicas publicas y programas gubernamentales orientados al progreso y el bien colectivo.

Ante esto, se requiere una mayor apertura gubernamental en la que la ciudadania ejerza su derecho a acceder a datos e
informacion sobre las actividades gubernamentales, los resultados de los programas y la disponibilidad y calidad de los
servicios publicos, asi como tener la oportunidad de participar activamente en la resolucién de los problemas comunes y en
la mejora de los servicios provistos por el Estado, contribuyendo asi, a una democracia mas sélida y dindmica.

Por otra parte, la gobernabilidad es mas eficaz cuanto méas cohesionada se encuentre la poblacién en su territorio, de acuerdo
con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la medicién de la cohesién social se
hace considerando 4 indicadores que miden desigualdades sociales. Esta herramienta de medicién es especialmente (til,
pues ayuda a disefiar politicas publicas que fomenten mayores niveles de equidad y solidaridad en la sociedad.

Para su medicién, el CONEVAL considera como primer indicador el Coeficiente de Gini'’, que obtiene la concentracion (es
decir, polarizacion) de los ingresos. Es asi que, para el afio 2022, el Estado de México obtuvo un coeficiente de 0.382, cifra
qgue mostré un decremento respecto a los tres periodos de medicién anteriores.

Gréafica 1. Cohesion social, Estado de México,
Coeficiente de Gini 2016-2022

€ 2020, 0.454
2016, 0.408
(%)
()
2018, 0.394 © 2022 0382
2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: COPLADEM (2024), con base en indicadores de cohesion social segun entidad federativa, 2016-2022, CONEVAL.

El segundo indicador, para establecer el grado de concentracion del ingreso, es la “razdn de ingreso”, que se construye
dividiendo el ingreso corriente total per capita de la poblacion en pobreza extrema entre el ingreso corriente total per capita de
la poblacién no pobre y no vulnerable.

De acuerdo con esta operacion, el Estado de México obtuvo 3.93 puntos en el 2022, es decir, el ingreso promedio de las
personas consideradas como no pobres 0 no vulnerables esta casi 4 veces por encima que el de las personas en situacion
de pobreza extrema. Cabe resaltar que, comparado con el afio 2020, hubo una disminucién de 1.16 puntos, periodo con la
brecha de mayor amplitud en los Gltimos 4 registros.

Gréfica 2. Cohesioén social Estado de México
Razon de ingreso 2016-2022

17 E| Coeficiente de Gini toma valores entre 0 y 1; un valor que tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la distribucion del ingreso. Por el
contrario, si el valor tiende a cero, existen mayores inequidades en la distribucién del ingreso.
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Fuente: COPLADEM (2024), con base en Indicadores de cohesién social, segun entidad federativa 2016-2022, CONEVAL.

El tercer indicador se mide a través del “grado de polarizacion social”, que vuelve explicitas las diferencias que existen entre
las condiciones de vida de la poblacion que habita un mismo municipio o entidad, para ello, se utiliza el indice de marginacion
calculado por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ) y clasifica la demarcacién territorial analizada como “polarizada”,

“de alta marginacion”, “de baja marginacion” o “sin polo” marginado. Segun este indicador, la entidad se mantuvo en 2022
como un “polo de baja marginacion”.

El cuarto indicador precisa las relaciones de apoyo entre la ciudadania: el indice de percepcion de redes sociales, esto es, el
grado de percepcién que las personas de 12 afios 0 mas tienen acerca de la dificultad o facilidad de contar con apoyo de
redes sociales en situaciones de: ser cuidado en una enfermedad, obtener dinero, conseguir trabajo, ser acompafado al
doctor, recibir cooperacion para realizar mejoras en la colonia o localidad o cuidar a las nifias y nifios del hogar. En este
aspecto, el Estado de México mantuvo un puntaje medio, constante en el periodo del 2016 al 2022.

Finalmente, el CONEVAL concluye para el ultimo afio de medicion (2022) que el Estado de México es una entidad con “una
alta cohesidn social” (clasificacion obtenida de manera consecutiva desde 2016), cualidad social que repercute, por ejemplo,
en la legitimidad que la ciudadania puede otorgar en su conjunto a nuevas leyes, a la ejecucion de las mismas y a las
resoluciones juridicas que buscan gestionar los conflictos entre particulares y de estos con el Estado, es decir, la
gobernabilidad a través de los tres Poderes.

En este tenor, es indispensable involucrar a la ciudadania y estar cerca de las personas, conocer sus inquietudes y
necesidades, avanzar en el ejercicio pleno de todos sus derechos, para lograr un desarrollo social e institucional estable,
basado en la interrelacion equilibrada de colaboracidon y consenso entre el Estado y la sociedad, garantizando en todo
momento la gobernabilidad en el sistema politico. Finalmente, se busca fortalecer las acciones en la conformaciéon de
programas y proyectos gubernamentales con el propésito de “no dejar a nadie atras, no dejar a nadie afuera”, promoviendo el
desarrollo colectivo en un marco de inclusion y sostenibilidad.

Es claro que no basta con que la sociedad esté informada, también debe ejercer su derecho a participar y tomar decisiones,
por ello, entre los mecanismos de participacion ciudadana que coadyuvan en el acercamiento del pueblo con el Gobierno, la
administracion estatal ha de fortalecer la aplicaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana directa establecidos en el
cadigo electoral de la entidad:

a) Referéndum: La ciudadania considera la abrogacién o derogacion de disposiciones legales y constitucionales,
decretos, reglamentos, acuerdos o disposiciones de caracter general expedidas por el Congreso, el titular del Poder
Ejecutivo o los ayuntamientos.

b) Iniciativa ciudadana: La ciudadania puede presentar iniciativas de creacién, reforma, adicion, derogaciéon o
abrogacion a las leyes o reglamentos estatales y municipales para que sean analizadas y resueltas por las
autoridades responsables.

c) Consulta popular: Mecanismo en el que la autoridad correspondiente debe solicitar la opinion de las y los ciudadanos
sobre temas de caracter publico o de impacto social.
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Ademas de incorporar mecanismos que no estan regulados en las leyes locales pero que permitiran contar con un marco de
participacion ciudadana mas amplio, como lo es el Plebiscito, que funge como “una votacidon general para conocer la opinion
directa de la ciudadania” y que se considera excepcional porque es aplicado a un problema de importancia constitucional pero
gue no afecta a actos de indole legal; es decir: se aplica a actos de gobierno-administrativos, no de caracter legislativos?8.

Con estos mecanismos de participacion ciudadana, (también llamados de “democracia directa”), se busca fomentar la
transparencia y la rendicién de cuentas, contribuir con la correcta aplicacion de los recursos publicos, supervisar y vigilar
desde la ciudadania el cumplimiento de las acciones y metas prometidas, facilitar el acceso a la informacion publica, promover
la participacion efectiva en el desarrollo de proyectos e incorporar mecanismos de mejora continua.

Finalmente, es importante destacar que el diagndstico del Estado de México, devela a primera vista un “polo de baja
marginacién” y con “una alta cohesién social”, una nutrida participacion en los mecanismos de interaccidon gobierno-ciudadania
y de democracia directa para la creacion y sancion de politicas publicas, no obstante, necesitara ser acompafiado de acciones
focalizadas como audiencias publicas periddicas, sesiones de atencion directa de servidores publicos en colonias y
comunidades, haciendo efectivo el principio de “mas territorio, menos escritorio”, y creacion de espacios de interlocucion para
dar cauce a demandas y necesidades sociales (foros, asambleas, seminarios, coloquios, mesas de dialogo, sesiones
informativas, entre otros). Todo esto sin olvidar el necesario monitoreo del progreso de dichas acciones en los municipios
mexiquenses.

1.2 Participacion ciudadana

El profundo individualismo actual, uno de los productos de las administraciones neoliberales, provocé una descomposicion y
exclusién social que impide la expresion de los intereses generales de la sociedad en la entidad. Asimismo, la ausencia de
canales de comunicacion y de vigilancia gubernamental ha afectado la participacion de la sociedad en la decision e
instrumentacién de las politicas publicas que permiten mantener un equilibrio social, politico, econémico y ambiental.

La participacion y vigilancia ciudadana son elementos fundamentales en México, un contrapeso efectivo al abuso de poder.
Dicha participacion implica no solo el ejercicio del voto, sino también la colaboracién activa en la toma de decisiones y la
supervision de las acciones gubernamentales.

En este contexto, verificar que los recursos publicos se apliquen con eficacia, transparencia y honradez es una de las
prioridades de esta Administracion, fortaleciendo por ello los espacios de participacion ciudadana en la entidad a través de los
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI), organismos que dan voz a la poblacién mexiquense ante las
instituciones gubernamentales, siendo vinculos estratégicos entre la ciudadania y el Gobierno, permitiendo el empoderamiento
ciudadano para reforzar las acciones de vigilancia, control y seguimiento a las actividades gubernamentales.

Durante los Ultimos 5 afios se constituyeron 15,989 COCICOVI, en los que participaron 47,967 mujeres y hombres
mexiquenses.

Tabla 2. COCICOVI constituidos, 2019-2023
Afio NUMERO de COCICOVI constituidos

Numero de
contralores sociales
2018 - 2019
2019 - 2020
2020 - 2021
2021 - 2022
2022 - 2023

TOTAL

Fuente: SECOGEM, 2023.

18 Bobbio, Norberto. Diccionario de politica, 13° edicién, 2 tomos, Ed. Siglo XXI, México, 2002. Pp. 1183.
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Los COCICOVI seran los protagonistas del cumplimiento de los objetivos relacionados con la participacion ciudadana, es
decir, a través de estos, las mujeres y hombres mexiquenses seran parte de la transformaciéon hacia un Gobierno que combata
la impunidad y la corrupcion.

El fortalecimiento de este mecanismo y el involucramiento activo de la ciudadania permitirdn que los mexiquenses participen
en la vigilancia de los recursos publicos bésicos, impulsando el trabajo conjunto entre el Gobierno y la sociedad en el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de sus programas, metas y acciones comprometidas, combatiendo asi la
impunidad y la corrupcion.

Por otro lado, el compromiso de la apertura de una informacién actualizada y de utilidad es parte fundamental para el desarrollo
de las actividades de la ciudadania, por ello, es de suma importancia acercar todos los medios de difusién e interaccion para
ampliar el conocimiento de la poblacion en lo que respecta a los temas de contraloria social y participacion ciudadana, esto
con el objeto de lograr que los mexiquenses formen parte de las actividades gubernamentales. La informacion es poder y una
poblacidon informada exige resultados de calidad y el dialogo constante con las instituciones.

El desconocimiento de esta participacién genera incertidumbre, por lo que las capacitaciones en materia de contraloria social
implican una estrategia de acercamiento a la ciudadania, permitiendo brindar informacion de importancia a los habitantes del
Estado de México, con el objetivo de incentivar la vigilancia preventiva informada y proactiva.

El Gobierno del Estado de México tiene como estandarte propiciar el correcto funcionamiento de las politicas publicas y el
desempefio de las instituciones del Gobierno, encaminando acciones para el combate a la corrupcion, la rendicion de cuentas
y el acercamiento del pueblo a la funcién estatal.

Ahora bien, la participacién ciudadana no rendira frutos en su papel de contralor social y censor de la corrupcion e impunidad
si no tiene a la mano su principal insumo: la informacién pormenorizada del quehacer gubernamental, por lo que sera menester
para esta Administracion sistematizar la divulgacion de informacion gubernamental sobre necesidades especificas de
diferentes grupos sociales, desarrollar e implementar canales de comunicacion accesibles para informar a los ciudadanos
sobre las politicas, decisiones y acciones de gobierno, peticiones ciudadanas y generar ejercicios participativos para el disefio,
implementacioén y evaluacion de politicas publicas, para lo que seran especialmente utiles los Comités Ciudadanos de Control
y Vigilancia (COCICOVI).

Objetivo
1.1 Establecer un Gobierno del pueblo y para el pueblo, cercano y confiable.

Estrategia
111 Brindar una atencién politica de puertas abiertas y cercania con la ciudadania, asi como con los diversos actores
sociopoliticos para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

1.1.1.1.1 Brindar audiencia a la ciudadania
mexiquense, organizaciones privadas, sociales y
politicas, asi como a grupos interesados.

1.1.1.1 Realizar audiencias publicas periédicas.
1.1.1.1.2 Participar en la celebracion, seguimiento y

evaluacion de acuerdos para el cumplimiento de
acciones que respondan a las peticiones de la
poblacion.
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Seccioén Segunda

1.1.1.2 Brindar atencion a la ciudadania en las
colonias y comunidades, haciendo efectivo el
principio de “mas territorio, menos escritorio”.

1.1.1.2.1 Llevar a cabo visitas a los municipios para
la deteccién oportuna y prevision de conflictos que
pongan en riesgo la tranquilidad y la paz social.

1.1.1.2.2 Solicitar ante los 6rdenes de gobierno la
atencion de peticiones derivadas de demandas
ciudadanas para obtener un beneficio colectivo
determinado.

1.1.1.2.3 Acercar a los municipios los tramites y
servicios mas solicitados que realizan las
dependencias y organismos del Gobierno del Estado
de México.

1.1.1.3 Mantener relacion efectiva y de colaboracion
entre las instancias de los tres poderes de gobierno,

1.1.1.3.1 Generar lazos de coordinacién con los
diferentes 6rdenes de gobierno, para fortalecer la
gobernabilidad en la entidad.

organos  auxiliares, —ayuntamientos 'y con la | 11132 promover un gobierno de puertas abiertas
ciudadania. a través de la consolidacion de la comunicacién
interinstitucional.
. : . 1.1.1.4.1 Instalar, llevar a cabo y dar seguimiento a
1.1.1.4 Implementar espacios de interlocucion, ' y 9

comunicacion y didlogo respetuoso para dar cauce a
las demandas y necesidades sociales mediante
consultas populares, foros, asambleas, seminarios,
coloquios, mesas de dialogo, sesiones informativas,
audiencias publicas y monitoreo en los municipios.

las Mesas de la Transformacién para dar cauce a las
demandas y necesidades sociales.

1.1.1.4.2 Instrumentar ejercicios demoscopicos para
identificar la problematica municipal.

1.1.1.5 Elaborar diagnosticos de andlisis de riesgos
para garantizar la gobernabilidad.

1.1.1.5.1 Detectar la problematica sociopolitica para
atender las peticiones de la ciudadania.

1.1.1.6 Promover la divulgacion de informacion
gubernamental sobre necesidades especificas de
diferentes grupos sociales, que aborden temas de
interés publico o resuelvan demandas historicas.

1.1.1.6.1 Instrumentar programas de investigacion y
difusién de informacion gubernamental, desarrollo y
cultura politica.

1.1.1.6.2 Promover la participacion ciudadana en
programas civico-culturales en los municipios.

1.1.1.7 Desarrollar e implementar canales de
comunicacién accesibles para informar a los
ciudadanos sobre las politicas, decisiones y acciones
de gobierno, asi como para recibir peticiones
ciudadanas.

1.1.1.7.1 Disefiar un aplicativo web para informar y
proporcionar orientacion a los ciudadanos sobre las
politicas, decisiones y acciones de gobierno.

1.1.1.7.2 Desarrollar una aplicacion web para recibir
y canalizar peticiones ciudadanas.

1.1.7.3 Difundir los resultados del quehacer
gubernamental en las regiones que integran el
Estado de México, promoviendo el respeto a la
libertad de opinion.

Tomo: CCXVIII No. 52
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1.1.1.8 Ejecutar estrategias que posibiliten la
participacion de los actores y organizaciones
sociales en el ejercicio de la administracion publica
del Estado.

1.1.1.8.1 Disefar estrategias de interlocucion con
actores y organizaciones sociales para generar una
participacion inclusiva en el ejercicio gubernamental.

1.1.1.9.1 Dirigir estudios sociodemograficos para
generar estadisticas y escenarios poblacionales que
respalden la elaboracion de politicas publicas y la

1.1.1.9 Promover la ejecucién de la politica estatal en | toma de decisiones de acuerdo con la estructura y

materia de poblacién, basada en la elaboracién de dinamica de la poblacion. - — —
. . . 1.1.1.9.2 Promover la ejecucion de la politica
escenarios sociodemogréficos.

nacional y estatal mediante la difusion demografica,
la educacion integral y la descentralizacién de la
politica demografica para el desarrollo sostenible de
la poblacion mexiguense.

Estrategia
1.1.2 Fomentar la colaboracién y participacién entre las autoridades gubernamentales, las organizaciones sociales,
politicas, privadas, civiles y religiosas, y la ciudadania en general.

1.1.2.1.1 Implementar ejercicios de evaluacion de las
1.1.2.1 Generar ejercicios participativos para el | politicas publicas del GEM en los municipios.
disefio, implementacién y evaluacion de politicas | 1.1.2.1.2 Promover la aplicacion de ejercicios
publicas. demoscopicos para el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas.

1.1.2.2.1 Propiciar la realizacion de foros con el
sector publico, privado y social para generar
programas, proyectos y acciones de beneficio
municipal.

1.1.2.2.2 Coordinar mesas de dialogo con los
sectores publicos, privados y sociales, las cuales
permitan atender la problematica que presentan
estos grupos.

1.1.2.3.1 Coordinar la implementacion de canales de
comunicacion mediante herramientas tecnoldgicas
para la adecuada comunicacién con los municipios y
la ciudadania.

1.1.2.2 Promover la construccion de entornos de
colaboracion con los sectores publico, privado y
social para generar acciones de bienestar colectivo.

1.1.2.3.2 Implementar mecanismos de participacion
social y vigilancia ciudadana en los municipios del
Estado de México.

1.1.2.3 Fomentar un gobierno abierto a Ila
ciudadania, garante del combate a la corrupcién y
eficaz en la gestion gubernamental.

1.1.2.3.3 Generar espacios de interlocucion con la
sociedad civil, colectivos y familiares de personas
desaparecidas mediante reuniones presenciales o
virtuales.

1.1.2.3.4 Implementar protocolos estandarizados de
atencion a la ciudadania y cartas de servicios en las
oficinas de atencion al pablico en las dependencias y
organismos auxiliares.
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1.1.2.3.5 Aplicar esquemas de evaluacion de la
percepcion de la poblaciéon usuaria respecto a los
servicios publicos, y establecer propuestas de
mejoramiento de la atencién a la ciudadania en
entornos fisicos o digitales.

1.1.2.3.6 Proporcionar informacién y orientacion
gubernamental a la ciudadania, a través de diversos
canales de comunicacién y moédulos de informacién
personalizada.

1.1.2.4 Garantizar el ejercicio de derechos, el acceso
a la justicia y la participacion de los pueblos
originarios en la vida publica.

1.1.2.4.1 Instrumentar programas que promuevan el
acceso a la justicia y la participacion de los pueblos
originarios en la vida publica.

1.1.2.4.2 Contribuir al desarrollo de las comunidades
indigenas y pueblos originarios mediante la
formacion y capacitacion de los habitantes de estas
zonas.

1.1.2.4.3 Promover iniciativas legales ante los
cabildos municipales y la Legislatura estatal a efecto
de garantizar los derechos de los pueblos originarios.

1.1.2.5 Asegurar mecanismos de colaboracion y
participacion democréatica entre las autoridades
gubernamentales, las organizaciones de la sociedad
civil, las organizaciones religiosas y la poblacién en
general.

1.1.2.5.1 Implementar espacios de interlocucion
entre las autoridades gubernamentales, las
organizaciones de la sociedad civil, las
organizaciones religiosas y la poblacion en general.

1.1.2.5.2 Promover la libertad de culto a través de la
capacitacion de las asociaciones religiosas con la
finalidad de que tengan presencia en el territorio
mexiquense.

Estrategia

113

Incrementar los espacios de participacién ciudadana que den voz a la poblacion mexiquense ante las instituciones

gubernamentales.

1.1.3.1 Difundir y concientizar a la poblacion
mediante la socializacion de los conocimientos
basicos y técnicos en materia de participacion
ciudadana.

1.1.3.1.1 Coordinar eventos de capacitacion en
materia de participacion ciudadana.

1.1.3.1.2 Desarrollar una aplicacién web que permita
compartir temas sobre participacion ciudadana en los
municipios y en la entidad.

1.1.3.1.3 Realizar campafias informativas por medios
fisicos y digitales.

1.1.3.2 Incrementar la participacion ciudadana a
través de la constitucion de los Comités Ciudadanos
de Control y Vigilancia (COCICOVI), asi como con el
fortalecimiento del mecanismo de captacion de
reportes ciudadanos.

1.1.3.2.1 Constituir los Comités Ciudadanos de
Control y Vigilancia de obras publicas y programas
sociales.

1.1.3.2.2 Asesorar a los ayuntamientos para la
constitucion de Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia

Tomo: CCXVIII No. 52
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1.1.3.2.3 Captar reportes ciudadanos en materia de
contraloria social y canalizarlos a las unidades
administrativas correspondientes.

2. Combate ala corrupcion
2.1 Fiscalizacion, control, evaluacién y sancién

En los dltimos afios, la corrupcion ha ido en aumento de manera alarmante. Ante tal fenébmeno, la sociedad muestra
descontento hacia el actuar irregular y pernicioso de funcionarios publicos que se enriquecen de manera ilicita con total
impunidad y, muchas veces, bajo la proteccion de la propia autoridad. Asimismo, existen practicas en el servicio publico como
el desvio de recursos, el trafico de influencias, la normalizacion social de la corrupcién, la impunidad y la falta de transparencia,
las cuales han repercutido negativamente en el desempefio de la administracion publica.

El mal uso y abuso de los recursos publicos ha dafiado la capacidad de las instituciones publicas para servir al pueblo, muestra
de ello es que el indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) advierte que la mayoria de los paises evaluados lograron
avances poco significativos en el combate a la corrupcién dentro del sector publico.

De acuerdo con Transparency International'®, por cuatro afios consecutivos, el promedio global del indice de Percepcion de
Corrupcion (IPC) en México se mantuvo sin variaciones, obtuvo 31 puntos (en una escala de 0 —totalmente corrupto- a 100 —
nada corrupto-). Este indice no ha mostrado cambios significativos en la disminucién de la corrupcion, en temas como soborno,
desvio de fondos publicos, funcionarios que utilizan su cargo publico para beneficio privado, nepotismo, entre otros.

Gréfica 3. indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) en México,
2014-2023
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Fuente: COPLADEM (2024), con base en Transparency International, 2014-2023.

Es importante sefialar que, la corrupcion va desde la “gran corrupcion” hasta las mas comunes y pequefias formas (Moody-
Stuart, 1994). En este sentido, la corrupcion es uno de los mayores retos que enfrenta el pais y, de manera particular, el

9 Ranking global de corrupcion mas utilizado en el mundo, el cual mide el nivel de corrupcién que se percibe en la funcion publica de cada
pais, segun expertos y sector privado.
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Estado de México, impactando profundamente en la confianza que la ciudadania tiene en las instituciones, limitando el
potencial de desarrollo social, econémico y politico.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023, en el Estado de México el 56.8%
de la poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de 100 mil habitantes y mas, destaca la corrupcién como el
segundo problema social, después de la inseguridad y la delincuencia. De igual forma, el 86.5% de la poblaciéon encuestada
refiere la corrupcion como un acto frecuente.

Tabla 3. Percepcion de los principales problemas sociales
Estado de México, 2023

Percepcién sobre los problemas

Problema social , .
mas importantes

Inseguridad y delincuencia 80.8
Corrupcién 56.8
Pobreza 29.7
Desempleo 29.3
Mal desempefio del Gobierno 25.2
Mala atencidn en centros de salud y hospitales publicos 24.8
Mala aplicacion de la ley 20.8
Baja calidad de la educacion publica 135
Falta de coordinacidon entre diferentes niveles de gobierno 105
Falta de rendicion de cuentas 6.5
Desastres naturales 14
Ninguno 0.1

Fuente: COPLADEM (2024), con base en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023, INEGI.

La misma fuente sefial6 que, para el caso del Estado de México, en 2023, se registraron 25,856 casos de corrupcion por cada
100 mil habitantes, cifra por arriba de la tasa nacional, que oscila en 25,394 por cada 100 mil habitantes. La ausencia de
canales de difusién y de seguimiento a los casos de corrupcion ha afectado la percepcién de los ciudadanos respecto a la
gestion de la administracion publica estatal.

Grafica 4. Tasa de incidencia de corrupcion Estado de México, 2013-2023
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Fuente: COPLADEM (2024), con base la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013-2023, INEGI.
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A efecto de erradicar la corrupcién, el Gobierno del Estado de México tiene como prioridad implementar acciones de vigilancia,
fiscalizacién y control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones en la administraciéon publica estatal, para impedir el
desvio de recursos publicos, evitar la concesion de servicios publicos a terceros a cambio de gratificaciones, eliminar la
extorsion, el trafico de influencias, el amiguismo, el nepotismo, el soborno de servidores publicos, el compadrazgo y el
enriguecimiento ilicito.

Segun el informe del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios 2022-2023, se
integraron en la Fiscalia General de Justicia del Estado de México 4,987 carpetas por hechos de corrupcion, la mayoria por
abuso de autoridad, no obstante, apenas 100 de ellas fueron judicializadas y 35 derivaron en una sentencia condenatoria.

Grafica 5. Carpetas por hechos de corrupcién, 2022-2023

= Carpetas de investigacion sobre hechos de corrupcién en tramite
Carpetas de investigacion sobre hechos de corrupcidn judicializados

= Carpetas de investigacion sobre hechos de corrupcién con sentencia condenatoria

Fuente: SESAEM (2023).

Cabe destacar que, entre los afios 2017 y 2023, las acciones de control y evaluacion, entre las que destacan las auditorias
realizadas en las dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica estatal y municipal, fueron a la baja,
revelando asi una vigilancia deficiente en el ejercicio de los recursos publicos.

Grafica 6. Auditorias realizadas, 2017-2023
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Fuente: SECOGEM (2024).
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En relacion con las inspecciones, se vigilara que la administracion publica estatal cumpla con las normas y disposiciones en
materia del sistema de registro y contabilidad, contratacién y pago de personal, contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes y demas activos y
recursos materiales.

Asimismo, es indispensable la actualizacion del marco normativo, asi como los procesos y procedimientos de fiscalizacion, a
efecto de propiciar una administracién honesta y transparente que permita vigilar el destino de cada peso gastado.

En este sentido, derivado de las revisiones llevadas a cabo por entes fiscalizadores externos al Gobierno del Estado de
México, se hicieron observaciones que afecta el actuar gubernamental, como el desfase en la ministracion de recursos, el
subejercicio de recursos, pagos indebidos a trabajadores, asi como erogaciones por obras no ejecutadas y el incumplimiento
de las reglas de operacion de programas o fondos auditados.

El Estado de México se encuentra frente al gran desafio de velar por la integridad de sus instituciones y recuperar la confianza
de la sociedad, por lo que resulta impostergable examinar detenidamente los procedimientos de responsabilidad
administrativa, asi como las sanciones que se impongan por ministerio de ley. Lo que deriva en acciones puntuales como
vigilar la obligacion de servidores publicos, en especial funcionarios de alto nivel, en la toma de decisiones y manejo de
recursos, presentar y hacer publicas sus declaraciones de impuestos, patrimonial y de intereses, asi como someterse a
examenes de control de confianza.

La ejecucion de acciones de control y evaluacion, al igual que el acompafiamiento y seguimiento a las auditorias de entes
fiscalizadores externos a dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo, se sumaran a este esfuerzo continuo y
sistemético de control y sancion de la corrupcién en el Estado de México.

2.2 Etica de un servicio publico honesto

La ética es la base fundamental del ejercicio del servicio publico, pues requiere de personas cuyos valores contribuyan al
beneficio de la poblacion. De acuerdo con la ENCIG, en el Estado de México ha disminuido el nivel de percepcién de confianza
hacia los servidores publicos o empleados del Gobierno en la poblacién de 18 afios y més, pasando de 43.8% a 42.8% en los
afios 2021 y 2023. Este resultado refleja el descontento de la poblacién contra el actuar de quienes ejercen el servicio publico
en la entidad.

Grafica 7. Nivel de percepcion de desconfianza en los servidores publicos o empleos de Gobierno, 2017-2023
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Fuente: COPLADEM (2024), con base en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017-2023,
INEGI.

En este sentido, devolver a la ciudadania la confianza en las personas servidoras publicas del Gobierno Estatal es una
prioridad de esta Administracion; para ello, es fundamental erradicar las malas practicas que genera la corrupcién, mediante
la creacion de programas que las inhiban y fomenten la integridad y la ética en el servicio publico.
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Para ello, es fundamental la capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos con un amplio sentido de
responsabilidad y de ética civica en materia de transparencia, rendicion de cuentas y prevencién de faltas administrativas,
logrando con ello la transformacién hacia un Gobierno honesto que escucha a la ciudadania y atiende sus exigencias.

La ciudadania juega un papel protagénico en el combate a la corrupcion y la impunidad, ya que su participacion en la vigilancia
de la actuacion de las personas servidoras publicas es fundamental en la identificacién de conductas al margen de la ley, esto
a través de denuncias presentadas con el fin de que las presuntas faltas administrativas sean debidamente investigadas y
sancionadas.

En este sentido, se ha podido observar que la presentacién de quejas y denuncias por parte de la ciudadania, a raiz de
irregularidades cometidas por servidores publicos en el desempefio de sus funciones, se ha visto afecta por la incapacidad
técnica y humana de los servidores publicos encargados de realizar las investigaciones, causando malas préacticas en la
instauracion de procedimientos administrativos y, en consecuencia, en las sanciones conforme a la ley.

Grafica 8. Denuncias, procedimientos y sanciones, 2017-2023
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Fuente: SECOGEM (2023).

En términos de lo anterior, durante el periodo de 2017 a 2023, de las 110,347 quejas y denuncias presentadas, solo 13,154
concluyeron con una sancion, lo que representa Unicamente el 11.92%. En relacion con las investigaciones iniciadas por la
presunta responsabilidad de faltas administrativas cometidas por el personal de las instituciones de la administracion publica,
de acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023 del INEGI, durante el aflo 2022, se reportaron un total de
22,887, de estas, 17,821 se siguieron de oficio y como resultado, se sancion6 a solo 3,411 personas servidoras publicas.

Ante esto, es necesario ampliar y fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas encargadas de sustanciar
los procedimientos de investigacion, con el objeto de combatir las malas practicas en la administracion publica estatal, asi
como obtener elementos o datos de prueba que permitan determinar eficazmente la existencia de actos u omisiones
constitutivos de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

La admision de quejas y denuncias requiere de la actualizacion de la normatividad pertinente, estableciendo los filtros
adecuados que permitan recabar los elementos necesarios y suficientes para radicar una investigacion por presuntas faltas
administrativas o hechos de corrupcion, consolidando también los procedimientos de sancién. De igual manera, la
implementacion de procesos eficientes, transparentes y éticos, asi como de mecanismos de cultura de legalidad y ética publica
en todos los niveles de la administracién publica, coadyuvaran a prevenir y combatir la corrupcién en la entidad.

Aunado a lo anterior, es necesaria la actualizacion y difusion de los documentos rectores en materia de ética e integridad
como el Cédigo de Etica y los Cédigos de Conducta y Reglas de Integridad, los cuales tienen como objeto el buen
comportamiento del servidor publico. Asimismo, se pretende facultar a los comités de ética para que, en el ambito de sus
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atribuciones, reciban las denuncias y puedan atacar las problematicas dentro de la misma institucion, mejorando la actuacion
de los servidores publicos al hacerla mas expedita.

Por otro lado, en los ultimos afios la profesionalizacién de los servidores publicos del Estado de México ha enfrentado el reto
de cumplir no solo con objetivos propios, sino con aquellos que tienen que ver con encomiendas nacionales e internacionales
tales como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Por ello, es necesario instaurar el servicio profesional de carrera,
haciendo esfuerzos para sistematizar un modelo educativo que permita la flexibilidad y homogeneidad en el fortalecimiento
de la profesionalizacién de los servidores publicos.

De acuerdo con la aplicacién de la prueba de Deteccion de Necesidades de Profesionalizacion, realizada por el Instituto de
Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México a las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado?, se obtuvieron datos relevantes sobre las competencias de los servidores
publicos, observando que la menos obtenida fue el autocuidado (nivel inferior). Por otro lado, la competencia en la que la
mayor parte de los servidores publicos se desempefian en un nivel avanzado es la de igualdad. Para el caso de la competencia
de ética y responsabilidad, existen 13,405 servidores y servidoras publicas que se encuentran en los niveles intermedio y
basico, siendo necesario avanzar en su capacitacion.?!

En resumen, la capacitacion en el Estado de México tiene un nivel de competencia aceptable, ya que el 44% de los servidores
publicos se encuentran en el nivel avanzado. No obstante, el 56% de los funcionarios publicos no pasan del nivel intermedio,
lo que implica la necesidad de continuar fortaleciendo la profesionalizacion de las personas servidoras publicas.

Tabla 4. Nivel de competencia segun la prueba de Deteccion de Necesidades de Profesionalizacion (DNP), 2024

Nam. ‘ Competencia Inferior  Basico Intermedio Avanzado
1 \ Cultura del cumplimiento normativo 887 3,179 8,775 20,567
2 \ Etica y responsabilidad 2,526 8,469 2,410 20,003
3 \ Identidad institucional 1,995 8,779 11,702 10,932
4 \ Participacion y compromiso 2,313 18,422 1,529 11,144
5 \ Orientacion a la ciudadania 1,234 10,249 12,326 9,599
6 Habilidades técnico - profesionales y uso de 1,356 3,508 9,660 18,884

las TIC
7 \ Gestion del tiempo y productividad eficaz 1,839 2,097 19,395 10,077
8 \ Gestion de la informacion 1,112 4,113 16,943 11,240
9 \ Calidad y mejora del servicio 643 4,213 11,980 16,572
(B Primeros auxilios 2,590 | 4,046 14,824 11,948
11 \ Relaciones institucionales 3,850 2,376 3,095 24,087
12 \ Liderazgo efectivo 4,394 3,109 11,283 14,622
13 \ Ambiente fisico y recursos 1,034 2,015 24,488 5,871
14 \ Trabajo en equipo 4,861 1,628 16,213 10,706
15 \ Resolucion y mitigacion de problemas 1,469 1,856 12,017 18,066
16 \ Diversidad 2,636 2,380 7,509 20,883
17 \ Inclusion 299 1,826 23,692 7,591
3 Igualdad 607 3,148 2,258 27,395
(B Perspectiva de Género 626 1,811 18,680 12,291
20 \ Autocuidado 7,541 2,806 11,584 11,477
21 \ Relaciones interpersonales 1,620 5,065 6,404 20,319

20 Instrumento de medicion elaborado y aplicado por el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México.

21 Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México (2024).
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Competencia Inferior Basico Intermedio Avanzado

Gestién del cambio
Gestién emocional

Fuente: Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México
(2024).

Bajo estos parametros, resulta evidente que los funcionarios que tienen que ser atendidos con prioridad son aquellos que
mostraron niveles inferior y basico en las competencias evaluadas. Es decir, las competencias que deberan atenderse con
prioridad son: Identidad institucional (8,779), Participacion y compromiso (18,422), Orientacion a la ciudadania (10,249),
Liderazgo efectivo (4,394) y Trabajo en equipo (4,861); lo anterior, resulta fundamental ya que estos factores pueden erosionar
significativamente la capacidad de las instituciones para cumplir con su misién y objetivos de manera efectiva.

Al respecto, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023, sefial6 que el 25.2 % de la ciudadania
mexiquense refirid que el mal desempefio del gobierno es uno de los problemas mas importantes, cifra superior a la media
nacional, que fue del 23.3 %.

Lo anterior, implica realizar una introspeccion respecto al proceso de profesionalizacién de las personas servidoras publicas
para el fortalecimiento de la funciéon y gestion publica.

El reto es profesionalizar a mas de 380 mil personas servidoras publicas®®* que desempefian funciones para brindar atencion
a mas de 17 millones de mexiquenses, razén por la cual se deben intensificar los trabajos para capacitar, potenciar y
desarrollar habilidades, conocimientos y competencias, y asi elevar el desempefio de la funcion publica. Si se logra que cada
una de las personas servidoras publicas tenga un desempefo basado en competencias de nivel avanzado, es seguro que se
avanzara no solo en la percepcion que tiene la poblacion, sino en todas las esferas que componen un buen servicio.

Por otra parte, las actividades deshonestas de servidores publicos que han sido denunciadas por ciudadanos muestran falta
de integridad y valores éticos de quienes ocupan o han ocupado cargos publicos con el Unico fin de beneficiarse del dinero
publico para acrecentar su patrimonio personal. Por esta razén, el esclarecimiento del patrimonio y de intereses de todas las
personas servidoras publicas y la congruencia entre sus ingresos licitos y sus egresos es una obligacion normativa de
cualquier orden de gobierno, bajo un ejercicio de transparencia y buena gestion de los servidores publicos.

Durante el periodo que va de enero de 2021 a diciembre de 2023, se observa que los sujetos obligados a presentar sus
declaraciones de situacion patrimonial y de interés han tenido un decremento gradual de 3.81% en el cumplimiento de este
deber. Ademds, se recibieron en el 2023 un total de 18,555 denuncias por incumplimiento de las obligaciones del personal
adscrito a las instituciones de la administracién publica, de las cuales, solo 6,241 resultaron procedentes?3. Reflejando con
esto la ineficiencia en el proceso de control y vigilancia por parte de los entes fiscalizadores.

Grafica 9. Porcentaje de declaraciones de situacion patrimonial y de interés presentadas
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Fuente: SECOGEM, 2023.

2 Datos de la Direccion General de Personal de la oficialia Mayor, corte al 31 de mayo del 2024.
23 INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Estatales, 2023.
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Con objeto de que se cumpla con el 100% de las declaraciones, es menester llevar a cabo labores de monitoreo, verificacion
de cumplimiento, exhortos, asesoramiento y acompafiamiento que garanticen que la totalidad de los servidores publicos

cumplan con los plazos determinados y se acredite la sancion correspondiente en caso de ser necesario.

Eliminar la corrupcion, mejorar el ejercicio de la funcién publica y dignificar la labor de los servidores publicos, se lograra
impulsando una ética publica, implementando acciones que mejoren la capacidad técnica de los funcionarios que intervienen
en la investigacion, substanciacion y resolucion de los procedimientos de responsabilidad administrativa y combatiendo la

impunidad al sancionar a quienes incurran en faltas administrativas y disciplinarias o delitos con causa penal.

Recobrar la confianza ciudadana en las instituciones publicas es prioridad para el Gobierno del Estado de México, que
implementara mecanismos de profesionalizacion y de evaluacion en materia de confianza, formando servidores publicos con
competencias, habilidades, principios y valores, porque el poder solo se convierte en virtud cuando se pone al servicio del
pueblo.

Objetivo

1.2

Eliminar la corrupcion en todas sus formas y modalidades.

Estrategia
Hacer méas eficiente la fiscalizacion del ejercicio del gasto publico.

121

1.2.1.1 Vigilar la obligacion de las personas
servidoras publicas, en especial de las y los
funcionarios de alto nivel, en lo que se refiere a toma
de decisiones y manejo de recursos publicos, de
presentar y hacer publicas sus declaraciones de
impuestos, patrimonial y de intereses, asi como
aplicar examenes de control de confianza,
asegurandose de que sus gastos correspondan con
sus declaraciones.

1.2.1.1.1 Administrar a través del Sistema Declaranet
el cumplimiento de la presentacion de la Declaracion
Patrimonial y de Intereses y, en su caso, el acuse de
la presentacion de la declaracion fiscal de las
personas servidoras publicas de las
administraciones estatal y municipal.

1.2.1.1.2 Realizar la verificacion aleatoria de las
declaraciones de situacidn patrimonial y de intereses
presentadas por las personas servidoras publicas,
revisando la informacion asentada y, en su caso,
remitir los hallazgos a la autoridad que corresponda.

1.2.1.1.3 Aplicar evaluaciones de confianza a las
personas aspirantes y servidoras publicas de las
administraciones estatal, municipal, de organismos
auxiliares y demas Poderes del Estado de México, en
especial a las que manejan recursos publicos o
participan en procesos de contratacion de servicios y
obra publica.

1.2.1.2 Ejecutar acciones de control y evaluacion, asi
como de acompafiamiento y seguimiento a las
auditorias de entes fiscalizadores externos en las

1.2.1.2.1 Realizar auditorias periodicas en las
dependencias y organismos auxiliares, asi como en
los ayuntamientos, cuando asi corresponda.
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dependencias y organismos auxiliares del Poder
Ejecutivo Estatal. 1.2.1.2.2 Participar en testificaciones con el propésito
de asegurar que los actos administrativos se realicen
en apego a la normatividad vigente.

1.2.1.2.3 Implementar la figura del vigilante
anticorrupcion a través de inspecciones a rubros
especificos en las dependencias, organismos
auxiliares y, en su caso, ayuntamientos.

1.2.1.3.1 Realizar supervisiones a las notarias
mediante visitas de inspeccion ordinarias y
especiales.

1.2.1.3.2 Proporcionar asesoria juridica en relacion
con tramites y servicios notariales.

1.2.1.3 Coordinar, organizar, vigilar y evaluar la
funcidn notarial en el territorio del Estado de México.

1.2.1.3.3 Recibir, procesar y resolver procedimientos
administrativos y quejas en contra de los notarios e
imponer las sanciones correspondientes.

1.2.1.3.4 Integrar los registros necesarios para el
control documental de la actividad notarial.

Estrategia
1.2.2 Desarrollar e implementar estrategias integrales para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion al interior de
la administracion publica estatal.

1.2.2.1.1 Realizar evaluaciones periddicas sobre la
aplicacion y cumplimiento del Codigo de Etica, el
Cdédigo de Conducta y Reglas de Integridad en las
dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México y organismos auxiliares.

1.2.2.1 Impulsar la ética publica para prevenir y | 1.2.2.1.2 Resolver las instancias de inconformidad
combatir la corrupcion al interior de la administracion | presentadas por parte de los licitantes o invitados en
puablica. contra de los procedimientos de licitacion publica o
invitacion restringida.

1.2.2.1.3 Implementar mecanismos de vigilancia en
materia de ética e integridad publica de las personas
servidoras publicas de las dependencias y
organismos auxiliares de la Administracion Publica
Estatal.

1.2.2.2 Implementar acciones que mejoren la | 12221 Establecer y emitir los criterios vy
capacidad técnica de las personas servidoras | procedimientos para la recepcion y tramitacion de
publicas que intervengan en la investigacion, | denuncias por presuntas faltas administrativas.
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substanciacion y resolucion de los procedimientos de

rEspensElalii e SR ElEL 1.2.2.2.2 Instaurar mecanismos que permitan realizar

de manera pronta y expedita el procedimiento de
responsabilidad administrativa contenido en la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

1.2.22.3 Incorporar al procedimiento de
responsabilidad  administrativa, las técnicas,
tecnologias y métodos de investigacion que
observen las mejores practicas internacionales.

1.2.2.3.1 Desahogar audiencias iniciales en
procedimientos de responsabilidad administrativa
por faltas administrativas graves y turnar al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México.

1.2.2.3 Combatir la impunidad sancionando a las

personas servidoras publicas que incurran en faltas | 1.2.2.3.2 Resolver la totalidad de los procedimientos

administrativas y disciplinarias. de responsabilidad administrativa por faltas
administrativas no graves de manera pronta y
expedita.

1.2.2.3.3 Emitir las sanciones correspondientes
derivadas de procedimientos de responsabilidad
administrativa.

3. Gobhierno honesto, transparente, responsable y austero
3.1 Gobierno transparente y rendicion de cuentas, un nuevo servicio publico

Los gobiernos democréticos tienen la obligacién de transparentar ante sus gobernados las acciones que realizan los
servidores publicos, los procesos de tramites y servicios a los que tiene acceso el ciudadano y el uso de los recursos
econdmicos, financieros y bienes publicos que posee el Gobierno, asi como abrir la informacion para el escrutinio publico de
la ejecucion de los ingresos, el manejo y uso de los recursos financieros y de los bienes propiedad del Estado.

En este sentido, entra en consideracién la percepcion de los ciudadanos respecto al desempefio gubernamental, la cual se
mide en la evaluacion ciudadana de los servicios publicos recibidos, rubro en el que el Estado ha obtenido en términos globales
una mala percepcion entre sus ciudadanos. Segin la ENCIG 202324

e Tres de cada diez mexiquenses (28.5%) consideran el mal desempefio del Gobierno como uno de los grandes
problemas, dos de cada diez (16.4%), la mala aplicacion de la ley; uno de cada diez (11.3%) la falta de coordinacién
entre los diferentes 6rdenes de gobierno, y uno de cada veinte (4.1%), la falta de rendicion de cuentas.

e Menos del 40.6% de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de mas de 100,000 habitantes se
sintié satisfecha con la calidad de los servicios publicos basicos y bajo demanda, ocupando el Estado la posicion 29
a nivel nacional.

e FEl Estado de México ocupa la posicion 21 nacional en cuanto a la satisfaccion al realizar tramites, pagos y solicitudes
de servicios por entidad federativa, la cual alcanzé un 82.8%.

Asimismo, de acuerdo con la Métrica de Gobierno Abierto (MGA), coordinada por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), realizada por el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE) en el periodo de 2019-2021, el Estado de México bajé considerablemente en el indice de Participacion,

2 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, México, INEGI, 2023. Direccion URL: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental [consulta: enero de 2024].
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pasando de 0.41 a 0.35, respectivamente, reflejando asi una baja incidencia de la poblacion en la toma de decisiones
gubernamentales.

Dicha encuesta también demuestra que apenas un 18.7% de la poblacion utilizé las herramientas digitales de gobierno para
realizar tramites, lo que habla de la falta de uso, difusién y acceso a dichos mecanismos.

Lo anterior ilustra por qué es necesario acercar el gobierno a la gente con ejercicios de calidad y calidez democréatica,
permitiendo a la ciudadania identificarse con el proyecto y, con ello, recuperar la confianza en las instituciones. Asimismo, el
uso de las tecnologias de la informacion, se volvera un aliado en la interlocucién gobierno-ciudadania, ayudara a escuchar y
atender el sentir de la poblacion, asi como mejorar el ejercicio gubernamental.

La participacion y vigilancia ciudadana deberd ser un contrapeso efectivo al abuso de poder. Dicha participacion no solo
implica el ejercicio del voto, sino también la colaboracién activa en la toma de decisiones, la denuncia de actos de corrupcién
y la supervision de acciones gubernamentales como: obras publicas, programas sociales, trdmites y servicios, entre otros.

Al respecto, un gobierno transparente reduce significativamente las probabilidades de que ocurran hechos de corrupcion,
mientras que la rendicién de cuentas eleva la confianza de las personas en las autoridades, muestra de ello, es que, del 2017
al 2023, la percepciéon de un mal desempefio del gobierno ha disminuido un 15.5%325 en el Estado, pero aun se requieren
acciones como el fortalecimiento del acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas sera una guia del
ejercicio gubernamental del Gobierno del Estado de México, instaurando un nuevo modelo de trabajo conjunto y de
intercambio de informacion entre el pueblo y esta Administraciéon.

Grafica 10. Percepcion de un mal desempefio de Gobierno en el Estado de México,
2017-2023
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Fuente: Secretaria de Finanzas, con base en el indice de Competitividad Estatal, 2017-2023.

En cuanto a medicion de la transparencia del Gobierno, en la Métrica del Gobierno Abierto 2023, del Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), el Estado de México obtuvo un puntaje de
0.23 para la dimension de transparencia y de 0.15 en la de participacion ciudadana. La suma y promedio de dichos puntajes
reflejan que el indice de Gobierno Abierto en 2023 de la entidad fue de 0.38, ocupando el tltimo lugar en el ranking nacional
de dicho afio. Sin embargo, en cuanto a los resultados del acceso a la informacion, el Estado de México ocup6 el primer lugar,
derivado de la respuesta a las solicitudes de informacién en el tiempo establecido.

%5 |MCO, indice de Competitividad Estatal, 2023.

PERIODICO OFICIAL

edomex.gob.mx GACETA
legislacion.edomex.gob.mx 1467 DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México



Miércoles 18 de septiembre de 2024 Seccioén Segunda Tomo: CCXVIII No. 52

Gréfica 11. indice de Gobierno Abierto, Estado de México
2017-2023
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Fuente: COPLADEM (2024), con base en el indice de Gobierno Abierto segin entidad federativa, 2017-2023 (INAI).

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Estatales (INEGI, 2023), de los 125 municipios que conforman al Estado de
México, solo 106 cuentan con algun comité encargado de garantizar y promover la transparencia, acceso a la informacién,
proteccion de datos personales y derechos conexos.

Actualmente, el Estado de México se ubica en la posicion 23 del Subindice Gobiernos Eficientes del indice Nacional de
Competitividad, a 4 posiciones del promedio nacional. Este subindice considera elementos como gobierno electronico,
informacién presupuestal, ingreso y mejora regulatoria. En este sentido, robustecer el gobierno digital es de suma importancia,
pues esto favorece la vigilancia constante de los recursos del erario para que se ejerzan conforme a la ley, ademas de que
todas las acciones y decisiones que tome el Gobierno son mas visibles, al alcance de las y los ciudadanos.

De igual manera, seguir avanzando en transparentar los procesos internos en la adquisicion, arrendamiento o enajenacion de
bienes y servicios es una de las prioridades de este Gobierno. Sobre el particular, de 2019 al 2023, se realizaron 798
procedimientos adquisitivos en sus 3 modalidades: Licitacion Publica Nacional Presencial (LPNP/LP), Invitacion Restringida
Presencial (IRP/ITP) y Adjudicacion Directa (AD). Cabe sefialar que el 47.62% de los procedimientos adquisitivos se lleva a
cabo a través de Licitaciones Publicas Nacionales Presenciales, 17.92% por invitaciones restringidas y 34.46% por
adjudicaciones directas.

Tabla 5. Procedimientos adquisitivos realizados, 2019-2023

Afio LPNP/LP IRP/ITP AD Total
2019 99 52 52 203
2020 57 18 46 121
2021 87 29 52 168
2022 84 23 51 158
2023 53 21 74 148

Fuente: Oficialia Mayor (2024).
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Asimismo, se deben de implementar acciones administrativas para mejorar la rendicion de cuentas del ciclo de contratacion
publica, tales como la actualizacion de la normatividad vigente y el fortalecimiento de la plataforma COMPRAMEX?5, con la
finalidad de que esta se encuentre a la vanguardia tecnol6gica y permita responder a los retos que la sociedad exige para que
los procedimientos adquisitivos se desarrollen con mayor eficiencia, eficacia y transparencia.

También, es menester transparentar los procesos escalafonarios e impulsar acciones destinadas a la buena administracion
documental y archivistica, acciones que permiten al ciudadano un acceso adecuado y eficiente de la informacion, ademas de
implementar mecanismos obligatorios de sistematizacion de la informacion de adquisiciones, arrendamientos, obras y
servicios, que se explicite la modalidad en la que fueron asignados, ya sea por licitaciéon, adjudicacién o invitaciones
restringidas, ademas del monto, objeto, beneficiario, plazos y, en su caso, lugar de ejecucion.

De igual manera, es necesario revisar la normatividad aplicable para garantizar que dichos procesos aseguren al gobierno
que los bienes y servicios, asi como la obra publica se contraten bajo las mejores condiciones del mercado, respecto a calidad
y precio; ademas, de propiciar la transparencia y evitar el direccionamiento en tales procesos.

Finalmente, promover el intercambio de informacién hacendaria a través de la suscripcion de instrumentos juridicos y sistemas
informéaticos también juega un papel importante en la creacion de un Gobierno transparente que rinde cuentas, asi como el
optimizar y transparentar la entrega de participaciones federales y estatales a los municipios a través del Sistema de
Coordinacion Fiscal.

3.2 Finanzas publicas sanas

El Estado de México es la entidad federativa con los mayores ingresos a nivel nacional, que se ha caracterizado por tener un
crecimiento constante, muestra de ello es que durante el ejercicio 2023 los ingresos propios por impuestos, aportaciones,
cuotas de seguridad social, derechos, contribuciones de mejoras, productos, aprovechamientos e ingresos por venta de
bienes, prestacion de servicios y otros ingresos, alcanzaron el 13.74% del total de ingresos de dicho afio.

Gréafica 12. Comportamiento en puntos porcentuales de los ingresos propios respecto a los ingresos totales del
Estado de México, 2018-2023
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Fuente: COPLADEM (2024), con base en la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de México, Organismos Auxiliares y
Auténomos, para cada afio.

De acuerdo con los parametros del Sistema de Alertas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el 2023,
en materia de manejo sostenible de las finanzas publicas y responsabilidad hacendaria, el Estado de México se encontraba

% Sistema electronico de contratacion publica que muestra la adquisicion de bienes y contratacion de servicios para hacer mas transparentes
los procedimientos de contratacion publica, cumpliendo de esta manera con lo que sefiala el articulo 129 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México y la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.
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en seméforo verde. Dicho parametro se realiza tanto con informacién de la cuenta piblica anual como con las actualizaciones
trimestrales.

Es necesario referir que, en el periodo 2017-2023, los ingresos crecieron un promedio anual de 4.6%, producto del
fortalecimiento del sistema recaudatorio. Por otro lado, los ingresos federales contintan con la tendencia positiva, con un
incremento anual promedio de 6%, siendo el 2023 cuando se ve el mayor crecimiento respecto al ejercicio fiscal inmediato
anterior (+29,750 MDP).

Grafica 13. Ingresos totales 2017-2023
(millones de pesos)
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Fuente: Secretaria de Finanzas (2024), con base en datos de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de México 2017 a 2023.

En los ingresos propios, los impuestos representan la principal fuente, es decir, aportan 6 de cada 10 pesos recaudados?’.
Estos instrumentos hacendarios se componen del cobro de 8 tributos, destacando por su cuantia el Impuesto sobre
Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal y el Impuesto sobre la Tenencia o el Uso Vehicular, 64% y 31% del
total de los ingresos tributarios, respectivamente, por lo que fortalecer el marco normativo, simplificar los tramites y dar una
respuesta rapida y oportuna al contribuyente se traducira en mas recursos que permitan cumplir con el presupuesto
mexiquense.

Cabe mencionar que, el restante de los ingresos propios proviene de los ingresos no tributarios, es decir, Derechos,
Aportaciones de Mejoras, Productos y Aprovechamientos, destacando el primer rubro con el 52% del total de estos ingresos,
derivado principalmente de los Derechos por Prestacion de Servicios.

Del mismo modo, es importante destacar que, segun datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el 2022, el
Estado de México incrementd la recaudacion estatal un 17%, con respecto a 2021.

Sobre este punto, para el afio 2023, la Secretaria de Finanzas contaba con 85 tramites en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETyS), de los que 69 estan dirigidos a los contribuyentes que tienen la obligacion de cumplir con diversos tipos
de cobros. De esos 69 tramites, 23 se realizan en linea al 100%, 19 son hibridos (una parte en linea y otra presencial) y,
finalmente, 27 son enteramente presenciales, sin embargo, inician con un mecanismo de cita electrénica.

27 Calculo propio con base en la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2023, considerando impuestos, derechos, aportaciones de mejora,
productos y aprovechamientos.
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Grafica 14. Tramites con mayor demanda de la Secretaria de Finanzas, 2023
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Fuente: Secretaria de Finanzas (2024).

Si bien el Sistema Recaudatorio actual es eficiente respecto a la demanda de tramites, es necesaria una modernizacion que
permita atender en los proximos afios la demanda que se dara a causa del crecimiento demogréafico y econémico de la Entidad.
Asimismo, teniendo como eje la mejora regulatoria y la digitalizacion de trdmites, es menester impulsar la operacion de la
aplicacion movil “Llave EDOMEX”, para hacer mas eficientes los tramites y servicios que ofrece el Gobierno. Esta herramienta
digital tiene como objeto facilitar y acercar a los mexiquenses informacién y servicios que brindan los diferentes entes
gubernamentales, llevando la innovacién tecnoldgica a los tramites de forma rapida, segura y sin complicaciones, dando un
paso mas hacia la modernizacion del Estado.

Por otro lado, la coordinacion hacendaria entre el Estado y los 125 municipios es indispensable para lograr un mejor
desempefio en la recaudacion local, que no solo tenga un impacto en los ingresos propios, sino también en la distribucion de
las participaciones federales, asignadas tanto al Estado como a sus municipios. En ese sentido, el Gobierno Estatal ha firmado
convenios de colaboracién con 110 municipios para apoyarlos en la recaudacion del impuesto predial y los derechos por
suministro de agua.

Grafica 15. Convenios de colaboracién con municipios, 2015-2024
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Fuente: Secretaria de Finanzas (2024).
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Esta estrategia ha contribuido directamente al fortalecimiento de los ingresos propios de los municipios, incrementandose en
promedio un 5.4% la recaudacion del predial, mientras que los municipios sin convenio presentaron una disminucién de 2.6%
en relacion con lo recaudado en el 2022.

Grafica 16. Recaudacion efectiva de predial y agua
Municipios del Estado de México, 2017-2023
(millones de pesos)
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Fuente: Secretaria de Finanzas (2024).

Lo anterior refuerza la importancia de sumar esfuerzos entre los municipios y el Estado, lo que generard ademas una mejor
distribucion de las aportaciones federales. Como ejemplo estan aquellos municipios cuyo convenio sobre el impuesto predial
estéa vigente y reciben directamente de la Federacion el 30% del excedente del Fondo de Fomento Municipal (FFM), recursos
que en 2023 ascendieron a 1,229.8 millones de pesos.

Grafica 17. Fondo de Fomento Municipal
Municipios del Estado de México, 2017-2023
(millones de pesos)
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Fuente: Secretaria de Finanzas (2024).

El rendimiento de un Gobierno que atiende las necesidades y exigencias de su poblacion no debe estar peleado con la salud
de su hacienda publica; he aqui la necesidad ampliar y mejorar los programas fiscales que elevan la recaudacion estatal y
municipal y que promueven la disciplina fiscal del propio Estado y de sus municipios. Asimismo, es indispensable dar
cumplimiento a los acuerdos generados en el Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal y el Sistema Estatal de Coordinacion
Hacendaria.
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3.3 Innovacion tecnolégicay simplificaciéon administrativa

El gobierno electronico se encuentra inexorablemente ligado a la consolidacion de la gobernabilidad democrética, que ha de
ser orientada a facilitar la participacion de los ciudadanos, tanto en la toma de decisiones como en la gestion de tramites
administrativos.

Es necesario que el Gobierno del Estado de México plantee dentro de sus prioridades de modernizacion el fortalecimiento de
su capacidad de respuesta a la ciudadania, apoyada en la instrumentacion de nuevas formas de desarrollo organizacional, en
proyectos que contemplen la simplificacion administrativa, la optimizacién de procesos de trabajo y una nueva cultura de
servicio, ademds del uso y tratamiento estratégico de datos, en conjunto con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion.

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH),
en el afio 2022, el 81.9% de la poblacién mexiquense de 6 afios 0 mas tuvo acceso a internet y mas de 12 millones de
mexiquenses contaban con un teléfono celular inteligente. Asimismo, el 75.9% de los hogares en la entidad cuenta con acceso
a internet, lo que implica la necesidad de instrumentar acciones para un mejor uso estratégico de las tecnologias de
informacién y comunicacion, a fin de agilizar los procesos y simplificar los tramites y servicios.

Grafica 18. Poblacion y hogares del Estado de México con acceso a internet, 2022
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Fuente: COPLADEM (2024), con base en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2022.

La brecha digital en el Estado de México sigue siendo una barrera significativa para la equidad y eficiencia en el acceso a
servicios gubernamentales, afectando a una parte considerable de la poblacién. A pesar de que el 94.6% de los usuarios de
teléfonos celulares utilizan sus dispositivos para acceder a servicios en linea, solo el 48.6% de la poblacién mayor de 18 afios
ha interactuado con el Gobierno a través de internet. De estos, apenas el 29.8% ha completado tramites en linea, poniendo
de manifiesto la desigualdad en el acceso y uso de las tecnologias digitales, mientras que solo el 4.5% us6 redes sociales
para presentar quejas, denuncias o comentarios en las cuentas del Gobierno (ENCIG, 2023).
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Grafica 19. Gobierno digital, 2023
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Fuente: COPLADEM (2024), con base en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023.

Esta disparidad subraya la necesidad urgente de desarrollar infraestructuras digitales accesibles y seguras, asi como de
implementar programas de alfabetizacién digital que preparen a la poblacion en el uso efectivo de estas herramientas. La falta
de acceso adecuado a la tecnologia no solo limita la capacidad de los ciudadanos para aprovechar los servicios en linea, sino
que también perpetla la desigualdad y ralentiza el progreso hacia un gobierno mas eficiente y transparente.

Auln queda mucho por avanzar en esta materia, es imperativo reducir la brecha digital, crear confianza en la poblacién hacia
los procesos digitales y, desde luego, contar con una infraestructura suficiente que dé soporte al uso ciudadano de estas
herramientas.

Segun datos del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS), en la Administracion Publica Estatal existen un total de
1,151 tramites y servicios, 14% de ellos se proporciona en linea, ya sea de manera total o parcial, 82% en modalidad presencial
y 4% via telefonica. Esto muestra un rezago importante en los procesos digitalizados, incluso considerando que un porcentaje
importante de la poblacion y en los hogares mexiquenses tienen acceso a internet.

De acuerdo con la ENDUTIH 2023, del 48.6% de las personas mexiquenses de 18 afios 0 mas que realizaron alguna
interaccion con el Gobierno via internet, Unicamente el 29.8% llend y envio en linea algin formato o solicitud para iniciar,
continuar o concluir algun tramite.

Gréfica 20. Tramites y Servicios por tipo de atencién, 2024
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Fuente: Oficialia Mayor (2024).
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Estas cifras indican que un alto porcentaje de los trdmites y servicios gubernamentales aln se realizan de manera presencial
0 via telefonica, lo que contribuye a la ineficiencia e insatisfaccion de los ciudadanos con los procesos burocraticos, ademas
de propiciar la corrupcién. Por lo anterior, resulta crucial que se invierta en mejorar la infraestructura tecnolégica,
especialmente en areas rurales y marginadas, para garantizar un acceso equitativo a internet y, por ende, a los servicios
digitales.

Al mismo tiempo, es esencial fomentar la confianza en los procesos digitales mediante campafas de concientizacion sobre la
seguridad y beneficios de los tramites en linea. Solo a través de un enfoque integral que aborde tanto la infraestructura como
la capacitacién y la confianza digital, se podra reducir significativamente la brecha digital y avanzar hacia un gobierno mas
inclusivo y eficiente.

La conectividad digital en los hogares se ha mantenido en evolucidn, facilitando a la poblacion herramientas para la gestion
de sus tramites y servicios, sin embargo, se observa que muchos de los requisitos no cuentan con sustento legal y son
solicitados aun cuando la institucién es la que tiene acceso directo a ellos, ademas, los tiempos de resolucién rebasan las
expectativas de las personas usuarias y los procesos de trabajo estan fragmentados.

Esto impone la necesidad de promover cambios en los procesos sustantivos del Gobierno estatal, principalmente en aquellos
que se relacionan directamente con tramites y servicios gubernamentales, con el objeto de mejorarlos cualitativamente, reducir
su carga social y aumentar la competitividad de la entidad, incorporando estandares internacionales de gestion y esquemas
de tramitacion, ademas de formalizar acciones de optimizacion de procesos que minimicen las deficiencias operativas, la
opacidad procedimental, los requisitos innecesarios y evaluaciones de proceso y de satisfaccion de la poblacién usuaria.

Por ello, la automatizacion o digitalizacion de procesos gubernamentales necesita estar orientada a los tramites y servicios de
mayor impacto social y econémico o de mayor demanda, de tal suerte que permitan elevar la competitividad de la entidad y
facilitar a la ciudadania, empresarios, contribuyentes, emprendedores, estudiantes, personas con discapacidad y personas en
condiciones de vulnerabilidad, acceder a servicios de manera directa ahorrando tiempo y dinero al evitar que el usuario acuda
hasta las oficinas gubernamentales, ademas de propiciar la transparencia y mitigar la corrupcion.

En este sentido, durante el 2022, de acuerdo con datos del Censo Nacional de Gobiernos Estatales (CNGE, 2023), las
instituciones de las administraciones publicas estatales recibieron 220,419,628 solicitudes de tramites y servicios. Las
principales categorias de estos fueron tramites de educacion, tramites de control vehicular, pago de impuestos (distintos a
tenencia o refrendo) y solicitud de copias certificadas del registro civil.

Asimismo, de los tramites que menor demanda presentaron en 2022, sin que ello les reste importancia, se cuenta con: las
licencias de funcionamiento para negocios (distintas a apertura y baja), la licencia de funcionamiento para apertura de
negocios, la licencia de funcionamiento para baja de negocios y la licencia de construccion (en todas sus modalidades).

Cabe destacar que, desde el inicio de la administracién se ha impulsado el acceso a los programas sociales de manera
electronica para evitar intermediarios, ampliar la cobertura, agilizar los tramites y evitar la corrupcién, asi como el
condicionamiento de estos. Como es el caso del Programa Mujeres con Bienestar.
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Gréfica 21. Solicitudes de trdmites y servicios por categoria, 2022
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Fuente: Oficialia Mayor (2024), con base en el Censo Nacional de Gobiernos Estatales (CNGE) 2022.

A su vez, es primordial que la automatizacion de los tramites y servicios aporte elementos clave para el combate a practicas
de corrupcion, y se avance hacia la integracion de aplicaciones, portabilidad digital, uso obligatorio del sello y firma electrénica,
ademas del almacenamiento, operacion, seguridad, integracion e interoperabilidad de la informacion.

Objetivo
1.3 Promover un Gobierno honesto, transparente, responsable y austero que rinda cuentas claras a partir de la utilizacion
eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Estrategia
1.3.1 Desarrollar politicas publicas transparentes en materia fiscal y hacendaria que fomenten el desarrollo econémico y
social, asi como la sostenibilidad de la deuda publica.

1.3.1.1.1 Actualizar los precios, tasas, tarifas,
productos y aprovechamientos que cobran las
dependencias y entidades publicas en cada ejercicio
fiscal, informadas diligentemente a la Secretaria de
Finanzas para su validacion y aprobacién mediante
resoluciones de caracter particular.

1.3.1.1 Ampliar y mejorar los programas fiscales que
eleven la recaudacioén estatal y municipal y doten de
disciplina fiscal al Estado y sus municipios, en
coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.

1.3.1.1.2 Ampliar la base de contribuyentes mediante
programas y normas que faciliten y estimulen el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, e
impidan la evasion fiscal.

1.3.1.1.3 Actualizar el marco normativo en materia
fiscal para contar con disposiciones legales acordes
a la realidad social y econémica de la entidad.
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Lineas de accion

Estrategia
1.3.2 Fortalecer a las haciendas municipales promoviendo la coordinaciéon hacendaria, el incremento de los ingresos
propios y participaciones.

Lineas de accién VEES

1.3.2.1.1 Firmar convenios de colaboracion
administrativa con los municipios del Estado en
1.3.2.1 Promover el intercambio de informacién | Materia del impuesto predial.

hacendaria a través de la suscripcion de | 1.3.2.1.2 Firmar convenios de colaboracion
instrumentos juridicos, sistemas informaticos y | administrativa con los municipios del Estado en
documentacion. materia de derechos de agua.

1.3.2.1.3 Recibir informacién referente a los
padrones e ingresos por predial y agua.

Estrategia
133 Implementar mecanismos orientados al incremento de los ingresos tributarios estatales, promoviendo y facilitando su
correcto cumplimiento.
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Lineas de accidn \VEES

1.3.3.1.1 Incorporar nuevos puntos de cobro de
contribuciones y facilitar el pago a través de medios
digitales.

1.3.3.1 Establecer programas y procesos de - —
recaudacion y control de los ingresos fiscales, que | 1.3.3.1.2 Analizar cada uno de los tramites a efecto

permitan promover e incrementar la captacion de la de simplificar los requisitos.

recaudacion.

1.3.3.1.3 Ejecutar el cobro coactivo mediante la
emisién de cartas invitacion y requerimientos a través
de correo electrénico y domiciliado.

Estrategia
1.3.4 Implementar acciones en materia de control vehicular orientadas al cumplimiento de obligaciones, ello mediante el
establecimiento de mecanismos fiscales que incidan en el actuar de las y los mexiquenses.

Lineas de accion Metas

1.3.4.1.1 Simplificar los tramites en linea del
Gobierno Estatal.

1.3.4.1 Normar, evaluar y vigilar la prestacion de los
tramites y servicios relacionados con el registro, | 1.3.4.1.2 Automatizar los tramites de inicio a fin,
autorizacion y control vehicular de transporte de uso | €valuando cuales son susceptibles de ello.

particular.

1.3.4.1.3 Brindar asesoria personalizada con el
solicitante, relacionada con el procedimiento,
documentacion y tiempo de respuesta de su solicitud.
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1.3.4.2.3 Otorgar beneficios fiscales a efecto de
incentivar a los contribuyentes cumplidos, tendiendo
a la regularizacion de los que presentan adeudos.

Estrategia

135

Fortalecer la presencia fiscal en la entidad mediante acciones de vigilancia y control de obligaciones, coadyuvando

a combatir la evasion fiscal.

1.3.5.1 Dirigir acciones tendientes a la verificacion y
comprobacion de las obligaciones fiscales, todo con
estricta observancia de las politicas, procedimientos
y programas en materia de fiscalizacion.

1.3.5.1.1 Implementar un Programa de Andlisis de
Datos para identificar Contribuyentes omisos.

1.3.5.1.2 Programar acciones de fiscalizacion para
todos los sectores y entes fiscalizables.

1.3.5.1.3 Implementar un programa que emita
insumos para la comprobacion de obligaciones
fiscales a la fiscalizacion focalizada.

1.3.5.2 Coordinar la ejecucion de las funciones
derivadas del Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal y de
Convenios Estatales, asi como de las desarrolladas
en materia de fiscalizacion de impuestos federales y
estatales.

1.3.5.2.1 Fortalecer las estrategias de coordinacion
institucional para promover procesos oportunos en el
desarrollo de las actividades de auditoria.

1.3.5.2.2 Emitir las liquidaciones derivadas de los
procesos de auditoria en tiempo y forma, de acuerdo
con los plazos legales.

Tomo: CCXVIII No. 52

Estrategia
1.3.6  Aplicar con eficacia los recursos, rindiendo cuentas y consolidando la gestién para resultados, asi como la
profesionalizacion de las personas servidoras publicas.

1.3.6.1.1 Fomentar la gestion y digitalizacion de los
archivos en las dependencias y organismos
auxiliares para la preservacion de su patrimonio
documental, con el fin de contribuir al fortalecimiento
del acceso publico a la memoria escrita de la
administracion publica.

1.3.6.1 Impulsar mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

1.3.6.1.2 Impulsar el establecimiento de estructuras
institucionales y de herramientas de organizacion
documental que coadyuven a la edificacion del buen
gobierno y garanticen a la sociedad el respeto
irrestricto del derecho a la verdad.

1.3.6.1.3 Fortalecer la digitalizacién del patrimonio
documental para incentivar la publicacién de
informacién proactiva util y accesible.
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1.3.6.1.4 Implementar mecanismos de vigilancia
para el cumplimiento idéneo de las obligaciones de
transparencia por parte de los sujetos obligados.

1.3.6.1.5 Fortalecer la coordinacioén interinstitucional
para contar con las herramientas necesarias
(presupuestales, humanas y técnicas) para atender
las obligaciones de transparencia y rendicion de
cuentas.

1.3.6.1.6 Coadyuvar con las dependencias y
Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo en la
implementacion y desarrollo homogéneo de los
procesos de gestion documental y de administracion
de archivos.

1.3.6.1.7 Comunicar en las paginas oficiales de las
dependencias gubernamentales la informacién que
se estime de mayor importancia para la ciudadania,
asi como que su consulta sea de facil acceso.

1.3.6.1.8 Fomentar la capacitacion de las servidoras
publicas dedicadas a atender solicitudes de
informacién publica y del ejercicio de los derechos
ARCO para dar respuestas adecuadas y eficientes.

1.3.6.1.9 Garantizar el acceso a la informacion
publica por parte de la ciudadania a través de
plataformas digitales para tal efecto.

1.3.6.2 Establecer mecanismos de control y
seguimiento para la mejora de procesos que
permitan el ahorro de recursos y el incremento de
resultados directos para la ciudadania, con base en
estandares nacionales e internacionales de calidad.

1.3.6.2.1 Impulsar mecanismos electrénicos y
digitales que fortalezcan el control de la gestion
administrativa a favor de los usuarios del servicio
publico.

1.3.6.2.2 Simplificar procesos administrativos
sustantivos, que contribuyan a agilizar la gestién
interna de la administracién publica estatal.

1.3.6.3 Fortalecer las capacidades y esfuerzos
interinstitucionales, mediante la coordinacion de
servicios auxiliares en caso de emergencia y/o
contingencia.

1.3.6.3.1 Coordinar acciones con las dependencias
gubernamentales para la prestacion de los servicios
aéreos, en caso de contingencias médicas, naturales
0 antropogénicas.

1.3.6.4 Implementar procesos de simplificacion
administrativa, innovacion y buenas practicas
mediante el uso de tecnologias de la informacion.

1.3.6.4.1 Dictaminar estructuras y reestructuras de
organizacion de las dependencias y organismos
auxiliares de la Administracion Estatal.

1.3.6.4.2 Emitir opinién técnica para certificar y
recertificar procesos sustantivos bajo normas
internacionales estandarizadas.

Tomo: CCXVIII No. 52
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1.3.6.4.3 Elaborar propuestas de optimizacién de
procesos, automatizacion y uso racional de los
recursos.

1.3.6.5 Elevar la calidad de la funcién publica
mediante el fortalecimiento integral de los recursos
humanos.

1.3.6.5.1 Fortalecer los procesos de seleccién y
evaluacion del personal de nuevo ingreso, de
acuerdo con la Cédula de Identificacion de Puestos y
el Perfil de Competencias.

1.3.6.5.2 Mejorar la operacién y control del Sistema
de Nomina del Sector Central del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México.

1.3.6.5.3 Robustecer los procesos de evaluacion del
desempefio, desarrollo del personal y escalafonario.

1.3.6.6 Realizar los procesos de adquisiciones,
enajenacion 'y arrendamiento de bienes vy
contratacion de servicios, a través de esquemas
transparentes y con apego a las disposiciones
normativas vigentes.

1.3.6.6.1 Implementar mecanismos de participacion
ciudadana en la vigilancia de los procesos de
licitaciones publicas para la adquisicién de bienes y
Servicios.

1.3.6.6.2 Revisar los procesos de adquisiciones,
enajenaciones y arrendamientos de bienes vy
contratacion de servicios para su simplificacion,
sistematizacion y transparencia.

1.3.6.6.3 Establecer mecanismos de verificacion e
investigacion previo a los procesos adquisitivos, a
efecto de que los proveedores y prestadores de
servicios cumplan con los requisitos de ley.

1.3.6.6.4 Promover la actualizacion del marco
juridico administrativo que regula los procesos
adquisitivos en las dependencias y organismos
auxiliares, con el fin de establecer mecanismos de
control y seguimiento.

1.3.6.7 Capacitar a las personas servidoras publicas
con sentido humanista y social, asi como promover
el servicio profesional de carrera y fortalecer los
estandares de profesionalizacion y desempefio en
beneficio de la funcién publica.

1.3.6.7.1 Brindar capacitaciones y asesorias a las
personas servidoras publicas en materia de cultura
de la calidad en la de atencion al publico.

1.3.6.7.2 Ampliar la oferta formativa con orientacion
a la profesionalizacion de la gestion publica.

1.3.6.8 Proyectar y calcular el gasto anual requerido
para las dependencias por concepto de servicios
personales, materiales y servicios generales, con
apego a principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

1.3.6.8.1 Revisar el avance presupuestal de las
dependencias y organismos auxiliares, acerca del
comportamiento  del presupuesto  autorizado,
modificado, ejercido y por ejercer de los capitulos
1000, 2000 y 3000.

1.3.6.8.2 Analizar la cuenta publica para identificar el
ejercicio del gasto en los capitulos 1000, 2000 y
3000, para detectar las necesidades reales en estos
capitulos y partidas.

Tomo: CCXVIII No. 52
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1.3.6.8.3 Establecer medidas que coadyuven a la
buena planeacién y programacion del presupuesto
en los capitulos 1000, 2000 y 3000 y a su ejercicio
con racionalidad, eficacia y eficiencia.

1.3.6.9.1 Verificar las oficinas e instalaciones de los
proveedores y prestadores de servicios para conocer
sus capacidades, asi como hacer que cumplan con
1.3.6.9 Verificar que los proveedores o prestadores | 10S requisitos y requerimientos del contrato.
de servicios cumplan con las obligaciones 1.3.6.9.2 Dlseﬁar_ mstrum_entos _ juridicos para
. fortalecer las medidas administrativas de apremio
contractuales y, en su caso, ejercer las U
T i para que se cumplan con las obligaciones
penalizaciones correspondientes. contractuales.
1.3.6.9.3 Implementar mecanismos de control para la
validacion de proveedores y prestadores de
Servicios.

1.3.6.10.1 Consolidar los procesos de informacion,
planeacion, presupuestacion, programacion,
monitoreo y evaluacion del Plan de Desarrollo del
Estado de México y sus programas.

. .| 1.3.6.10.2 Fortalecer la aplicacion de la Gestion para
1.3.6.10 .Fortalecer el Sistema de PIaneaC|-on Resultados y el Presupuesto Basado en Resultados
Democratica para el Desarrollo del Estado de México | (ppR) en el ejercicio de la administracion publica
y Municipios. estatal.

1.3.6.10.3 Emitir lineamientos técnicos y
metodolégicos en materia de planeacion del
desarrollo, seguimiento y control de los planes de
desarrollo y sus programas.

1.3.6.10.4 Incentivar la participacion de los diferentes
o6rdenes de gobierno y de los sectores de la
poblacién en el proceso de planeacion, de manera
integral e inclusiva.

4. Estado de Derecho, bienestar y paz social
4.1 Cultura civica e identidad mexiquense

Con el objetivo de generar identidad y sentido de pertenencia en el Estado de México, se ha fortalecido la cultura civica en la
sociedad a través de la realizacion de ceremonias civicas, las cuales han contribuido a que las y los ciudadanos participen de
manera activa fomentando los valores civicos, favoreciendo la generacién de una cultura de respeto a nuestros simbolos
patrios y el reconocimiento de las mujeres y hombres ilustres que han dejado un legado en el Estado de México.

Al respecto, en el afio 2020, el INEGI realizé la Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI), la cual tenia entre sus objetivos
especificos conocer, tanto en lo general, como en lo especifico, el sentido de pertenencia a una comunidad y el reconocimiento
de derechos civicos, sociales, econémicos y culturales, dando como resultado, respecto al sentido de arraigo, pertenencia e
identidad, que el 87.7% de la poblacion nacional se siente muy orgullosa de ser mexicana, mientras que el 73% siente lo
propio del lugar donde vive.
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Gréfica 22. Sentido de arraigo, pertenencia e identidad, 2020

Siente orgullo de "Ser mexicano"

Nacional 87.3 8.4 3 D.8
Hombres 88.1 7.7 3.1 1
Mujeres 87.3 9 0.6

®Mucho ®mAIgo mPoco Nada
Grado de identificacion con el lugar donde vive
QEECLE 73 181 76K
Hombres I 7 W 7 W 7111
Mujeres I 7 N - N 1 <

Fuente: Secretaria General de Gobierno (2024), con base en la Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI), 2020.

Se aprecia que la ciudadania manifiesta un mayor orgullo de identidad, lo que vuelve necesario fortalecer el sentido de arraigo,
pertenencia e identidad a nivel estatal y municipal.

En ese sentido, se propiciara una mayor difusion de la vida y obra de los personajes que han definido la historia del Estado
para asegurar su reconocimiento y que su vida y obra sirvan de ejemplo e inspiracién para las presentes y futuras
generaciones, asi como para generar una identidad propia en la poblacion.

En esta Administraciéon serd fundamental impulsar la cultura civica, fortalecer el espiritu de pertenencia y el respeto a los
simbolos patrios, promover la realizacion de actos civicos en instituciones publicas y privadas, difundir los valores
democréticos para enriquecer el ejercicio y conocimiento de la cultura politica e identificar y promover los valores civicos que
constituyen la identidad de la poblacion mexiquense.

4.2 Respeto a las leyes y acceso a la justicia

Es importante resaltar que cada vez se reconoce mas la importancia del acceso a la justicia para el desarrollo econémico y
social. Al respecto, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) sostiene que la incapacidad para
resolver problemas legales reduce el acceso a oportunidades econémicas, contribuye a generar pobreza y debilita el potencial
humano y el crecimiento incluyente.

Por ello, es una prioridad de esta administracion asegurar que el bienestar y la paz social se den a través de la representacion
juridica de los mas desprotegidos, que cuenten con una defensa penal adecuada, un patrocinio digno y orientaciones juridicas
acertadas que den seguridad y confianza.

Segun la Encuesta Nacional de Corrupcién y Cultura de la Legalidad de 2015, realizada por el INEGI, la mayoria de las
personas encuestadas vinculé el respeto a la ley y la justicia con el concepto de legalidad, pero solo un 5.1% afirmo tener
conocimiento de las leyes y un 4.8% considerd que las leyes se respetan en México. Asimismo, el 66.7% considera que las
normas actuales no reflejan la realidad, mientras que el 17.7% considera que si. Ademas, cerca de la mitad de los encuestados
(el 44%) expreso6 estar completamente de acuerdo con la afirmacién “a menor respeto de las leyes, mayor corrupcién”.

La legislacion en el ambito de las funciones y responsabilidades de la administracion publica estatal se ha manifestado a
través de acciones concretas que reflejan el principio de "el poder de servir". Un ejemplo de esto es la promulgacion de la
nueva Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, la cual implica una reforma integral al adaptar 77
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leyes y 5 cédigos a las nuevas estructuras organizativas del sector publico. Este proceso consolida un marco legal estatal que
esta alineado con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como con las leyes nacionales, generales y
los tratados internacionales ratificados por México.

Por lo anterior, se realizan los esfuerzos necesarios para consolidar el Estado de Derecho y el principio constitucional de
acceso a la justicia, con una vision incluyente y de respeto a la igualdad. Es por ello que a través del Instituto de la Defensoria
Publica se proporcionaran servicios gratuitos de defensa en materia penal, en cualquier actuacién ministerial o judicial,
patrocinio en materia civil, familiar y mercantil, asi como servicio de asesoria juridica gratuita al pueblo mexiquense.

Atender a la poblacion menos favorecida de la entidad en su derecho de acceso a la justicia tiene la finalidad de superar las
desigualdades sociales y la consolidacion del Estado de Derecho.

Finalmente, mejorar el acceso a la justicia contempla acciones puntuales como difundir y orientar a la poblacion en el
cumplimiento de leyes, cédigos, reglamentos y otros instrumentos juridicos y normativos.

4.3 Derechos Humanos

Los derechos humanos son fundamentales para garantizar la dignidad, la igualdad y la justicia para todas las personas.
Protegen a los individuos contra abusos y discriminacion, y promueven el bienestar y el desarrollo de las sociedades. Al
reconocer y respetar los derechos humanos, se fomenta un entorno donde cada persona puede vivir con libertad, seguridad
y oportunidades para desarrollar su potencial al maximo.

De acuerdo con datos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), se radicaron 5,619
expedientes de queja en 2023 sobre presuntas violaciones a los Derechos Humanos, de ellos, el 49% quedd en gestion.
Analizando el periodo 2020 a 2023 en el tema de radicacion de quejas, la CODHEM recibio 2,899 menos en 2023, pasando
de 8,518 a 5,619, respectivamente, observandose que la reduccion de radicacion de quejas se da en funcion de los contextos
sociales y de la inclusién de los mecanismos de mediacion y conciliacion.

Tabla 6. Radicacidon de quejas por presuntas violaciones a los Derechos
Humanos, 2020-2023

8,518%8 10,118%° 7,98430 5,619%!

Fuente: Consejeria Juridica (2024), con base en los informes anuales de actividades de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México (CODHEM) 2020-2023.

Por otra parte, es necesario fortalecer la mediacion y conciliacién para resolver conflictos: en 2023, por ejemplo, se realizaron
139 procedimientos de mediacion, acortando los tiempos de solucion sobre los procedimientos de instancias procuradoras o
impartidoras de justicia, es decir, lo que podria ser un proceso jurisdiccional que dure meses o quiza afios, con la mediacién
y conciliacién, se puede resolver de forma expedita en una o dos semanas®.

2 Informe Anual de Actividades 2020, p. 56. Disponible en http://anterior.codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/htm/pdfs/informe20.pdf

2 Informe Anual de Actividades 2021, p. 82. Disponible en https://www.codhem.org.mx/wp-
content/uploads/2022/03/informe_codhem_2021.pdf

80 Informe Anual de Actividades 2022, p. 168. Disponible en https://www.codhem.org.mx/wp-
content/uploads/2023/03/informe_deactividades 2022 digital.pdf

31 Informe Anual de Actividades 2023, p. 207. Disponible en https://www.codhem.org.mx/wp-content/uploads/2024/04/INFORME-2023-
CODHEM.pdf

32 https://www.codhem.org.mx/fomenta-la-codhem-la-mediacion-y-conciliacion-para-resolver-conflictos/
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Con base en lo anterior, se establece la necesidad de que los érganos garantes de los derechos fundamentales trabajen de
manera conjunta para garantizarlos, ademas de la pertinencia de generar protocolos y manuales de actuacion para servidores
publicos en los casos de violaciones a la intimidad, dignidad humana y seguridad personal.

En cuanto a las acciones en materia de busqueda de personas, lamentablemente se advierte una disminucion del 7% de
personas localizadas en el afio 2024 respecto al afio 2021, considerando el nimero de desaparecidos para cada uno de lo
afios; comparando el afio base con el afio 2023, de igual forma la tendencia es a la baja con casi 3 puntos porcentuales. Lo
anterior hace evidente la necesidad de fortalecer los mecanismos de busqueda y localizacién, asi como mejorar la eficiencia
y coordinacién entre las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad civil organizada.

Grafica 23. Reportes de desaparicion vs personas localizadas en el Estado de México, 2021-2024
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Fuente: Consejeria Juridica (2024), con base en los informes de actividades de la Comisién de Blusqueda de Personas del
Estado de México (COBUPEM), 2021-2023.

En cuanto al acceso gratuito a los servicios multidisciplinarios y especializados de primer contacto que el Estado proporciona
a las victimas y ofendidos de delitos y de violacién a derechos humanos, se observa que menos del 1% de las personas
atendidas con algin servicio obtiene el dictamen de reparacién del dafio, o que evidencia a urgencia de revisar los
instrumentos normativos y administrativos de dicho proceso para hacerlos mas accesibles y menos engorrosos para impactar
de manera positiva en el acceso a la justicia a las victimas y ofendidos de algun delito.

PERIODICO OFICIAL

edomex.gob.mx GACETA
legislacion.edomex.gob.mx 1485 DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México



Miércoles 18 de septiembre de 2024 Seccioén Segunda Tomo: CCXVIII No. 52

Gréfica 24. Servicios multidisciplinarios a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos, 2021-2024
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Fuente: Consejeria Juridica (2024), con base en informacién estadistica de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
(CEAVEM), 2021-2023.

Es por ello que, se pretende impulsar la defensa y el respeto de la cultura de los Derechos Humanos en la administracion
publica estatal, generar politicas publicas de derechos fundamentales, apoyar mediante la conciliacién y mediacion al Ejecutivo
Estatal en conflictos sociales en los que se estén comprometidos derechos humanos individuales y colectivos, fortaleciendo
asi al Estado y la sociedad civil.

Instrumentar esta politica de derechos implicard ademas concientizar, capacitar e informar a las personas servidoras publicas
en materia de Derechos Humanos e igualdad de género y mejorar sustancialmente los mecanismos y medios de denuncia,
investigacion, analisis y resolucion de carpetas por presuntos actos violatorios.

Con base en lo anterior, se establece la necesidad de que los érganos garantes de los derechos fundamentales trabajen de
manera conjunta para garantizarlos, aunado a la pertinencia de generar protocolos e instrumentos de actuacion para
servidores publicos en los casos de violaciones a la intimidad, dignidad humana y seguridad personal.

Ademas, de implementar mecanismos de proteccion de datos personales que eviten el uso inadecuado de la informacion y
prevengan cualquier dafio o peligro a la privacidad de todas y todos los mexiquenses.

Objetivo
1.4 Contar con una sociedad regida por el Estado de Derecho, ademas de promover la cultura de la legalidad en todas
las areas de la vida publica y privada, a fin de garantizar el bienestar y la paz social.

Estrategia
141 Fortalecer la cultura civica y la identidad mexiquense como instrumento para la cohesién social.

1.4.1.1.1 Realizar ceremonias y actos civicos que
fomenten el culto y respeto a los simbolos patrios en
la poblacion mexiquense

1.4.1.1.2 Promover la participacion de las
instituciones educativas en actos civicos y el
significado de los simbolos patrios.

1.4.1.1 Promover la realizacién de actos civicos con
instituciones publicas y privadas, la comunidad
educativa y la ciudadania en general.
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1.4.1.2 Implementar acciones de fomento y difusion
de los valores democraticos para fortalecer el
ejercicio y conocimiento de la cultura politica.

1.4.1.2.1 Crear campafias de concientizacion que
destaquen la cultura civica y el respeto a los simbolos
patrios.

1.4.1.2.2 Visitar las instituciones educativas, a fin de
dar a conocer el significado de los simbolos patrios a
las y los estudiantes.

1.4.1.3 Identificar y promover los valores civicos que
constituyen la identidad de la poblacion mexiquense,
junto con sus caracteristicas distintivas.

1.4.1.3.1 Difundir los Himnos Nacional y del Estado
entre instituciones publicas y privadas, incluyendo el
sistema de escritura Braille.

1.4.1.3.2 Dar a conocer los acontecimientos
historicos y los aspectos embleméaticos de los 125
municipios de la entidad.

1.4.1.3.3. Difundir programas que se enfoquen en las
manifestaciones artisticas, culturales, educativas,
politicas, econOmicas y sociales del Estado de
México.

Estrategia

Fortalecer las capacidades de las instituciones del Gobierno del Estado de México.

1.4.2.1 Mejorar los resultados de las instituciones de
gobierno, fortaleciendo sus capacidades
administrativas y de gestion, legitimandolas y
creando cohesion social.

1.4.2.1.1 Realizar el registro y seguimiento de las
instrucciones y acuerdos derivados de los Gabinetes
del Poder Ejecutivo.

1.4.2.1.2 Realizar el monitoreo de la gestion de los
proyectos estratégicos.

1.4.2.2 Fortalecer los marcos legales y regulatorios
para el correcto funcionamiento de la Administracion
Publica Estatal.

1.4.2.2.1 Revisar, analizar y en caso armonizar el
marco juridico-administrativo de la Administracion
Publica Estatal, en coordinacion con la Legislatura
del Estado.

1.4.2.2.2 Contribuir a la mejora regulatoria, mediante
la revision y actualizacion de los manuales de
procedimientos.

1.4.2.2.3 Establecer las politicas y procedimientos
para el gobierno y gestion de datos de las
dependencias y organismos auxiliares.

1.4.2.3 Fortalecer las capacidades administrativas y
de gestion para mejorar los resultados de las
instituciones del Gobierno en beneficio de la
ciudadania.

1.4.2.3.1 Realizar Caravanas de la Justicia con el fin
de fortalecer la cultura institucional y el Estado de
Derecho.

1.4.2.3.2 Celebrar actos juridicos de coordinacion
con instituciones que coadyuven a la atencion de
victimas, a la busqueda de personas, a la proteccion
de periodistas y promotores y defensores de
Derechos Humanos; asi como la defensoria publica.

Tomo: CCXVIII No. 52
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Estrategia

143

Coadyuvar en la armonizacién, creacion, revision, promulgacion y difusion de la normativa que permita preservar el

Estado de Derecho y el acceso a la justicia.

1.4.3.1 Gestionar, elaborar, actualizar y revisar la
agenda legislativa de la Administracion Publica
Estatal, asi como los demas instrumentos juridicos y
normativos relativos al marco juridico estatal y
municipal.

1.4.3.1.1 Analizar las iniciativas de ley o decretos que
se presentan a la Legislatura estatal para dar
solucién a los planteamientos y exigencias sociales.

1.4.3.1.2 Establecer la revision de proyectos
normativos del Poder Ejecutivo para armonizar el
marco legal y administrativo.

1.4.3.2. Difundir y orientar a la poblacion en el
cumplimiento de las leyes, cédigos, reglamentos y
otros instrumentos juridicos y normativos de la
Administracion Publica Estatal.

1.4.3.2.1 Analizar los decretos que aprueba el
Congreso del Estado y gestionar su promulgacion.

1.4.3.2.2 Publicar los instrumentos juridicos vy
normativos en el periodico oficial “Gaceta del
Gobierno”.

1.4.3.2.3 Difundir las actualizaciones del
ordenamiento juridico estatal a través de medios
electrénicos.

1.4.3.2.4 Proporcionar informacion de los
instrumentos juridicos normativos y estatales.

1.4.3.3 Mejorar los resultados de las instituciones de
Gobierno fortaleciendo sus capacidades
administrativas y de gestion, legitimandolas vy
creando cohesion social.

1.4.3.3.1 Generar certeza juridica a través de la
legalizacion en la autenticidad de las firmas y sellos
de documentos publicos.

1.4.3.3.2 Eficientar la gestién, administracién y
control de los recursos humanos, materiales y
técnicos que coadyuven al cumplimiento de las
funciones, programas y proyectos de las
dependencias y organismos auxiliares.

Estrategia
Impulsar la promocion, defensa, respeto y proteccion de los Derechos Humanos.

14.4

1.4.4.1 Concientizar, capacitar e informar a las
personas servidoras publicas del Gobierno del
Estado en materia de Derechos Humanos e igualdad
de género y acciones ejemplares para su garantia.

1.4.4.1.1 Capacitar y certificar en medida de lo
posible al personal de la administracién pablica sobre
los valores y principios y ejes rectores referentes a
los Derechos Humanos e igualdad de género.

1.4.4.1.2 Capacitar al personal de mandos medios y
superiores sobre medidas de inclusion para visibilizar
y prevenir conductas basadas en roles, estereotipos
y prejuicios que favorezcan la discriminacion en los
espacios laborales.

1.4.4.1.3 Elaborar y difundir en medios digitales el
Programa Anual de Capacitaciones sobre Derechos
Humanos.

Tomo: CCXVIII No. 52
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1.4.4.2.1 Establecer un programa para la difusion,
prevencion, mecanismos de denuncia y seguimiento
de acciones por posibles violaciones en materia de
Derechos Humanos y género.

1.4.42.2 Elaborar y promover programas de
capacitacion y sensibilizacibn en materia de
derechos humanos y perspectiva de género, asi
como la politica de igualdad entre hombres y mujeres
y la no discriminacién.

1.4.42.3 Gestionar mesas de trabajo con
autoridades involucradas respecto a las peticiones
remitidas por los organismos garantes de los
Derechos Humanos.

1.4.4.2 Promover la mejora de los mecanismos y
medios de denuncia, investigacion, andlisis y
resolucion de carpetas por presuntos actos
violatorios de los Derechos Humanos.

1.4.4.3 Garantizar como Derecho Humano el
derecho a la privacidad y a la proteccion de datos
personales en posesién de las dependencias
gubernamentales.

1.4.4.3.1 Fortalecer los mecanismos destinados para
recabar y proteger los datos personales en posesion
de las dependencias gubernamentales.

1.4.4.4.1 Establecer un programa de supervisiones a
las Oficialias del Registro Civil, que permita
incrementar su eficacia, mejorar la atencién al

1.4.4.4 Supervisar las acciones de las Oficialias del | publico y evitar casos de corrupcion.

Registro Civil para combatir la corrupcion.

1.4.4.4.2 Implementar capacitaciones al personal del
Registro Civil para mejorar las aptitudes y actitudes
en el servicio que brindan a la ciudadania.

Estrategia
1.45 Resolver problemas de la comunidad por medio de la justicia civica, asi como coadyuvar en el acceso a la justicia de
las victimas del delito.

1.4.5.1.1 Fortalecer los mecanismos alternativos
para dar solucién de forma pronta, transparente y

1.4.5.1 Promover la resolucién oportuna de las
infracciones administrativas y conflictos comunitarios
a través de la justicia civica.

expedita a controversias y conflictos comunitarios.

1.4.5.1.2 Elaborar y difundir un programa para
facilitar y mejorar la convivencia en las comunidades

y evitar que los conflictos escalen a conductas
delictivas o actos de violencia.

5. Coordinacion institucional con la Federacion, entidades federativas y los municipios
5.1 Desarrollo municipal, regional y metropolitano

Por sus caracteristicas geograficas, demograficas, econémicas, politicas, culturales, sociales e inclusive histéricas, el Estado
de México representa una muestra de la realidad nacional, con problematicas y desafios complejos, lo que demanda una
adecuada coordinacion entre los Poderes de la Unién y locales, los gobiernos municipales, las entidades federativas, asi como
con la poblacién, para transformar su realidad.
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Entendiendo que el municipio representa el primer contacto con la poblacion, es imperante fortalecer los mecanismos de
coordinacion en el ambito local, ya que, pese a su importancia, son pocos los instrumentos que permiten evaluar las
capacidades institucionales que poseen.

De acuerdo con el indice de Desarrollo Institucional Municipal (IDIM), de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF, 2019),
existen insuficiencias en las capacidades institucionales de los gobiernos municipales, las cuales dan lugar a un marco legal
desactualizado, prestacion insuficiente de servicios publicos, limitaciones en la capacidad recaudatoria, escasez de
herramientas tecnoldgicas y de informacion y, en Ultima instancia, falta de coordinacion entre los diferentes érdenes de
gobierno, lo que afecta el desarrollo municipal, regional y metropolitano.

El informe de la ASF (2019) identifica la debilidad de la hacienda publica municipal en la entidad, ya que 87 municipios
observaron un valor inferior al 20% de sus ingresos propios y 47 ayuntamientos menores al 10%, respecto a sus ingresos
totales. De igual manera, con informaciéon del INEGI, esta situacién no ha mostrado mejoras significativas: en 2022, 91
municipios obtuvieron ingresos menores al 20% y 57 municipios inferiores al 10%, lo que indica una reduccion generalizada
de la autonomia financiera municipal.

Ademas, las instituciones municipales carecen de herramientas normativas, técnicas y de gestion relevantes para el
cumplimiento de sus funciones. De acuerdo con los Censos de Gobiernos Municipales y de Demarcaciones Territoriales del
INEGI 2019-2023, habia en 2018 cuatro municipios que no contaban con cartografia catastral en formato digital. En 2020 eran
diez y en 2022 quedaban 3, es decir, hubo un retroceso y después una recuperacion, con un saldo final de avance marginal.
En 2018, solo 48 tenian Plan de Desarrollo, tanto Municipal como Urbano, en 2020 fueron 77 y, aunque en 2023 aumento a
109, 16 municipios aun no contaban con este marco normativo basico de la accion gubernamental.

Gréfica 25. Instrumentos de planeaciéon y gestion, 2018-2022
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Fuente: Secretaria General de Gobierno, con base en el Censo de Gobiernos Municipales y de Demarcaciones Territoriales
2019-2023, INEGI.

Aunado a lo anterior, la ASF (2019) situ6 al 82% de los municipios entre los rangos medio y alto en la cobertura de la prestacion
de servicios publicos. Mientras que los servicios asociados a la disponibilidad de agua, drenaje y alumbrado publico son los
mas desarrollados, segun el indice de Desarrollo Institucional Municipal (IDIM) otros presentan fuertes déficits, como los sitios
de disposicion final para basura, el tratamiento de aguas residuales y el mantenimiento de calles y vialidades.

Por ejemplo, en materia de aguas residuales, de acuerdo con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD) 2023, en 2022, 284 de las 396 plantas de aguas residuales,
es decir, el 72.7%, no se encontraban en operacion. La misma fuente sefiala que, en materia de recoleccién de residuos
sélidos urbanos, existen municipios cuya capacidad de cobertura se redujo entre 2020 y 2022.

Ademas, los 125 municipios han adolecido de la capacidad de seguimiento requerida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) en materia de aportaciones federales, ya que el 32% no disponia de la normatividad reglamentaria sobre
transparencia y acceso a la informacién y el 98.4% fall6 en la incorporacién de mecanismos de participaciéon ciudadana.
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Por medio de la implementacion de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, se ha identificado que tan solo el 25% de
los municipios que participan logra acreditar la evaluacion de sus indicadores, lo que evidencia las deficiencias en sus
administraciones publicas (GCDM, 2023).

A partir de este diagnostico, se puede concluir que es una tarea pendiente establecer mesas de trabajo regionales para atender
las problematicas comunes y los conflictos sociales, adecuar el marco normativo de la administracion territorial de las
metrépolis, beneficiando el acceso a servicios y garantia de derechos, e impulsar convenios y proyectos de coordinacién entre
el Estado y los municipios para la realizacion de obras, proyectos especiales y prestacion de servicios publicos, tomando en
cuenta la posible intervencién del sector privado.

5.2 Coordinacién institucional

La presente Administracion actuarda en coordinacion con el Gobierno Federal, con gobiernos de entidades federativas,
gobiernos municipales y sociedad civil organizada sumando esfuerzos para ser “un Gobierno del pueblo y para el pueblo”.

Es impostergable fortalecer los mecanismos de coordinacion intergubernamental e interinstitucional que permitan dar
seguimiento a los programas, obras y acciones del Gobierno Estatal en cada uno de los municipios mexiquenses, pues, al
fortalecer el primer contacto local, se constituyen proyectos de envergadura regional, generando resultados positivos en toda
la region tratada.

Por otro lado, la casi nula coordinacion con las entidades federativas colindantes ha provocado una relacion inequitativa,
ademas de una carencia de incentivos y estructuras para la cooperacion metropolitana y regional, sin miras a la gestién de
objetivos y problemas comunes, para brindar mayores oportunidades de desarrollo y progreso a la poblacion que vive en las
zonas limitrofes del Estado de México.

La colaboracion interinstitucional es un elemento clave para fomentar la mejora de las capacidades de los gobiernos, esto
debe lograrse mediante convenios celebrados entre dependencias u organismos descentralizados de las Administraciones
Federal, Estatal o de los municipios, sin olvidar el fomento a la participacién de estos Ultimos en investigaciones y proyectos
gue mejoren la gestidn publica.

La coordinacién institucional con el primer nivel de gobierno est4 determinada en buena medida por las capacidades
institucionales de los municipios. Adicionalmente, se debe tener en cuenta la autonomia presupuestal de los gobiernos
municipales, pues, de acuerdo con el Subindice de Capacidad Financiera de la Auditoria Superior de la Federacién, los
municipios del Estado alcanzan en promedio un valor de 0.3098 (de un maximo de 0.7985), lo que muestra un grado medio
de capacidad financiera y una fuerte dependencia de los recursos federales y estatales.

Las personas servidoras publicos no necesariamente cuentan con las habilidades que exige brindar atencion de calidad a la
ciudadania, lo que se encuentra relacionado con una baja profesionalizacion. Segun datos del CNGMD 2023 sefialan que, en
2022, de los 122,149 servidores publicos municipales censados en el Estado de México, 10.1% tenia estudios de primaria,
21.5% con secundaria, 25.7% contaba con preparatoria (horma educativa vigente), 8.43% con carrera técnica y 18.7% con
licenciatura; es decir, poco mas del 52.8%, Ginicamente tiene la educacion obligatoria (10.4% no lo tiene identificado).

El Censo previamente referido también sefiala que, en cuanto a la experiencia de los titulares de las dependencias
municipales, a nivel nacional en 2022 el 85.8% de las mujeres y 87.5% de los hombres tenia una experiencia de 1 a 3 afios
en el cargo, de los cuales cerca del 70% (57.7 y 63.6% mujeres y hombres respectivamente) tenian también ese tiempo de
experiencia en el servicio publico. Es decir, que el cargo al momento desempefiado es, con frecuencia, la primera experiencia
también en el servicio publico, debido a una rotacion constante de servidores publicos.

La certificacion es una herramienta primordial para la coordinacion entre las administraciones municipales y la del Estado de
México, puesto que, al conocer los titulares los marcos normativos y competencias de sus funciones, la riqueza de sus
contextos especificos suma a la identificacion, reflexién y discusidn colectivas sobre areas de mejora y estrategias de
cooperacion, generando alianzas para solucionar problematicas comunes.
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Durante el periodo 2021-2023, se certificaron 1,452 de un total de 1,750 personas servidoras publicas municipales obligadas
a certificarse en las Normas Institucionales de Competencia Laboral Obligatoria. El afio 2022, con 758 (52%), fue el que tuvo
la maxima afluencia, debido a la demanda de certificacién del afio de ingreso de los ayuntamientos elegidos durante las
elecciones de 2021. Cabe mencionar que, de acuerdo con el articulo 32 de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
se reconoce el certificado de competencia laboral expedido por cualquier institucién con reconocimiento de validez oficial.

Gréfica 26. Total de Certificaciones de Competencia Laboral Obligatoria, 2021-2023

2021 m2022

2023

Fuente: Instituto Hacendario del Estado de México (2024).

Por lo tanto, es ineludible que se procuren acciones sustantivas para garantizar la observancia de la obligatoriedad de la
competencia laboral en aquellos @mbitos que establece la ley, ademéas de definir mecanismos de cooperacion institucional
para tal fin.

Objetivo
15 Impulsar la coordinacion institucional con los municipios y las entidades federativas para potenciar su desarrollo y

gobernabilidad.

Estrategia
1.5.1  Articular intereses en comun entre Gobierno y pueblo.

1.5.1.1.1 Organizar y participar en foros que
potencien el desempefio de la administracion pablica
1.5.1.1 Impulsar la participacion de los municipios en | municipal.
los foros de consulta y capacitaciones encaminadas
al correcto desarrollo de la administracion publica

municipal.

1.5.1.1.2 Integrar un programa de capacitaciones y
certificaciones encaminadas al desarrollo del
personal en los municipios.

1.5.1.2 Establecer mecanismos de consulta popular
y mesas de comunicacion entre instituciones de los
tres o6rdenes de gobierno para captar los intereses
sociales.

1.5.1.2.1 Implementar herramientas de consulta
popular.

1.5.1.2.2 Organizar mesas de coordinaciéon entre
Gobierno Federal, Estatal y los municipios.

1.5.1.3.1 Promover la realizacion de mesas de
coordinacion entre los municipios.
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1.5.1.3 Implementar mecanismos de coordinacién
municipal para la creacion de agendas y solucién de
problemas regionales.

1.5.1.3.2 Proponer convenios de colaboracion para
la atencion de problematicas comunes entre los
municipios, regiones y zonas.

Estrategia

15.2

Impulsar y coordinar el desarrollo de las habilidades, conocimientos y capacidades técnicas y de gestién de los

municipios.

1.5.2.1 Implementar y desarrollar métodos digitales y
de TIC para el desarrollo de la administracion publica
municipal.

1.5.2.1.1 Elaborar proyectos de TIC para mejorar la
administracion pablica municipal.

1.5.2.1.2 Disefiar sistemas web que ayuden a los
servidores publicos municipales a mejorar su
desempefio.

1.5.2.2 Promover la profesionalizacion y certificacion
de competencia laboral de las personas servidoras
publicas municipales.

1.5.2.2.1 Generar diagnosticos de necesidades de
capacitacion para contar con un panorama sobre las
oportunidades a mejorar en la profesionalizacion de
las personas servidoras publicas municipales.

1.5.2.2.2 Coordinar eventos de capacitacion en
materia de desarrollo institucional municipal.

1.5.2.3 Fomentar la participacion de los municipios
en programas, proyectos y acciones que mejoren sus
capacidades y gestion de gobierno.

1.5.2.3.1 Promover entre los municipios programas,
proyectos y acciones que mejoren sus capacidades
y gestion de gobierno.

1.5.2.3.2 Impulsar en los municipios la incorporacion
de buenas practicas de gobierno.

Estrategia

153

Impulsar mecanismos y politicas que mejoren la coordinacién intermunicipal e interestatal alineando las acciones de

los diferentes érdenes de gobierno en una sola direccion.

1.5.3.1 Establecer canales de comunicacion entre las
instituciones y organismos del Gobierno Estatal,
municipios y Estados colindantes con las zonas
metropolitanas que compartan responsabilidades y
objetivos.

1.5.3.1.1 Disefiar e implementar herramientas
tecnolégicas que permitan una comunicacion
intergubernamental e interinstitucional.

1.5.3.1.2 Coordinar la generacion de agendas
comunes con las entidades federativas para la
atencion de problematicas en los municipios,
regiones y zonas metropolitanas.

1.5.3.2 Implementar mesas de trabajo regionales
para atender las problematicas comunes y los
conflictos sociales.

1.5.3.2.1 Organizar mesas de trabajo para atender
problematicas comunes y los conflictos sociales.

1.5.3.2.2 Integrar una division regional de los
municipios del Estado de México.

1.5.3.3 Impulsar instrumentos de

regionales.

planeacion

1.5.3.3.1 Impulsar en las regiones de la entidad la
incorporacion de instrumentos de planeacion
regionales.

1.5.3.3.2 Generar mecanismos de colaboracion
interinstitucionales para la atencion de las
problematicas de las regiones que conforman la
entidad.

Tomo: CCXVIII No. 52
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1.5.3.4 Trabajar de manera coordinada con los
municipios e instancias gubernamentales para la
implementacién de proyectos regionales.

1.5.3.4.1 Incorporar mecanismos de coordinacion
intergubernamental e interinstitucional para generar
proyectos de impacto regional.

1.5.3.4.2 Sistematizar el seguimiento al cumplimiento

Tomo: CCXVIII No. 52

de los proyectos y acciones en las regiones.
1.5.3.5.1 Desarrollar proyectos adecuandolos a la
normatividad aplicable, que aseguren el acceso a
servicios y garantia de derechos en las regiones de
la entidad.

1.5.3.5.2 Implementar mecanismos de mejora en el

1.5.35 Adecuar el marco normativo de
administracion  territorial de las  metrépolis,
beneficiando el acceso a servicios y garantia de

derechos. . . L L
marco normativo de administracion territorial para
optimizar los servicios brindados en la materia.
1.5.3.6.1 Promover y motivar la suscripcion de
convenios de coordinacion, tomando en cuenta la

1536 Impulsar convenios y proyectos de | posibilidad de incluir al sector privado para la

coordinacion en el contexto de desarrollo municipal
entre el Estado y los municipios para la realizacion
de obras, proyectos especiales y prestacion de
servicios publicos, tomando en cuenta la posible
intervencion del sector privado.

realizacion de proyectos especiales, obras vy
prestacion de servicios publicos en los municipios de
la entidad.

1.5.3.6.2 Impulsar proyectos entre el Estado y los
municipios para el correcto desarrollo de los servicios
publicos.

Acciones insignia

Audiencias ciudadanas
Mantener comunicacion efectiva y respetuosa con la poblacion

para dar cauce con oportunidad a sus demandas Yy
necesidades, asi como prever los conflictos que pongan en
riesgo la tranquilidad, la paz social y la gobernabilidad del
Estado.

Gobierno honesto y cero impunidad

Terminar con la corrupcidon e Incrementar la confianza
ciudadana en las instituciones mediante el fortalecimiento del
Estado de derecho, la ética y la integridad en el servicio publico.

Un nuevo servicio publico El poder de

servir Mayor competitividad y efectividad en los procesos internos de

las instituciones publicas del Gobierno del Estado, mediante su
simplificacion y optimizacion, atendiendo las necesidades de la
poblacién mexiquense y garantizando el uso eficiente de los
recursos para incidir en forma positiva en el desarrollo
institucional.
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Recaudacién Positiva

Incrementar los ingresos propios del gobierno estatal, asi como
de los Ayuntamientos bajo los criterios de responsabilidad,
austeridad y sostenibilidad de la deuda publica, para dar
cumplimiento a los objetivos del PDEM 2023-2029.

Tablero Estratégico de Control del

PDEM 2023-2029 Dar puntual seguimiento a los objetivos del Gobierno del Estado

de México plasmados en el instrumento rector de la planeacion,
en funcién de las prioridades de la administracion y del
desempefio de las unidades ejecutoras del gasto.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Los Programas Sectoriales 2024-2029 fueron disefiados con una nueva vision de Estado, que aspira a transformar viejas
inercias y estructuras en politicas publicas con caracter democratico, cercanas al pueblo y sensibles a la realidad que este
vive dia con dia.

Para lo anterior, el COPLADEM implementara el Tablero de Control del PDEM 2023-2029, como una herramienta de
seguimiento y evaluacion en tiempo real de los componentes estratégicos del Plan de Desarrollo y sus programas, en funcion
de las acciones sustantivas que realizan las dependencias y el ejercicio del gasto publico para cada ejercicio fiscal. Dicho
Tablero:

e Mide el desempefio de las acciones del gobierno y analiza como contribuyen a la solucién de las problematicas de
la entidad.

e Fortalece la confianza en las instituciones y transparenta la asignacion de los recursos publicos.

e Mejora la asignacion del gasto publico, las politicas, los programas, y el desempefio institucional.

e Mide el grado de contribucién de las acciones del gobierno en el cumplimiento de la Agenda 2030.

Es importante mencionar que la valoracion de los instrumentos de planeacion sectorial se realizara a través del monitoreo en
la ejecucion, avance y cumplimento de las Acciones Insignia de esta administracion, las cuales impulsaran el progreso en la
entidad. Estas acciones se vinculan con indicadores estratégicos, a fin de evaluar su impacto en el bienestar de las y los
mexiquenses, Yy, en su caso, reconducirlas para el mejor logro de los objetivos de desarrollo.

De esta forma, se da paso a la consolidacion del proceso de planeacion para realizar puntualmente el seguimiento de los
objetivos del Gobierno del Estado, mediante un presupuesto basado en resultados, que asigne los recursos segun las
prioridades de atencién y del desempefio de las dependencias, garantizando procesos claros y confiables para el pleno
desarrollo y bienestar en todos los &mbitos y dimensiones.
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Glosario
AD Adjudicacion Directa
ASF Auditoria Superior de la Federacion
CNGE Censo Nacional de Gobiernos Estatales
CNGMD Qenso Nacioqaj de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México
CNPV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
COcCIcovI Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
CODHEM Comision de Derechos Humanos del Estado de México
CONAPO Consejo Nacional de Poblacion
CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
COMPRAMEX Sistema de Compras Gubernamentales del Gobierno del Estado de México
COPLADEM Comité de Planeacion del Desarrollo del Estado de México
COVID-19 Coronavirus 19
EDOMEX Estado de México
ENCIG Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
ENCUCI Encuesta Nacional de Cultura Civica
ENDUTIH Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién
en los Hogares
edomex.gob.mx PEF:;}‘D\‘::OE?;EAL
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FFM

GCDM

IDIM

INEGI

IPC

IRP

LPNP

MDP

OCDE

PDEM

RETYS

SECOGEM

SHCP

WJP
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Fondo de Fomento Municipal

Guia Consultiva de Desempefio Municipal

indice de Desarrollo Institucional Municipal

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

indice de Percepcion de Corrupcion

Invitacion Restringida Presencial

Licitacién Publica Nacional Presencial

Millones de pesos

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

Plan de Desarrollo del Estado de México

Registro Estatal de Tramites y Servicios

Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

International World Justice Project
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