Miércoles 9 de abril de 2025 Seccioén Segunda Tomo: CCXIX No. 68

Al margen logotipo, que dice: CNMASC, Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Lineamientos de creacion, actualizacion y mantenimiento de los Sistemas de Convenios, que se
suscriban en todo el territorio nacional.

Exposicion de motivos

El Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias a que aluden los articulos 9, 10 y demas
relativos y aplicables de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, con fundamento en
el articulo 18 del mismo ordenamiento, asi como en su articulo Décimo Tercero Transitorio, aprobd en sesién del 24 de
febrero de 2025 los presentes Lineamientos de creacion, actualizacion y mantenimiento de los Sistemas de Convenios,
que se suscriban en todo el territorio nacional, mismos que se sustentan en los siguientes considerandos:

Primero. Que el 26 de enero de 2024, se publico en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, misma que entro en vigor, de conformidad con su articulo Primero Transitorio,
el dia 27 de ese mismo mes y afo.

Segundo. Que en virtud de la citada Ley General fue creado el Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, integrado con las personas titulares de los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias de la Federacion y de todas las entidades federativas, el cual, con fundamento en el articulo
9 de esa Ley, es el maximo érgano colegiado, honorifico y rector en materia de politicas publicas respecto de los
mecanismos alternativos de soluciéon de controversias.

Tercero. La instalacion del Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, con
fundamento en el Articulo Sexto Transitorio de la mencionada Ley General, fue convocada por la Ministra Norma Lucia
Pifia Hernandez, Presidenta de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Consejo de la Judicatura Federal,
dentro del plazo establecido en la anterior disposicion transitoria, habiéndose efectuado la sesion correspondiente, e
inicio de actividades del Consejo Nacional, el dia 19 de abril de 2024..

Cuarto. El referido Consejo Nacional inicié formalmente sus actividades desde su instalacién, con la eleccion de su
Presidencia y Secretaria Técnica, e integré grupos de trabajo para la elaboracion de los Lineamientos sefialados en el
articulo 18 de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias, siendo uno de éstos, con
fundamento en la fraccion 1l del citado numeral, el relativo a los Lineamientos de creacién, actualizacion y
mantenimiento de los Sistemas de Convenios, que se suscriban en todo el Territorio Nacional.

Quinto. Que entre los meses de mayo y diciembre de 2024 se trabajo por las personas titulares de los Centros Publicos
integrantes del grupo de trabajo antes citado en la conformacion de un proyecto de Lineamientos de creacion,
actualizacion y mantenimiento de los Sistemas de Convenios, que se suscriban en todo el territorio nacional, lo cual se
verifico a lo largo de diversas sesiones de trabajo con las respectivas areas técnicas.

Por tal razén, en cumplimiento oportuno y formal de las disposiciones de la Ley General de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, y para la adecuada aplicacion de ésta, se expiden los siguientes:

Lineamientos de Creacion, Actualizacion y Mantenimiento de los Sistemas de Convenios,
que se Suscriban en Todo el Territorio Nacional.
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Lineamientos de creacion, actualizacion y mantenimiento de los Sistemas de Convenios,
que se suscriban en todo el territorio nacional.

CAPITULO|
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo. Estos Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios para la creacién, operacion,
mantenimiento y actualizacion de la solucion tecnolégica denominada Sistema Nacional de Informacién de Convenios,
que contiene el resguardo electrénico de la informacioén relativa a los convenios registrada para fines estadisticos por
el Poder Judicial de la Federacion y los Poderes Judiciales de las entidades federativas.

Articulo 2. Fundamento. Estos lineamientos tienen su fundamento en los articulos 18, fraccion lll; 113 y 114 de la Ley
General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos son aplicables al
Sistema Nacional de Informacién de Convenios a cargo del Consejo de la Judicatura Federal, asi como a los sistemas
de convenios locales y el federal.

Articulo 4. Glosario. Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Administradora del Sistema Nacional: El Consejo de la Judicatura Federal o la instancia que éste
determine, encargada de disefiar y actualizar la solucion tecnoldgica que concentra, resguarda y publica
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VI.
VII.
VIII.

XI.

XIl.

X1

la informacién remitida por los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
relativa a los convenios, para fines estadisticos, en el ambito de sus respectivas competencias.

Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias: Los 6rganos del Poder
Judicial de la Federaciéon o de los Poderes Judiciales de las entidades federativas, facultados para el
ejercicio de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley General y demas que resulten aplicables en sus respectivos ambitos de competencia;

Centro Publico: A los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias del
Poder Judicial de la Federacion y de los Poderes Judiciales de las entidades federativas;

Certificacion: Documento mediante el cual se hace constar la autorizacion de las personas facilitadoras
publicas o privadas, asi como de las personas abogadas colaborativas, para su intervencién en los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, otorgada por el Poder Judicial de la Federacion o
de las entidades federativas;

Convenio: Documento fisico o electrénico en el que se hace constar los acuerdos de las partes en los
mecanismos alternativos de solucién de controversias que ponen fin parcial o totalmente a las mismas o
previenen las futuras;

Consejo: Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
Ley: Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias;

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias: Procedimientos no jurisdiccionales cuyo
objeto consiste en propiciar la avenencia entre las partes de manera voluntaria, pacifica y benéfica para
ambas, a través de concesiones reciprocas, en una controversia o conflicto presente o futuro;

Persona Facilitadora: Persona fisica certificada, para el ejercicio publico o privado, cuya funcion es
propiciar la comunicacion y avenencia para la solucién de controversias entre las partes a través de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, previstos en esta Ley y demas que resulten
aplicables;

Sistema de Convenios: Resguardo electrénico del registro de los convenios, a cargo del Centro Publico
de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, de los Poderes Judiciales Federal o de las
entidades federativas;

Sistema Nacional: Al Sistema Nacional de Informacién de Convenios, que es el resguardo electrénico
de la informacion contenida en el Sistema de Convenios de los Poderes Judiciales Federal o de las
entidades federativas, a cargo del Consejo de la Judicatura Federal;

Solucién tecnolégica: Conjunto integrado de componentes, procesos o servicios basados en tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, disefiados e implementados de forma coordinada para atender
una necesidad, resolver un problema u optimizar un proceso determinado; v,

Suscripcion. Es la firma del convenio por las partes y la persona facilitadora.

CAPITULO II
Del Consejo de la Judicatura Federal como encargado del resguardo del
Sistema Nacional de Informacién de Convenios

Articulo 5. Responsabilidad como Administradora del Sistema Nacional. El Consejo de la Judicatura Federal, o la
instancia que éste determine, como administrador del Sistema Nacional, debe:

Concentrar y resguardar, de los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, la informacion relativa a los convenios, en el ambito de sus respectivas competencias;

Establecer los mecanismos para recibir la informacién de los convenios para fines estadisticos al Sistema
Nacional;

Habilitar en su portal electronico principal la consulta de la informacion que, conforme a las disposiciones
en materia de transparencia y proteccion de datos personales, sea susceptible de ser publicada;

V. Publicar en el sistema la informacion que le sea proveida por los Sistemas de Convenios del ambito local
y federal;
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V. Actualizar la informacion remitida para fines estadisticos, por los Sistemas de Convenios en el ambito local
y federal;

VI. Habilitar un mecanismo de comunicaciéon y remision de informacion con los Centros Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, que permita el registro, actualizacion y correccion
de la informacioén y los datos de los Convenios, publicados en el Sistema Nacional; v,

VII. Garantizar el cumplimiento de las disposiciones sobre privacidad y proteccion de datos personales en la
informacion de las Personas Facilitadoras y Abogadas Colaborativas conforme a lo establecido en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CAPITULO Il
De los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias

Articulo 6. De las responsabilidades de los Centros Publicos. Los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias deben:

l. Remitir al Sistema Nacional, para efectos estadisticos, la informacién de los convenios inscritos en su
sistema de Convenios, conforme al Manual Técnico al que se hace referencia en el articulo 15 de estos
Lineamientos;

Il. Verificar y validar la informacion de los convenios para su ingreso en el Sistema Nacional;

M. Garantizar la seguridad de la administracion de los accesos que le sean proveidos por el Consejo de la
Judicatura Federal para efectos del registro de la informacién de los convenios para fines estadisticos, en
el Sistema Nacional; y,

V. Solicitar el alta o baja de cuentas de usuario y demas mecanismos para las personas servidoras publicas
encargadas del registro en el Sistema Nacional.

Articulo 7. La informacién que los Centros Publicos registren en el Sistema Nacional debe contener, al menos, los
siguientes datos:

l. Numero de registro;

Il Fecha de registro;

II. Nombre y numero de certificacion de la Persona Facilitadora y, en su caso, de la Persona Abogada
Colaborativa;

V. Entidad federativa en la que se celebro;
V. Entidad federativa en la que se registro;
VI. Materia; vy,

VILI. El estado que guarda la ultima actuacion en el Convenio.

Articulo 8. Los Centros Publicos del Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, deben procurar mantener
actualizada la informacién relativa al estado de cumplimiento de los Convenios, conforme a los mecanismos que se
establezcan en el Manual Técnico.

CAPITULO IV
De los Sistemas de Convenios

Articulo 9. De los principios de los Sistemas de Convenios. Los Centros Publicos de la Federacion y de las
Entidades Federativas, para efectos de sus Sistemas de Convenios, deben promover los siguientes principios, en la
medida de lo posible:

l. Accesibilidad: los sistemas deben disefiarse e implementarse para poder ser usados por el mayor numero
de personas, de la manera mas independiente posible de sus caracteristicas fisicas, culturales,
economicas y sociales;
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. Interoperabilidad: los sistemas deben compartir datos y procesar informacién que faciliten su flujo, asi
como que permitan prever sistemas de coordinacién y colaboracion entre los Centros Publicos, de
conformidad con la Ley General y las normas estatales;

M. Neutralidad: los sistemas deben disefiarse e implementarse sin privilegiar de manera indebida a
proveedores o tecnologias especificas;

V. Privacidad y seguridad de la informacion: los sistemas deben disefarse e implementarse garantizando
la mayor proteccion de la informacién personal y datos sensibles de la persona, de conformidad con las
leyes de transparencia y proteccién de datos;

V. Diseno centrado en las personas usuarias: los sistemas deben disefiarse desde la perspectiva de las
personas que utilizaran los sistemas.

Articulo 10. De los requisitos minimos para los Sistemas de Convenios. Los Centros Publicos de Mecanismos
Alternativos de Solucidon de Controversias, para efectos de sus Sistemas de Convenios, deben:

l. Establecer el procedimiento para el registro de los convenios presentados por personas facilitadoras
publicas, privadas y personas abogadas colaborativas, en el sistema de convenios del &mbito Federal o
Estatal, segun corresponda;

Il. Establecer las disposiciones y mecanismos para que se asigne de manera oportuna el nimero o clave de
registro del convenio;

Il. Establecer mecanismos para el registro de los Convenios en casos de omision por parte del Centro Publico
correspondiente, de conformidad con los plazos previstos por la Ley General;

V. Establecer las disposiciones y mecanismos necesarios para que pueda remitirse de manera electronica la
informacion de los convenios y las actuaciones que de este deriven, para que sean ingresados al Registro,
previa validacion; vy,

V. Establecer mecanismos y procesos para garantizar la seguridad de la informacién relativa a los Convenios
conforme a las disposiciones en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos
obligados.

CAPITULO V
Incumplimiento

Articulo 11. El incumplimiento de estos Lineamientos por parte de las personas servidoras publicas del Consejo de la
Judicatura Federal; de los Centros Publicos y Privados de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias; de
las Personas Facilitadoras publicas y privadas; y de las personas Abogadas Colaborativas, se tratara conforme al
Capitulo IX del Régimen de Responsabilidades y Sanciones de la Ley General , Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y demas regulaciones juridicas en el orden local y federal que resulten aplicables.

CAPITULO VI
Revisién y actualizacion

Articulo 12. La revisién y actualizacién se efectuara de manera anual, a cargo de los Centros Publicos de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, dando revision final, el Consejo Nacional a través del procedimiento que
éste determine.

CAPITULO VI
Mejoras y actualizacion del Sistema Nacional

Articulo 13. El Consejo de la Judicatura Federal, o la instancia que éste determine, previa autorizacién del Consejo
Nacional puede llevar a cabo mejoras o actualizaciones tecnoldgicas a la solucion tecnolégica del Sistema Nacional,
notificando dichas modificaciones con al menos tres dias habiles de antelacion, de conformidad con los presentes
Lineamientos, el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y demas normativa aplicable.
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Articulo 14. Los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias pueden sugerir al Consejo
Nacional mejoras y actualizaciones tecnoldgicas al Sistema Nacional de conformidad con los presentes Lineamientos,
el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y demas normativa aplicable.

CAPITULO VIII
Manual técnico del Sistema Nacional

Articulo 15. Los formatos de la informacion que se registre, almacene, administre, consulte y procese, asi como los
elementos tecnoldgicos funcionales especificos, estaran determinados en el Manual Técnico, que debe publicarse en
el Sistema Nacional. Estos elementos deben incluir lo establecido por el articulo 7 de los presentes Lineamientos y al
menos los siguientes datos:

l. Control de acceso;
Il Roles de usuario;
Il. Formatos de carga;
V. Periodicidad de actualizacién de la informacion; v,

V. Los demas elementos que se incluyan con la finalidad de cumplir con los estandares del ingreso al Sistema
Nacional.

Articulo 16. El Consejo de la Judicatura Federal o la instancia que éste determine, puede modificar el Manual Técnico
cuando sea necesario en caso de mejora o actualizacion tecnoldgica, sin necesidad de modificar los presentes
Lineamientos, lo cual hara del conocimiento de forma oportuna al Consejo Nacional.

TRANSITORIOS
Primero. Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia 4 de marzo de 2025.

Segundo. El plazo a que hace referencia el tercer Transitorio del Articulo Segundo del Decreto por el que se expide la
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y se reforma y adiciona la Ley Organica del
Poder Judicial de la Federacion y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa comenzara a correr a
partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Tercero. Las disposiciones de los presentes Lineamientos seran aplicables a todas las personas integrantes del
Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, asi como a los Centros Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias; a las Personas Facilitadoras Publicas y Privadas, y a las
Personas Abogadas Colaborativas, a partir de su entrada en vigor.

Cuarto. Las personas integrantes del Consejo Nacional y de los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias deberan asegurar el cumplimiento y la implementacién de las disposiciones establecidas en
estos Lineamientos.

Quinto. Se ordena la difusién de los presentes Lineamientos en la pagina web del Consejo Nacional, asi como en las
redes sociales del mismo para su publicidad.

Sexto. La publicaciéon del Manual Técnico del Sistema Nacional correspondera al plazo previsto en el articulo Segundo
Transitorio de los presentes Lineamientos.

Séptimo. Las personas titulares de los Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y
las personas integrantes del Consejo Nacional, tendran la obligacion de gestionar ante la autoridad que corresponda la
autorizacion para publicar los presentes Lineamientos en sus respectivos organos oficiales de difusién, dentro de un
plazo no mayor a treinta dias habiles a partir de su entrada en vigor. Adicionalmente, deberan asegurar la disponibilidad
de los Lineamientos en formato digital en los sitios web oficiales de los respectivos Centros Publicos para facilitar el
acceso y consulta publica.

Magistrado Sergio Arturo Valls Esponda.- Presidente del Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Controversias y Director General del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.- Rubrica.
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