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PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

Al margen un logotipo que dice: CONGRESO, Estado de México y logotipo que dice: SAF, Secretaria de
Administraciéon y Finanzas.
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PRESENTACION

En concordancia con el orden juridico internacional, nacional y estatal, este instrumento contiene acciones de prevencion y
sensibilizacion institucional; dispone directrices de atencidon y acompafamiento a la presunta victima de violencia laboral,
discriminacion, hostigamiento y acoso sexual; desarrolla funciones y pautas de actuacion de la persona consejera; orienta
sobre las vias internas y externas para investigar y resolver administrativamente conductas de violencia.

CONSIDERANDOS

Que el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que queda prohibida toda
discriminacion que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

Que el articulo 5° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, reconoce que todas las personas que se
encuentren en el territorio del Estado de México gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal,
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en la propia Constitucion local y en las leyes que de
ella emanen, contando con las garantias necesarias para su proteccién, respeto, promocion y defensa.

Que, en el ambito internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mediante el Convenio nimero 190 sobre la
violencia y el acoso, reconoce el derecho de toda persona a un entorno laboral libre de violencia y acoso, por razén de género,
estableciendo obligaciones para los Estados respecto de la prevencion, proteccion, reparacion y eliminacion de tales
conductas en el entorno laboral.
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Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, de observancia general y obligatoria
en todo el Estado de México, establece que deben implementarse acciones para prevenir, atender y sancionar los casos de
violencia laboral, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual.

Que en cumplimiento al articulo 34 Bis de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México, el Poder Legislativo del Estado de México a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas, cuenta con la
Unidad de Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia que tiene como objetivo implementar e institucionalizar la
perspectiva de género y fungir como unidad de consulta y asesoria en la materia en el Poder Legislativo.

Ahora bien, el articulo 132, fraccion XXXI de la Ley Federal del Trabajo, establece que se debe implementar, un protocolo
para prevenir la discriminacion por razones de género, asi como para atender casos de violencia, hostigamiento y acoso
sexual.

Que resulta indispensable establecer un instrumento normativo que permita prevenir, identificar, canalizar y atender conductas
que atenten contra la dignidad y los derechos de las personas servidoras publicas garantizando espacios laborales seguros,
respetuosos y libres de violencia.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 160 fraccion XXl del Reglamento del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de México, se emite el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE VIOLENCIA LABORAL,
DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Internacional

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Convencion Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).
Convenio sobre Igualdad de Remuneracion, 1951 (nam. 100).

Convenio sobre la Discriminaciéon (empleo y ocupacion), 1958 (nam. 111).

Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (num. 190).

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial.
Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.

Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Victimas.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

Reglamento de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
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Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Poder Legislativo

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de México.

Reglamento del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de México.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Poder Legislativo del Estado de México.

Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Legislativo del Estado de México.
Cadigo de Etica y Conducta del Poder Legislativo del Estado de México.

Normas Administrativas del Poder Legislativo del Estado de México.

Manual General de Organizacién de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

Manual de Procedimientos de la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia.

Lineamientos generales para la integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento de los Comités de Etica y
de Prevencién de Conflicto de Intereses del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de México.

Y demas ordenamientos legales y administrativos aplicables.

CAPITULO PRIMERO
GENERALIDADES

1. El presente Protocolo es de observancia general para las personas servidoras publicas del Poder Legislativo del Estado de
México y tiene como objeto establecer directrices para prevenir y atender presuntos casos de violencia laboral, discriminacion,
hostigamiento y acoso sexual en el Poder Legislativo del Estado de México.

2. Los objetivos del presente Protocolo, son los siguientes:

Establecer acciones para prevenir casos de violencia laboral, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual en el
Poder Legislativo del Estado de México;

Contar con directrices para la atencién y acompafiamiento a la presunta victima de violencia laboral, discriminacion,
hostigamiento y acoso sexual;

Establecer mecanismos para la recepcion, analisis, atencién y seguimiento de denuncias relacionadas con violencia
laboral, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual,

Fomentar un entorno laboral inclusivo, seguro y libre de violencia laboral, discriminacién, hostigamiento y acoso
sexual; y

Proteger la integridad y los derechos humanos de las personas servidoras publicas del Poder Legislativo del Estado
de México, evitando cualquier tipo de revictimizacion durante el proceso de atencién y resolucion de los casos.

3. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

VI.

VILI.

Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder,
intimidacién, amenaza o insinuacion sexual, que conlleva a la victima a un estado de indefension, riesgo,
degradacion o humillacién, independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

Cero tolerancia: Absoluto rechazo a conductas violentas, discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual con el
proposito de crear un ambiente laboral respetuoso de ética y dignidad que rija el servicio publico;

Comité: Comité para la Igualdad de Género de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Legislativo
del Estado de México.

Contraloria: Contraloria del Poder Legislativo del Estado de México;

Denuncia de hechos: Manifestacion de un acto presuntamente irregular que se hace del conocimiento de la Unidad
de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia, por la presunta victima o por un tercero, en los que se
encuentran involucradas personas servidoras publicas del Poder Legislativo del Estado de México en ejercicio de
su empleo, cargo o comision;

Dependencias: Las establecidas en el articulo 94 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de México;

Discriminacién: Cualquier forma de preferencia, distincién, exclusién, repudio, desprecio, incomprension, rechazo
0 restriccién que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, género, edad, discapacidad, condicidon social o
econOmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, predilecciones de
cualquier indole, estado civil 0 alguna otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos fundamentales en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades y trato de las personas servidoras
publicas;
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VIIl.  Hostigamiento: El ejercicio del poder, en una relaciéon de subordinacion real de la victima frente a la persona
agresora en sus relaciones laborales, que implique jerarquia; se expresa en conductas verbales o no verbales,
escritas, fisicas o a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como aquellas de connotacién
sexual;

IX. Persona consejera: Persona titular de la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia de la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Legislativo;

X. Persona servidora publica: Aquella que desempefie un empleo, cargo o comision en el Poder Legislativo;

Xl.  Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que propone eliminar
las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada
en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacién politica y social en los
ambitos de toma de decisiones;

XIl.  Poder Legislativo: Poder Legislativo del Estado de México;

Xlll.  Presunta victima: Persona servidora publica que denuncia haber sido presuntamente afectada por violencia
laboral, discriminacion, hostigamiento o acoso sexual;

XIV.  Protocolo: Protocolo para la Prevencion y Atencion de Presuntos Casos de Violencia Laboral, Discriminacion,
Hostigamiento y Acoso Sexual del Poder Legislativo del Estado México;

XV. Revictimizacion: Profundizacién de un dafio recaido sobre la presunta victima o denunciante derivado de la
inadecuada atencion institucional;

XVI.  Secretaria: Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Legislativo del Estado de México;
XVII.  UIGEV: Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia; y

XVIIl.  Violencialaboral: Acto u omision en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad y se ejerce por la persona que tienen un vinculo
laboral, independientemente de la relacion jerarquica.

4. En la aplicacion del presente Protocolo, se priorizara la no revictimizacion, considerando los siguientes principios:

I.  Cero tolerancia;
Il.  Confidencialidad;
Ill.  Debida diligencia;
IV. Igualdad de género;
V. Integridad personal;
VI.  Presuncion de inocencia;
VII.  Prohibicion de represalias;
VIII.  Pro persona;y
IX.  Respeto y proteccion de la dignidad humana.

5. Las personas titulares de las dependencias, en el ambito de su competencia, promoveran y supervisaran el cumplimiento
del presente Protocolo, sin perjuicio de la observancia de las disposiciones normativas aplicables al Poder Legislativo.

6. La informaciéon que se obtenga, genere o resguarde con motivo de la aplicacion de este Protocolo o de cualquier
procedimiento ejecutado, estara sujeta a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, y demas normatividad aplicable.

CAPITULO SEGUNDO
PREVENCION DE CONDUCTAS DE VIOLENCIA LABORAL, DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA i
ACCIONES INSTITUCIONALES DE PREVENCION

7. El Poder Legislativo a través de sus dependencias implementara acciones a corto, mediano y largo plazo orientadas a la
prevencion, deteccion y sensibilizacion de conductas de violencia laboral, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual.

8. Las personas titulares de las dependencias deberan promover y supervisar periddicamente el desarrollo de acciones
institucionales, conforme a las lineas de actuacion siguientes:

I.  Fomentar el principio de cero tolerancia frente a conductas de violencia laboral, discriminacion, hostigamiento y
acoso sexual, mediante el uso de medios y canales de comunicacion institucionales;

II.  Impulsar el respeto y proteccion de los derechos humanos de las personas servidoras publicas;

Ill.  Gestionar la capacitacién en materia de perspectiva de género, igualdad entre mujeres y hombres, violencia laboral,
discriminacion, hostigamiento, acoso sexual, y demas en la materia;
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IV.  Vigilar que la denuncia de hechos, no constituird una causa de represalia o despido para la presunta victima;

V. Impulsar cambios actitudinales y conductuales enfocados a una cultura institucional de igualdad de género que
favorezca y garantice un ambito laboral libre de violencia; y

VI.  Colaborar conla UIGEV en la planeacién, coordinacion y ejecucion de acciones en materia de prevencién y atencién
de conductas de violencia laboral, discriminacién, hostigamiento y acoso sexual.

9. La UIGEV supervisara y dara seguimiento a la planeacion y ejecucion de las acciones institucionales de prevencion a
conductas de violencia laboral, discriminacién, hostigamiento y acoso sexual, desarrolladas por las dependencias del Poder
Legislativo.

SECCION SEGUNDA
ACCIONES DE SENSIBILIZACION INSTITUCIONAL

10. Las personas titulares de las dependencias, en el ambito de su competencia, promoveran capacitaciones y campanas de
sensibilizacién, difusién, disuasion y reeducativas que permitan detectar y evitar conductas de violencia laboral, discriminacion,
hostigamiento y acoso sexual.

11. La UIGEV supervisara y dara seguimiento a las acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion, mediante la
transversalizacion sensible al género y libre de violencia a fin de garantizar una cultura de paz al interior del Poder Legislativo.

12. La Secretaria a través de la UIGEV realizara la difusion de materiales fisicos o digitales, a fin de favorecer los principios
rectores del derecho humano a una vida libre de violencia.

13. La Secretaria a través de UIGEV propiciara la colaboracion entre las dependencias con el fin de compartir buenas practicas
con perspectiva de género y erradicar la violencia laboral, discriminacién, hostigamiento y acoso sexual.

14. La Secretaria a través de la UIGEV impulsara y supervisara la difusion e implementacién del lenguaje con perspectiva de
género y no sexista en el Poder Legislativo.

CAPITULO TERCERO
ATENCION ANTE PRESUNTOS CASOS DE VIOLENCIA LABORAL,
DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA
VIAS DE ATENCION INICIAL

15. Ante presuntos casos de violencia laboral, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual, las personas servidoras publicas
del Poder Legislativo, podran acudir a la:

I.  UIGEV;
II.  Contraloria;y
Ill.  Coordinacion Administrativa o equivalente de la dependencia.

En el ambito de su competencia conoceran, atenderan y, en su caso, investigaran los presuntos casos de violencia laboral,
discriminacion, hostigamiento y acoso sexual al interior del Poder Legislativo.

SECCION SEGUNDA
PERSONA CONSEJERA

16. La persona titular de la UIGEV como persona consejera debera:

I.  Ser el primer contacto con la presunta victima de violencia laboral, discriminacién, hostigamiento o acoso sexual;

Il.  Recabar datos personales de la presunta victima y registrar la informacion en el formato de atencion de primer
contacto;

Ill.  Entrevistar a la presunta victima a partir de la formulacion de preguntas enfocadas a recabar informacion de utilidad;

IV.  Guiar a la presunta victima en el llenado de la denuncia de hechos para una reconstrucciéon cronolégica de la
situacion;

V.  Dar vista de los hechos al Comité con la finalidad de determinar las medidas de proteccién inmediata para asegurar
la integridad de la presunta victima;

VI.  Dar vista a la Contraloria de la denuncia de hechos, a fin de que inicie las acciones pertinentes en el ambito de sus
atribuciones;
VIl.  Dar seguimiento a las denuncias presentadas ante la Contraloria;
VIIl.  Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables; y
IX.  Actuar en apego al Manual de Procedimientos de la UIGEV y los principios establecidos en el presente Protocolo.
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17. La persona consejera debera conducirse bajo las pautas de actuacion siguientes:

I.  Generar confianza con las personas servidoras publicas que expongan hechos o conductas de violencia laboral,
discriminacion, hostigamiento o acoso sexual;

II.  Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresién de sentimientos y emociones;
Ill.  Actuar con empatia ante la situaciéon que enfrenta la presunta victima;
IV.  Respetar el principio de presuncién de inocencia;
V.  Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;
VI.  Mantener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

VII.  Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la resolucién de la problematica
planteada;
VIIl.  Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que puede otorgar;

IX.  Utilizar comunicacién asertiva mediante el uso de un lenguaje claro, sencillo, accesible e incluyente; y

X.  Comunicar a la presunta victima, que la informacién proporcionada es de caracter confidencial y que los datos
personales, seran tratados conforme a la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales.

SECCION TERCERA
INSTITUCIONES DE APOYO PARA ATENCION ESPECIALIZADA AL EXTERIOR DEL PODER LEGISLATIVO

18. La persona consejera brindara asesoria a la presunta victima de violencia laboral, discriminacion, hostigamiento o acoso
sexual, sobre las diferentes instancias gubernamentales del Estado de México a las que puede acudir para asistencia médica,
psicoldgica y asesoria juridica o bien, para presentar su denuncia.

SECCION CUARTA
DEL SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA DE HECHOS

19. La Contraloria de manera interna sera la encargada de investigar y resolver administrativamente conductas de violencia
laboral, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual.

20. En caso de que alguna persona servidora publica se niegue u omita realizar acciones derivadas de la aplicacion del
Protocolo, la persona consejera informara por escrito a la Contraloria y a la dependencia de adscripcion.

SECCION QUINTA
REGISTRO DE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL, DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

21. La UIGEV establecera un registro de los casos de violencia laboral, discriminacién, hostigamiento y acoso sexual, con la
finalidad de dar seguimiento e implementar acciones de prevencién que los inhiban o reduzcan.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI Protocolo para la prevencion y atencion de presuntos casos de violencia laboral, discriminacién, hostigamiento
y acoso sexual del Poder Legislativo del Estado de México, se publicara en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México y entrara en vigor al dia habil siguiente de su publicacion.

SEGUNDO. El Protocolo para la prevencion y atencion de presuntos casos de violencia laboral, discriminacién, hostigamiento
sexual y acoso sexual del Poder Legislativo del Estado de México, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, el 29 de junio de 2021, quedara sin efectos a partir de la publicacién del presente.

TERCERO. La aplicacion y observancia del presente Protocolo se realizara con los recursos humanos, materiales y
presupuestarios asignados a las dependencias.

Dado en Toluca, Estado de México; a quince de octubre del afio dos mil veinticinco.

MTRO. LUIS DAVID MIRANDA GOMEZ
SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
RUBRICA.

DR. EN E.J. WALFRED JOSE GOMEZ VILCHIS
COORDINADOR DE NORMATIVIDAD, DESARROLLO
ADMINISTRATIVO Y DE ARCHIVOS
RUBRICA.

MTRO. CRISTIAN ALFREDO AGUILAR PERALTA
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
RUBRICA.
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