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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores
condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, la Gobernadora Constitucional del Estado de México, impulsa acciones y resultados, cuya premisa fundamental es
la generacién de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en el logro
de sus propdsitos. La ciudadania es el factor principal de su atencién y la solucion de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracién Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestién, orientado a la generacion de
resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han
demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas administrativas
emanadas de la permanente revision y actualizaciéon de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e
instrumentacién de proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de gestidn de calidad.

El presente manual documenta las acciones organizadas para dar cumplimiento a la misién de la Clinica de Colposcopia del
Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México en materia atencion integral de
pacientes con displasia en la Clinica de Colposcopia. La estructura organizativa, la divisiéon del trabajo, los mecanismos de
coordinacion y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacién o descentralizacién, los
procesos clave de la organizacién y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion
administrativa de este organismo auxiliar del Ejecutivo Estatal.
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Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la acciéon administrativa. El reto
impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad y eficiencia de las actividades de la Clinica de Colposcopia del Hospital de Ginecologia y Obstetricia,
mediante la formalizacion y estandarizacién de los métodos y sistemas de trabajo en un manual de procedimientos.
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

COMUNICACION CON LA PERSONA USUARIA

————— e ——
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ATENCION MEDICA A LA PACIENTE
CON PROBABLE DISPLASIA EN LA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA
OTORGADA.

ATENCION MEDICA A LA PACIENTE
CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA
EN CONSULTA SUBSECUENTE
OTORGADA.

TRATAMIENTO CONSERVADOR A
LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO
DE DISPLASIA EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA REALIZADO.

PACIENTES CON
DIAGNOSTICO
DE DISPLASIA
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PROCEDIMIENTO:
Atencién médica a la paciente con probable displasia en consulta de primera vez de la Clinica de Colposcopia.
OBJETIVO:

Determinar el diagnéstico oportuno de cancer cervicouterino y tratamiento requerido, a la paciente que no cuenta con
seguridad social en la consulta de primera vez, mediante la atencion médica a la paciente con probable displasia.

REFERENCIAS:

— Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994. Para la Prevencioén, Deteccién, Diagndstico, Tratamiento, Control y
Vigilancia Epidemiolégica del Cancer Cervico Uterino. Diario Oficial de la Federacion, 6 de marzo de 1998.

— Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que Establece los Requisitos Minimos de Infraestructura y
Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencion Médica Especializada. Diario Oficial de la Federacion, 24 de
octubre de 2001.

— Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Que Establece los Requisitos Arquitecténicos para Facilitar el
Acceso, Transito, Uso y Permanencia de las Personas con Discapacidad en Establecimientos de Atencién Médica
Ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacién, 15 de septiembre de 2004.

— Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En Materia de Informacién en Salud. Diario Oficial de la Federacion,
28 de septiembre de 2005.

—  Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacion, 15 de octubre
de 2012.

— Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informaciéon de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacion en salud. Diario Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

— Manual de Procedimientos y Organizacion de la Clinica de Colposcopia. Programa de prevencion y control del cancer
cervico uterino. Secretaria de Salud, Primera edicion: 2007.
http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/CaCu/procedimientos colposcopia.pdf

— Reglamento Interior del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Capitulo Ill Del Director General, Articulo 12,
fraccion V. Capitulo V De las atribuciones Especificas de las Direcciones y Unidades, Articulo 20, fraccion Ill. Capitulo
VI De las Atribuciones de las Direcciones de los Hospitales y del Centro de Especialidades Odontolégicas, articulo
21, “Gaceta del Gobierno”, 25 de febrero de 2003.

— Manual General de Organizaciéon del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa: 208C03010000000 Direccién General, 208C0301020000L Direccién de
Servicios Médicos, 208C0301020200L Direcciéon del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, 208C0301020201L
Subdirecciéon Médica. Periddico Oficial, Gaceta del Gobierno, 24 de abril del 2023.

— Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Apartado VII. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa: 217D12201 Subdireccion Médica, 217D12201-100
Division de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-101 Servicio de Consulta Externa. Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 9 de febrero de 2016.

—  Oficio numero 234000001-051/2023, emitido por la Oficial Mayor en el que se envia la nueva codificacion estructural
de las unidades administrativas de fecha 9 de octubre de 2023 de la Secretaria de Salud, asi como los
correspondientes a los 6rganos desconcentrados y a los organismos auxiliares.

—  Oficio numero 20800001S/1951/2023 emitido por la Coordinadora Administrativa donde remite el Organigrama y la
codificacion estructural del Instituto Materno Infantil del Estado de México, para su uso organizacional; programatico—
presupuestal, contable, documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como de
entrega recepcion de unidades administrativas de fecha 27 de octubre de 2023.
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DEFINICIONES:

Biopsia: Procedimiento que se realiza para extraer una muestra de tejido o de células del
cuerpo para que un patélogo los examine al microscopio o realice otras pruebas. Se
realizan para confirmar el diagnéstico de cancer, pero pueden ayudar a identificar
otras condiciones tales como infecciones y desérdenes autoinmunes e inflamatorios.

Céancer Cervico-Uterino: Crecimiento anormal de las células que se encuentran en el cuello de la matriz, al
inicio las lesiones son tan pequefias que no se pueden ver a simple vista y duran asi
varios afios. La causa principal de cancer cervico uterino es el virus del papiloma
humano.

Citologia: Estudio de las células del cuerpo bajo un microscopio. Generalmente se utiliza como
apoyo diagnéstico. El estudio citolégico ayuda a conocer como se forman y coémo
funcionan esas células. Se utiliza para el diagnéstico del cancer y la deteccién de
cambios precancerosos. Gracias a la citologia se obtienen datos de relevancia que
ayudan a orientar el tratamiento en funcién de los resultados.

Colposcopia: Procedimiento para examinar el cuello uterino, la vagina y la vulva; durante el
procedimiento, se buscan células anormales que podrian ser células precancerosas
lo suficientemente temprano como para poder tratarlas y evitar que se conviertan en
cancer, ademas apoya en la confirmacion del diagndéstico de cancer cervico-uterino
0 a encontrar otros problemas.

Consulta de Primera Vez: Atencion otorgada a una persona, por personal de salud, cuando acude a la primera
consulta por una enfermedad o motivo determinado en la Institucién de Salud.

Consulta Médica La otorgada a una persona, por personal de salud, cuando asiste por la misma
Subsecuente. enfermedad o motivo por el que ya se le otorgé una consulta en la Institucién de
Salud.

Diagndstico Colposcopico: Se basa en la evaluacion de los hallazgos encontrados durante la colposcopia, como
son las caracteristicas de las zonas acetoblancas, las caracteristicas vasculares, el
cambio de coloracion después de la lugolizacién, las caracteristicas superficiales
como la ulceracién. El diagndéstico provisional puede consignar: normal, inflamacion,
leucoplasia, condiloma, NIC de bajo grado, NIC de alto grado, cancer invasor
temprano, cancer invasor evidente, otros (atrofia, pdlipo cervical, cambios por
radiacion, etc.) y no concluyente.

Displasia: Término que describe la presencia de células anormales en un tejido o un 6rgano.
La displasia no es cancer, pero a veces se vuelve cancer. Las displasias se clasifican
en leves, moderadas y graves, segun qué tan anormales se ven las células al
microscopio y la cantidad de displasia en el tejido o el 6rgano.

Estudio Anatomo-Patolégico: Resumen que realiza el patélogo sobre los hallazgos del examen visual y
microscopico de la muestra de tejido, junto con datos clinicos importantes. Identifica
el tipo y el estadio del cancer, incluso el grado del tumor y los margenes.

La descripcion macroscoépica incluye el color, el peso y el tamafio de una muestra
de tejido a simple vista. También puede incluir la forma de la muestra de tejido y
cualquier anomalia visible. Ademas, indica el lugar del cuerpo de donde se extrajo
el tejido, cuantas muestras se tomaron, si se extirparon ganglios linfaticos y cuantos.
La descripcion microscépica incluye informacion sobre el aspecto de las células
después de tefiirlas con tinturas de rutina y observarlas al microscopio. También
muestra informacion importante sobre las caracteristicas y la forma de las células y
la estructura del tejido.

Mesa de Exploracion: Equipo médico esencial utilizado en hospitales, clinicas, consultorios médicos y otros
entornos de atencion médica, estan disefiadas para brindar apoyo a los pacientes
durante los exdmenes médicos. Estos incluyen chequeos regulares, procedimientos
médicos menores, examenes ginecoldgicos, examenes basicos, tratamientos
estéticos, imagenes, examenes pediatricos, etc.
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Promocioén a la Salud:

Signos Vitales:

Somatometria:

Tratamiento Conservador:

Tratamiento Médico:

Unidad de Atencion:

INSUMOS:

Proceso de capacitar a las personas para aumentar el control sobre los
determinantes de la salud y con ello mejorar su salud. Engloba acciones dirigidas a
“cambiar los determinantes sociales, ambientales y econdémicos de salud para
optimizar su impacto positivo en la salud publica y personal”.

Parametros clinicos que reflejan el estado fisiolégico del organismo humano, y
esencialmente proporcionan los datos (cifras) que nos daran las pautas para evaluar
el estado homeostatico de la paciente, indicando su estado de salud presente, asi
como los cambios o su evolucién, ya sea positiva 0 negativamente. Los signos vitales
incluyen: temperatura, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca y presion arterial.

Conjunto de técnicas para obtener medidas precisas de las dimensiones corporales
de una persona. Las dimensiones corporales son: peso, talla y perimetros.

Es aquel que permite eliminar o destruir el tejido lesionado manteniendo el resto del
6rgano y sus funciones sin cambio. Los tratamientos conservadores en colposcopia
son la electrocirugia, y la criocirugia.

Conjunto de medidas y medios terapéuticos que se realizan con el objetivo de curar
una enfermedad o reducir algunas de sus complicaciones, no requiere de intervencion
quirurgica.

Espacio fisico del consultorio, destinado a la exploracién fisica y/o realizacion de
procedimientos a la paciente en la Clinica de Colposcopia, incluye el mobiliario y
aparatos electromédicos.

— Consulta programada para recibir consulta de primera vez en la Clinica de Colposcopia en Carnet de Citas.

— “Hoja de Envio”.

RESULTADOS:

— Atencién médica a la paciente con probable displasia en la consulta de primera vez en la Clinica de Colposcopia

otorgada.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

— “Atenciéon médica a la paciente en Consulta Subsecuente en la Clinica de Colposcopia”.

— “Realizacion de Tratamiento Conservador a la paciente con diagndstico de displasia en la Clinica de Colposcopia”.

— “Realizacion de Estudios Anatomo-Patoldgicos” del Manual de Procedimientos del Servicio de Patologia del Hospital
para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado México.

Manual de procedimientos de la Subdireccion Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno

Infantil del Estado de México.

» “Atencion a la paciente en la Consulta Médica Subsecuente”.

> “Realizacion de Estudios de Laboratorio a la Paciente del Servicio de Consulta Externa”.

POLITICAS:

— El personal de salud que presta sus servicios en la Clinica de Colposcopia debera atender a la paciente que solicite
atencion médica, sin ejercer actos de violencia hacia la mujer.

—  El personal médico de la Clinica de Colposcopia otorgara consulta médica de primera vez a la paciente que presente
un “Resultado de la Citologia” anormal y “Hoja de Envid” del personal Médico Tratante.

- La consulta médica de la Clinica de Colposcopia se otorgara unicamente los dias martes, miércoles y viernes en un
horario en el turno matutino de 8:00 a 14:00 horas.

- La paciente debera llegar 30 minutos antes de su consulta, de lo contrario se cancelara la consulta médica y tendra
que volver a agendar con el personal del Area de Control de Citas.
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La paciente debera pagar al personal del Area de Caja la consulta médica antes de que esta le sea otorgada.

La paciente que requiera Toma de Biopsia debera pagar al personal del Area de Caja, después de otorgada la
consulta médica para su envio al Servicio de Patologia del Hospital para el Nifio y sea procesada.

La paciente que requiera estudio colposcopia debera presentarse sin actividad sexual reciente 3 dias previos a la
cita, sin sangrado menstrual y sin colocacion de dvulos o cremas vaginales.

DESARROLLO:
Procedimiento: Atencién médica a la paciente con probable displasia en la consulta de primera vez en la Clinica de
Colposcopia.
No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad
1 Paciente Viene del procedimiento:
“Atencion a la paciente en la Consulta Médica Subsecuente” del Manual
de procedimientos de la Subdireccion Médica del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de
México.
Con base en consulta de primera vez programada, acude al Hospital de
Ginecologia y Obstetricia con su “Carnet de Citas” y la “Hoja de Envio”, se
presenta en Control de Citas, registra su asistencia, acude al Area de Caja
realiza el pago correspondiente y una vez obtenido el “Ticket de Pago”, acude
a la Clinica de Colposcopia y se presenta con el personal de Enfermeria.
2 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se presenta con ella y le solicita el “Carnet de Citas” y
Clinica de Colposcopia /| el “Ticket de Pago” de la consulta.
Personal de Enfermeria
3 Paciente Conoce al personal de Enfermeria, recibe solicitud, entrega el “Carnet de
Citas” y el “Ticket de Pago” de la consulta.
4 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” de la consulta,
Clinica de Colposcopia [/ | explicaala paciente lo referente a la Clinica de Colposcopia, obtiene toma de
Personal de Enfermeria signos vitales y somatometria, los registra en el expediente clinico, da platica
de promocién a la salud, registra la platica en la bitacora “Displasias —
Educacién para la Salud”, le indica que espere su turno para la consulta e
informa al personal Médico Colposcopista que llego la paciente en turno y le
menciona el nombre completo.
5 Paciente Recibe informacion de la clinica, platica de promocién a la salud e indicacion
y espera el llamado para la consulta de primera vez.
Se conecta con la actividad numero 8.
6 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera que llego la paciente, ingresa al Sistema Electronico, registra
Clinica de Colposcopia /| usuarioy contrasefia, localiza la agenda de la Clinica de Colposcopia del dia,
Personal Médico Colposcopista | lee el nombre de la paciente en turno, abre el expediente clinico electrénico,
lee la ultima “Nota de Evolucién” del personal Médico Tratante de la consulta
médica subsecuente, localiza el “Resultado de la Citologia” anormal y solicita
al personal de Enfermeria que llame a la paciente.
7 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera, llama a la paciente por su nombre completo, le indica que entre a
Clinica de Colposcopia /| la Clinica de Colposcopia y se presente con el personal Médico
Personal de Enfermeria Colposcopista.
PERIODICO OFICIAL
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

8 paciente Se entera del llamado, se presenta con el personal de Enfermeria, atiende
indicaciones y se presenta con el personal Médico Colposcopista.

9 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se presenta con ella y le pregunta el motivo de la

Clinica de Colposcopia /| consulta médica.
Personal Médico Colposcopista
10 Paciente Conoce al personal Médico Colposcopista y le explica el motivo de la consulta
médica.
11 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera del motivo de la consulta médica, le solicita la “Hoja de Envio” y
Clinica de Colposcopia [/ | realiza interrogatorio con respecto a la “Historia Clinica” de la paciente.
Personal Médico Colposcopista
12 Paciente Se entera, entrega la “Hoja de Envio” y responde a lo solicitado por el personal
Médico Colposcopista.
13 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe la “Hoja de Envio” y respuestas, lee la “Hoja de Envio” y la resguarda,
Clinica de Colposcopia /| se entera de lo relacionado a la “Historia Clinica” de la paciente, registra la
Personal Médico Colposcopista | informacion en el Expediente Clinico Electrénico, analiza la informacion de los
“Resultados de la Citologia” anormales y con base en la “Guia de Practica
Clinica” vigente, determina:
¢La paciente requiere estudio de colposcopia?
14 Servicio de Consulta Externa/ ; ; ; ;
- . La paciente no requiere estudio de colposcopia.

Clinica de Colposcopia [/ P q P P

Personal Médico Colposcopista | |nforma a la paciente el probable diagnéstico encontrado, registra en el
expediente clinico electrénico la “Nota de Evolucion” y “Tratamiento Médico”
con base en la “Guia de Practica Clinica” vigente, requisita la “Receta
Médica”, la imprime en original y copia, las entrega a la paciente y le explica
el tratamiento médico a seguir en casa, le indica que acuda al Area de Control
de Citas y solicite cita para Consulta Médica Subsecuente en la Clinica de
Colposcopia en 6 meses e informa al personal de Enfermeria que concluyd la
consulta médica.

15 Paciente Recibe la “Receta Médica” en original y copia, se entera del probable
Diagnostico encontrado y del Tratamiento Médico a seguir en casa, y espera
indicaciones del personal de Enfermeria.

16 gﬁr\(icio dde Cogstjlta Ex;erna; Se entera que concluye la Consulta Médica, registra los datos de identificacion

5 inica ' eE . olposcopia de la paciente en la Bitacora “Toma de Biopsia y PAP”, regresa a la paciente
ersonal de Entermeria el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y le indica que pase al Area de
Control de Citas, solicite cita para consulta médica subsecuente en la Clinica

de Colposcopia y que puede retirarse del hospital.

17 Paciente Recibe el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, acude al Area de Control de
Citas, obtiene cita para consulta subsecuente en la Clinica de Colposcopia en
seis meses y se retira del hospital.

Se conecta con el procedimiento:
“Atencion médica a la paciente en Consulta Subsecuente en la Clinica
de Colposcopia”.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

No.

Unidad Administrativa/Puesto

Actividad

18

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia [/
Personal Médico Colposcopista

Viene de la actividad nidmero 13.
La paciente si requiere estudio de colposcopia.

Informa a la paciente que con base en los “Resultados de la Citologia”
requiere del estudio de colposcopia, le explica lo referente al estudio, informa
al personal de Enfermeria el procedimiento a realizar y le indica que prepare
a la paciente para el estudio de colposcopia.

19

Paciente

Se entera de lo relacionado al estudio de la colposcopia y espera indicaciones
del personal de Enfermeria.

20

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal de Enfermeria

Se entera de la realizacion del estudio de colposcopia a la paciente, prepara
material y equipo, da indicaciones de preparacion para el estudio a la paciente
y la ayuda a ubicarse en la mesa de exploracion.

21

Paciente

Se entera de las indicaciones, las atiende, se ubica en la mesa de exploracion
con apoyo del personal de Enfermeria y espera que el personal Médico
Colposcopista inicie el estudio de colposcopia.

22

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia [/
Personal Médico Colposcopista

Con base en la de “Guia de Practica Clinica” vigente, realiza el estudio de
colposcopia, localiza lesiones intraepiteliales y determina:

¢La paciente requiere toma de biopsia?

23

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal Médico Colposcopista

La paciente no requiere toma de biopsia.

Termina el Estudio de Colposcopia e informa a la paciente que concluye el
estudio y que pase al lugar correspondiente.

24

Paciente

Se entera de que concluy6 el Estudio de Colposcopia y se ubica en el lugar
correspondiente y espera indicaciones.

25

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal Médico Colposcopista

Con base en los hallazgos encontrados en la paciente durante el estudio de
colposcopia y en las “Guias de Practica Clinica” vigentes, elabora el probable
diagndstico colposcaépico y determina:

¢La paciente requiere tratamiento médico o conservador?

26

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia [/
Personal Médico Colposcopista

La paciente requiere tratamiento médico.

Explica a la paciente los hallazgos encontrados durante el Estudio de
Colposcopia, registra en el expediente clinico electrénico la “Nota de
Evolucion” describiendo los hallazgos encontrados durante el estudio de
colposcopia y el tratamiento médico, requisita “Receta Médica”, la imprime en
original y copia, explica a la paciente el tratamiento médico a seguir en casa,
le entrega la “Receta Médica” en original y copia, le indica que pase al Area
de Control de Citas y solicite consulta en la Clinica de Colposcopia en seis
meses e informa al personal de Enfermeria que concluyé la consulta médica.

27

Paciente

Se entera de los hallazgos encontrados en el estudio de colposcopia, del
tratamiento médico a seguir en casa y consulta en seis meses, recibe y
resguarda la “Receta Médica” en original y copia y espera indicaciones del
personal de Enfermeria.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

No.

Unidad Administrativa/Puesto

Actividad

28

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal de Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de identificacién
de la paciente en la bitacora “Toma de Biopsia y PAP”, regresa a la paciente
el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y le indica que puede retirarse del
hospital.

29

Paciente

Recibe el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, acude al Area de Control de
Citas, obtiene cita para consulta subsecuente en la Clinica de Colposcopia en
seis meses y se retira del hospital.

Se conecta con el procedimiento:

“Atencion médica a la paciente en consulta subsecuente en la Clinica de
Colposcopia”.

30

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia [/
Personal Médico Colposcopista

Viene de la actividad numero 25.
La paciente requiere tratamiento conservador.

Explica a la paciente los hallazgos encontrados durante el estudio de
colposcopia y el tratamiento conservador a seguir, requisita “Solicitud de
Laboratorio Clinico” con los examenes preoperatorios, imprime en original y
copia, registra en la agenda de la Clinica el dia y la hora del tratamiento
conservador y le informa a la paciente el dia y la hora programada, la
preparacion fisica previa, entrega la “Solicitud de Laboratorio Clinico” y le
indica que acuda al Area de Control de Citas y agende cita para su tratamiento
conservador en la Clinica de Colposcopia, posteriormente se presente en el
Servicio de Laboratorio Clinico y solicite cita para los examenes
preoperatorios e informa al personal de Enfermeria que concluye la consulta
médica.

31

Paciente

Se entera de los hallazgos encontrados durante el estudio de colposcopia y
que el tratamiento es conservador, ademas del dia y la hora programada para
el tratamiento y de la preparacion fisica previa, recibe la “Solicitud de
Laboratorio Clinico” en original y copia y espera indicaciones del personal de
Enfermeria.

32

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal de Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de identificacion
de la paciente en la bitdcora “Toma de Biopsia y PAP”, regresa a la paciente
el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, le reitera la preparacion fisica para
el dia de su tratamiento conservador y le indica que pase al Area de Control
de Citas, agende cita para su tratamiento en la Clinica de Colposcopia,
posteriormente acuda al Servicio de Laboratorio Clinico, solicite cita para los
examenes preoperatorios y al terminar puede retirarse del hospital.

33

Paciente

Recibe el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, se entera de la preparacion
fisica previa para el dia de su Tratamiento Conservador, acude al Area de
Control de Citas, agenda cita para su tratamiento en la Clinica de
Colposcopia, posteriormente se presenta en el Servicio de Laboratorio
Clinico, obtiene cita para los exadmenes preoperatorios y se retira del hospital.

Se conecta con el procedimiento:

“Realizacion de Estudios de Laboratorio a la Paciente del Servicio de
Consulta Externa” del Manual de procedimientos de la Subdireccion
Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno
Infantil del Estado de México.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad
“Realizacion de Tratamiento Conservador a la paciente en la Clinica de
Colposcopia”.

34 Servicio de Consulta Externa/ | Viene de la actividad nimero 22.

Clinica de Colposcopia [/

Personal Médico Colposcopista | La paciente sirequiere toma de biopsia.
Explicaa la paciente los hallazgos encontrados durante el estudio de
colposcopia, le solicita autorizacion para toma de biopsia y con base en la
“Guia de Practica Clinica” vigente la realiza, coloca la biopsia en un frasco,
entrega el frasco con la biopsia al personal de Enfermeria, concluye el estudio
de colposcopia e informa a la paciente que termino el estudio y que pase al
lugar correspondiente.

35 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe el frasco con la biopsia, etiqueta el frasco con el nombre completo,
Clinica de Colposcopia /| edad y nimero de expediente de la paciente, fecha de toma de biopsia y
Personal de Enfermeria resguarda. Espera que concluya la consulta.

36 Paciente Se entera que termino el estudio, se ubica en el lugar correspondiente y

espera indicaciones del personal Médico Colposcopista.

37 Servicio de Consulta Externa/ | Explica a la paciente los hallazgos encontrados durante el estudio de
Clinica de Colposcopia [/ | colposcopiay la importancia de la toma de biopsia, registra en el expediente
Servicio de Consulta Externa/ | clinico “Nota de Evolucion” describiendo los hallazgos encontrados durante el
Personal Médico Colposcopista | estudio de colposcopia y la toma de biopsia, requisita la “Solicitud de Estudio

Anatomo-Patoldgico”, imprime en original y dos copias, las entrega a la
paciente, le informa que tiene que pagar el costo de la toma de biopsia en el
Area de Caja y posteriormente pase al Area de Control de Citas y solicite cita
en la Clinica de Colposcopia en un mes e informa al personal de Enfermeria
que concluyo la consulta médica.

38 Paciente Se entera de los hallazgos encontrados durante el estudio de colposcopia y
la importancia de la toma de biopsia y del pago, recibe la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patoldgico” en original y dos copias y espera indicaciones del
personal de Enfermeria.

39 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de identificacion
Clinica de Colposcopia [/ | de la paciente en la Bitacora “Toma de Biopsia y PAP”, regresa a la paciente
Personal de Enfermeria el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, indica a la paciente que acuda al

Area de Caja con el original y las dos copias de la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patologico” pague el costo de la biopsia y regrese con el “Ticket de
Pago”.

40 Paciente Recibe el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, se entera y acude al Area
de Caja y pregunta el costo de la biopsia.

41 Area de Caja / Personal Atiende a la paciente, recibe solicitud de costo de biopsia, le solicita la
“Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” en original y dos copias y el
“Carnet de Citas”.

42 Paciente Se entera, entrega la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” en original y
dos copias y el “Carnet de Citas”.

43 Area de Caja / Personal Recibe la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” en original y dos copias
y el “Carnet de Citas”, verifica la clasificacion socioeconémica de la paciente
en el “Carnet de Citas” y con base en el “Tabulador de Cuotas de
Recuperacion” vigente le informa el costo de la biopsia.

44 Paciente Se entera del costo de la biopsia y realiza el pago correspondiente.
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Actividad

Recibe el monto establecido de la biopsia, requisita en original y copia el
“Ticket de Pago”, entrega a la paciente el original del “Ticket de Pago”, el
original y una copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” y el
“Carnet de Citas” y resguarda una copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-
Patologico” y copia del “Ticket de Pago”.

Recibe el original del “Ticket de Pago”, el original y una copia de la “Solicitud
de Estudio Anatomo-Patologico” y el “Carnet de Citas”, se dirige a la Clinica
de Colposcopia, se presenta con el personal de Enfermeria y le entrega el
“Ticket de Pago”. Resguarda el original y copia de la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patoldgico”.

Atiende a la paciente, recibe el “Ticket de pago” y el original y copia de la
“Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico”, coteja el pago, devuelve Ticket e
indica a la paciente que se presente a Control de Citas y agende Cita.

Recibe el “Ticket de pago” e indicacién, acude al Area de Control de Citas,
obtiene cita en la Clinica de Colposcopia y se retira del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia.

Se conecta con el procedimiento:

“Atencion médica a la paciente en consulta subsecuente en la Clinica de
Colposcopia”.

Al terminar el turno registra en la “Bitacora de Biopsias” nombre completo y
datos de identificacién de la paciente, retne la “Solicitud de Estudio Anatomo-
Patoldgico” y su frasco de biopsia etiquetado, acude al Area de Control de
Citas, entrega al personal la solicitud con su respectivo frasco de biopsia 'y le
facilita la “Bitacora de Biopsias” para que firme de recibido.

Recibe la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” con su respectivo frasco
de biopsia y la “Bitacora de Biopsias”, firma de recibido en la bitacora y la
regresa al personal de Enfermeria.

Recibe la “Bitacora de Biopsias”, acude a la Clinica de Colposcopia,
resguarda la “Bitacora de Biopsias” y prepara la Unidad de Atencién de la
paciente con el material y equipo para el siguiente dia.

Se conecta con la actividad namero 2.

No. Unidad Administrativa/Puesto

45 Area de Caja / Personal

46 Paciente

47 Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal de Enfermeria

48 Paciente

49 Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal de Enfermeria

50 Area de Control de Citas /
Personal

51 Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia /
Personal de Enfermeria

52 Area de Control de Citas /
Personal

Una vez recibida la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” con su
respectivo frasco de biopsia, acude al Servicio de Patologia del Hospital para
el Nifio del IMIEM, entrega al personal la “Solicitud de Estudio Anatomo-
Patoldgico” con su respectivo frasco de biopsia y se retira del Servicio de
Patologia.

Se conecta con el procedimiento inherente a la “Realizaciéon de Estudios
Anatomo-Patolégicos” del Manual de Procedimientos del Servicio de
Patologia del Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del
Estado México

Fin del procedimiento.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

DIAGRAMACION:

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON PROBABLE DISPLASIA EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIEN

TE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA

EXTERNA/ CLINICA DE

COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

INICIO

SUBDIRECCION

VIENE DEL
PROCEDIMIENTO:

BATENCION A LA
PACIENTE EN LA
CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTE( DEL
MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS DE LA

MEDICA

DEL HOSPITAL DE
Y

GINECOLOGIA
OBSTETRICIA DEL
INSTITUTO MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO
DE MEXICO

)

REGISTRA  SU

CON EL
ENFERMERIA .

ACUDE CON SU &CARNET DE
CITASi Y LA 8HOJA DE ENVIOi *|

ASISTENCIA,

OBTIENE &TICKET DE PAGOi*|
ACUDE A LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA Y SE PRESENTA
PERSONAL

DE

SE PRESENTA CON ELLA Y LE
SOLICITA EL &CARNET DE
CITASI Y EL 4TICKET DE PAGOT
DE LA CONSULTA

DE LA CONSULTA.

ENTREGA EL 4&CARNET DE
CITASI Y EL 4TICKET DE PAGO1

RECIBE Y RESGUARDA EL
4CARNET DE CITASi Y EL
4TICKET DE PAGOi DE LA
CONSULTA, EXPLICA LO
REFERENTE A LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA, OBTIENE
TOMA DE SIGNOS VITALES Y
SOMATOMETRIA, LOS
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO, DA PLATICA DE
PROMOCION A LA SALUD,
REGISTRA LA PLATICA EN LA
BITACORA &ISPLASIAS -
EDUCACION PARA LA SALUDI*|
LE INDICA QUE ESPERE SU
TURNO E INFORMA AL
PERSONAL MEDICO
COLPOSCOPISTA QUE LLEGO
LA PACIENTE Y LE MENCIONA
NOMBRE.

QP

CLINICA Y PLATICA
PROMOCION, ESPERA
LLAMADO PARA

RECIBE INFORMACION DE LA

DE
EL
LA

CONSULTA DE PRIMERA VEZ.

\7

@)

SE ENTERA, LLAMA POR SU
NOMBRE COMPLETO, LE
INDICA QUE ENTRE A LA

INGRESA SISTEMA
ELECTRONICO, REGISTRA
USUARIO Y CONTRASENA,
LOCALIZA LA AGENDA, LEE EL
NOMBRE, ABRE EL
EXPEDIENTE CLINICO

ELECTRONICO, LEE LA ULTIMA
aNOTA DE EVOLUCIONG *|
LOCALIZA EL &RESULTADO DE
LA CITOLOGIAi ANORMAL Y
SOLICITA QUE LLAME A LA
PACIENTE.

ATIENDE, SE PRESENTA CON
ELLA Y LE PREGUNTA EL
MOTIVO DE LA CONSULTA

&)

O < CLINICA DE COLPOSCOPIA Y
SE PRESENTE.
SE PRESENTA, ATIENDE
INDICACIONES Y SE
PRESENTA. »( 9
»9)
MEDICA
<
<€
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON PROBABLE DISPLASIA EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

&)
©

CONOCE AL PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA Y LE
EXPLICA EL MOTIVO DE LA
CONSULTA MEDICA.

~®

LE SOLICITA LA &HOJA DE
ENVIiOi Y REALIZA
INTERROGATORIO CON
RESPECTO A LA &HISTORIA

ENTREGA LA 8HOJA DE ENVIOi
Y RESPONDE A LO
SOLICITADO.

CLINICAI,

»(13)

RECIBE 4HOJA DE ENVIOi* LA
LEE Y LA RESGUARDA,
REGISTRA LA INFORMACION
EN EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO, ANALIZA LA
INFORMA CION DE Los
4RESULTADOS DE LA
CITOLOGIAi ANORMALES Y
CON BASE EN LA &GUIA DE
PRACTICA CLINICAT VIGENTE,
DETERMINA:

¢REQUIERE si
ESTUDIO DE

COLPOSCOPIA?

INFORMA  EL  PROBABLE
DIAGNOSTICO, REGISTRA EN
EL  EXPEDIENTE  CLINICO
ELECTRONICO LA &NOTA DE
EVOLUCIONi Y 4aTRATAMIENTO
MEDICOi* CON BASE EN LA
4GUIA DE PRACTICA CLINICAi*|
REQUISITA LA &RECETA
MEDICAi* LA IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, LAS

ENTREGA Y EXPLICA EL
TRATAMIENTO MEDICO A
SEGUIR, LE INDICA QUE

ACUDA AL AREA DE CONTROL
DE CITAS Y SOLICITE CITA
PARA CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTE EN 6 MESES E
INFORMA QUE CONCLUYO LA
CONSULTA MEDICA.

SE ENTERA DEL PROBABLE
DIAGNOSTICO ENCONTRADO
Y DEL TRATAMIENTO MEDICO
A SEGUIR EN CASA, RECIBE LA

4RECETA MEDICAT EN
ORIGINAL Y COPIA Y ESPERA
INDICACIONES.

e

O

REGISTRA LOS DATOS DE
IDENTIFICACION EN LA
BITACORA 4TOMA DE BIOPSIA
Y PAPi* REGRESA A LA
PACIENTE EL 4CARNET DE
CITASi Y EL 4TICKET DE PAGOi
Y LE INDICA QUE PASE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS,
SOLICITE CITA PARA
CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTE EN LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA Y QUE
PUEDE RETIRARSE DEL
HOSPITAL.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON PROBABLE DISPLASIA EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE

CITAS/PERSONAL

D

RECIBE 4CARNET DE CITASI Y
aTICKET DE PAGOi* OBTIENE
CITA PARA CONSULTA
SUBSECUENTE EN LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA EN SEIS
MESES Y SE RETIRA DEL
HOSPITAL.

A 4

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO.

SATENCION MEDICA A LA
PACIENTE EN CONSULTA
SUBSECUENTE EN LA
CLINICA DE
COLPOSCOPIAT,

®
(®)

INFORMA QUE REQUIERE DEL
ESTUDIO DE COLPOSCOPIA, LE
EXPLICA LO REFERENTE AL
ESTUDIO, INFORMA AL
PERSONAL DE ENFERMERIA EL
PROCEDIMIENTO A REALIZAR
Y LE INDICA QUE PREPARE A
LA PACIENTE PARA EL
ESTUDIO DE COLPOSCOPIA .

Q:

SE ENTERA DE Lo
RELACIONADO AL ESTUDIO DE
LA COLPOSCOPIA Y ESPERA
INDICACIONES.

@)e
<
PREPARA MATERIAL Y
EQUIPO, DA INDICACIONES DE
PREPARACION PARA EL
ESTUDIO Y LA AYUDA A

UBICARSE EN LA MESA DE
EXPLORACION.

21

o

Y

SE UBICA EN LA MESA DE
EXPLORACION CON APOYO

DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA Y ESPERA QUE
EL PERSONA L MEDICO

COLPOSCOPISTA  INICIE  EL
ESTUDIO DE COLPOSCOPIA.

QO
>

4

22
CON BASE EN LA DE 4GUIA DE
PRACTICA CLINICAT VIGENTE,
REALIZA EL ESTUDIO DE
COLPOSCOPIA, LOCALIZA

LESIONES INTRAEPITELIALES Y
DETERMINA:

‘LA PACIENTE Si
REQUIERE TOMA

DE BIOPSIA?

INFORMA A LA PACIENTE QUE
CONCLUYE EL ESTUDIO Y QUE
PA SI AL LUGAR
CORRESPONDIENTE.

(24)«

SE UBICA EN EL LUGAR
CORRESPONDIENTE Y ESPERA
INDICACIONES.

o
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Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON PROBABLE DISPLASIA EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA

PACIENTE EXTERNA/CLINICA DE EXTERNA/CLINICA DE AREA DE CAJA/ AREA DE CONTROL DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL | COLPOSCOPIA/ PERSONAL PERSONAL CITAS/PERSONAL
DE ENFERMERIA MEDICO COLPOSCOPISTA

D
@

CON BASE EN LOS
HALLAZGOS ENCONTRADOS
EN LA PACIENTE DURANTE EL
ESTUDIO DE COLPOSCOPIA Y
EN LAS 4GUIAS DE PRACTICA
CLINICAi VIGENTES, ELABORA
EL PROBABLE DIAGNOSTICO
COLPOSCOPICO Y DETERMINA:

CONSERVADOR

(TIPO
DE TRATAMIENTO?

MEDICO

EXPLICA LOS HALLAZGOS,
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLiNICO ELECTRONICO LA
aNOTA DE EVOLUCIONi
DESCRIBIENDO LOS
HALLAZGOS ENCONTRADOS
DURANTE EL ESTUDIO DE
COLPOSCOPIA Y EL
TRATAMIENTO MEDICO,
REQUISITA 4RECETA MEDICAi*
LA IMPRIME EN ORIGINAL Y

27 )« COPIA, EXPLICA EL
TRATAMIENTO MEDICO, LE

O><

<

SE ENTERA e LOS MEDICAT N ORIGNAL ¥
. COPIA, LE INDICA QUE PASE

TRATAMIENTO MEDICO Y AL AREA DE CONTROL DE

et T A CITAS Y SOLICITE CONSULTA
EN LA CLINICA DE

L Y A cpEmn COLPOSCOPIA EN SEIS MESES
E INFORMA AL PERSONAL DE

INDICACIONES. ENFERMERIA QUE CONCLUYO
LA CONSULTA MEDICA.

REGISTRA LOS DATOS DE
IDENTIFICACION EN LA
BITACORA 4TOMA DE BIOPSIA
Y PAPi*REGRESA EL 8CARNET
DE CITASi Y EL &TICKET DE
PAGOi Y LE INDICA QUE

PUEDE RETIRA RSE DEL
O HOSPITAL.

A

@)

RECIBE EL &CARNET DE CITASI

Y EL 4&TICKET DE PAGOi*

OBTIENE CITA PARA ! ¢

CONSULTA SUBSECUENTE EN

LA CLINICA DE COLPOSCOPIA EXPLICA LOS HALLAZGOS Y
EN SEIS MESES Y SE RETIRA EL TRATAMIENTO
DEL HOSPITAL. CONSERVADOR A SEGUIR,

REQUISITA  &SOLICITUD DE
LABORATORIO CLINICOi CON

Los EXAMENES

v PREOPERATORIOS,  IMPRIME

EN ORIGINAL Y COPIA,

SE CONECTA CON EL REGISTRA EN LA AGENDA EL
PROCEDIMIENTO. DIA Y LA HORA DEL
4ATENCION MEDICA A LA TRATAMIENTO Y LE INFORMA
PACIENTE EN CONSULTA EL DIA Y LA HORA
SUBSECUENTE EN LA PROGRAMA DA, LA
CLINICA - DE PREPARACION FISICA PREVIA,
COLPOSCOPIAT ENTREGA LA &SOLICITUD DE

LABORATORIO CLINICOi Y LE
INDICA QUE ACUDA AL AREA
DE CONTROL DE CITAS Y
AGENDE CITA PARA SuU
TRATAMIENTO
CONSERVADOR, SE PRESENTE
EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO Y
SOLICITE CITA PARA LOS
EXAMENES PREOPERATORIOS
E INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE CONCLUYE
LA CONSULTA MEDICA.

A

®——Q
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Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON PROBABLE DISPLASIA EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA

PACIENTE EXTERNA/ CLINICA DE EXTERNA/ CLINICA DE AREA DE CAJA/ AREA DE CONTROL DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL | COLPOSCOPIA/ PERSONAL PERSONAL CITAS/PERSONAL
DE ENFERMERIA MEDICO COLPOSCOPISTA
SE ENTERA DE Los
HALLAZGOS Y QUE EL @
TRATAMIEN TO ES

CONSERVADOR, ADEMAS DEL
DIA Y LA HORA PROGRAMADA
PARA EL TRATAMIENTO Y DE
LA PREPARACION  FiSICA @
PREVIA, RECIBE LA &SOLICITUD

DE LABORATORIO CLINICOi
EN ORIGINAL Y COPIA Y
ESPERA.

REGISTRA LOS DATOS DE
IDENTIFICACION EN LA
BITACORA 4TOMA DE BIOPSIA
Y PAPi* REGRESA EL aCARNET
DE CITASi Y EL &TICKET DE
PAGOi* INDICA QUE PASE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS,
AGENDE CITA PARA su
TRATAMIENTO EN LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA,
O POSTERIORMENTE ACUDA AL

A

SERVICIO DE LABORATORIO
CLINICO, SOLICITE CITA PARA
LOS EXAMENES
PREOPERATORIOS Y AL
TERMINAR PUEDE RETIRARSE
DEL HOSPITAL.

RECIBE EL aCARNET DE CITASH
Y EL 4TICKET DE PAGOi* SE
ENTERA DE LA PREPARACION
FISICA PREVIA PARA EL DIA
DE sU TRATAMIENTO
CONSERVADOR, ACUDE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS,
AGENDA CITA PARA SU
TRATAMIENTO EN LA CLINICA
DE  COLPOSCOPIA, SE
PRESENTA EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO,
OBTIENE CITA PARA LOS
EXAMENES PREOPERATORIOS
Y SE RETIRA DE| HOSPITAL

v @
SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:
SREALIZACION DE

ESTUDIOS DE @
LABORATORIO A LA

PACIENTE DEL SERVICIO
DE CONSULTA EXTERNA EXPLICA LOS HALLAZGOS

ENCONTRADOS, LE SOLICITA
RO MEN oS o AUTORIZACION PARA TOMA
PROCEDIMIENTOS DE LA
SUBDIRECCION MEDICA DE BIOPSIA Y CON BASE EN LA
DEL HOSPITAL DE 4aGUIA DE PRACTICA CLIiNICAT
GINECOLOGIA M VIGENTE LA REALIZA, COLOCA

LA BIOPSIA EN UN FRASCO,
?\IBS?:.TEJ‘?(I)CIA MATEFI?NE(; ENTREGA EL FRASCO CON LA
INFANTIL DEL ESTADO BIOPSIA AL PERSONAL DE
DE MEXICO. ENFERMERIA, CONCLUYE EL
AREALIZA CION DE ESTUDIO DE COLPOSCOPIA E
TRATAMIENTO INFORMA A LA PACIENTE QUE
CONSERVADOR A LA TERMINO EL ESTUDIO Y QUE

PA SE AL LUGAR

PACIENTE EN LA CLINICA
DE COLPOSCOPIAT,

CORRESPONDIENTE.

« Q

o4

RECIBE EL FRASCO CON LA
BIOPSIA, ETIQUETA EL
FRASCO CON EL NOMBRE

COMPLETO, EDAD Y NUMERO
@ DE EXPEDIENTE DE LA
PACIENTE, FECHA DE TOMA
DE BIOPSIA Y RESGUARDA.

SE ENTERA QUE TERMINO EL
ESTUDIO, SE UBICA EN EL
LUGAR CORRESPONDIENTE Y
ESPERA INDICACIONES.

T

O«

EXPLICA LOS HALLAZGOS
ENCONTRADOS Y LA
IMPORTANCIA DE LA TOMA DE
BIOPSIA, REGISTRA EN EL
EXPEDIENTE CLINICO &NOTA
DE EVOLUCION{
DESCRIBIENDO LOS
HALLAZGOS ENCONTRADOS,
REQUISITA LA &SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi* IMPRIME EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS, LAS
ENTREGA, LE INFORMA QUE
TIENE QUE PAGAR EL COSTO
EN EL AREA DE CAJA Y PASE
AL AREA DE CONTROL DE
CITAS Y SOLICITE CITA EN UN
MES E INFORMA AL PERSONAL

=

A

®«<—0

DE ENFERMERIA QUE
CONCLUYO LA CONSULTA
MEDICA.

PERIODICO OFICIAL

edomex.gob.mx GACETA
legislacion.edomex.gob.mx 21 DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México



Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON PROBABLE DISPLASIA EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

SE ENTERA DE LOs
HALLAZGOS Y LA
IMPORTANCIA DE LA TOMA DE
BIOPSIA Y DEL PAGO, RECIBE
LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi  EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS Y

&7
9

REGISTRA LOS DATOS DE
IDENTIFICACION EN LA
BITACORA 4TOMA DE BIOPSIA
Y PAPi* REGRESA A LA
PACIENTE EL &CARNET DE
CITASi Y EL &TICKET DE
PAGOi*INDICA QUE ACUDA AL
AREA DE CAJA CON EL
ORIGINAL Y LAS DOS COPIAS
DE LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOT

g
@)

RECIBE EL &CARNET DE CITASI
Y EL &TICKET DE PAGOi* SE
ENTERA Y ACUDE AL AREA DE
CAJA Y PREGUNTA EL COSTO

PAGUE EL COSTO DE LA
BIOPSIA Y REGRESE CON EL
&TICKET DE PA GO,

DE LA BIOPSIA.

ol

(42)€

ENTREGA LA &SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi EN ORIGINAL Y
DOS COPIAS Y EL &CARNET DE

RECIBE SOLICITUD DE COSTO
DE BIOPSIA, LE SOLICITA LA
4SOLICITUD  DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi  EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS Y EL
4CARNET DECITASI,

CITASI,

»(43

(1)«

SE ENTERA DEL COSTO DE LA
BIOPSIA Y REALIZA EL PAGO

RECIBE 3SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi EN ORIGINAL Y
DOS COPIAS Y &4CARNET DE
CITASI* VERIFICA LA
CLASIFICACION

SOCIOECONOMICA Y  CON
BASE EN EL 4TABULADOR DE
CUOTAS DE RECUPERACIONi
INFORMA EL COSTO DE LA

CORRESPONDIENTE.

BIOPSIA.
»(45)

(46)<€

RECIBE EL ORIGINAL DEL
4TICKET DE  PAGOi* EL
ORIGINAL Y UNA COPIA DE LA
4SOLICITUD  DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y EL
4CARNET DE CITAS *SE DIRIGE
A LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA, SE PRESENTA

Y LE ENTREGA EL &TICKET DE
PAGOi Y EL ORIGINAL Y COPIA
DE LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOTV

»(47)

ATIENDE, RECIBE Y
RESGUARDA EL 4&TICKET DE
PAGOi Y EL ORIGINAL Y COPIA
DE LA &8SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi E
INDICA QUE SE PRESENTE A
CONTROL DE CITASY AGENDE
CITA.

A

&)

RECIBE EL MONTO DE LA
BIOPSIA, REQUISITA EN
ORIGINAL Y COPIA EL &TICKET
DE PAGOi* ENTREGA A LA
PACIENTE EL ORIGINAL DEL
&TICKET DE PAGOi* EL
ORIGINAL Y UNA COPIA DE LA
4sOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y EL
4CARNET DE CITASI Y
RESGUARDA UNA COPIA DE
LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y
COPIA DEL &TICKET DE PAGOT,
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON PROBABLE DISPLASIA EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

RECIBE EL &TICKET DE PAGOi
E INDICACION, OBTIENE CITA Y

SE RETIRA DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.

4
SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:

SATENCION MEDICA A LA
PACIENTE EN CONSULTA
SUBSECUENTE EN LA
CLINICA DE
COLPOSCOPIAT,

REGISTRA EN LA &BITACORA
DE BIOPSIASI NOMBRE
COMPLETO Y DATOS DE
IDENTIFICACION, REUNE LA
4SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y SU
FRASCO DE BIOPSIA
ETIQUETADO Y ACUDE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS,
ENTREGA LA SOLICITUD CON

SU RESPECTIVO FRASCO DE
BIOPSIA Y LE FACILITA LA
4BITA CORA DE BIOPSIASI
PARA QUE FIRME DE
RECIBIDO.

»(50)

RECIBE LA &SOLICITUD DE

ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOTV CON suU
RESPECTIVO FRASCO DE

BIOPSIA Y LA &BITACORA DE
BIOPSIASi *FIRMA DE RECIBIDO
EN LA BITACORA Y LA
REGRESA.

(51)«

RECIBE LA &BITACORA DE
BIOPSIASi* ACUDE A LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA,
RESGUARDO LA &BITACORA
DE BIOPSIASi Y PREPARA LA
UNIDAD DE ATENCION CON EL
MATERIAL Y EQUIPO PARA EL
SIGUIENTE DIA.

@)

ENTREGA AL PERSONAL LA
&SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi CON
SU RESPECTIVO FRASCO DE
BIOPSIA Y SE RETIRA DEL
SERVICIO DE PATOLOGIA.

A4
SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO

INHERENTE A LA

REALIZACION

&ESTUDIOS ANATOMO -
PATOLOGICOSI DEL
MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS DEL
SERVICIO DE PATOLOGIA
DEL HOSPITAL PARA EL
NINO  DEL INSTITUTO
MATERNO INFANTIL DEL
ESTADO MEXICO

FIN
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Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Los siguientes formatos no se anexan, ya que forman parte del Sistema Electrénico:

“Carnet de Citas”.

“Historia Clinica”.

“Hoja de Envio”.

“Nota de Evolucion”.

“Receta Médica”.

“Resultado de la Citologia”.

“Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico”.
“Solicitud de Laboratorio Clinico”.

“Ticket de Pago”.

“Tratamiento Médico”.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA DE COLPOSCOPIA PARA .
LA DETECCION DE CANCER CERVICOUTERINO Y DISPLASIAS DEL  |Fecha:  Noviembre de 2025
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL INSTITUTO MATERNO Cédigo: 208C0301020201L-101/02

Edicion: Primera

INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO

Pagina

PROCEDIMIENTO:

Atencion médica a la paciente con diagnéstico de displasia en consulta subsecuente de la Clinica de Colposcopia.

OBJETIVO:

Dar continuidad al tratamiento médico establecido a la paciente hasta la resolucién del estado de salud con el diagndstico
de displasia en la Clinica de Colposcopia, mediante la atencién médica a la paciente en consulta subsecuente.

REFERENCIAS:

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994. Para la Prevencion, Deteccion, Diagnéstico, Tratamiento, Control y
Vigilancia Epidemiolégica del Cancer Cervico Uterino. Diario Oficial de la Federacion, 6 de marzo de 1998.

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que Establece los Requisitos Minimos de Infraestructura y
Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencion Médica Especializada. Diario Oficial de la Federacion, 24 de
octubre de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Que Establece los Requisitos Arquitectonicos para Facilitar el
Acceso, Transito, Uso y Permanencia de las Personas con Discapacidad en Establecimientos de Atencién Médica
Ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacién, 15 de septiembre de 2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En Materia de Informacién en Salud. Diario Oficial de la Federacion,
28 de septiembre de 2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacion, 15 de octubre
de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacion en salud. Diario Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

Catalogo Maestro de Guias de Practica Clinica: IMSS-333-09. Tratamiento del cancer cervico uterino en segundo y
tercer nivel de atencion. Evidencias y Recomendaciones http://imss.gob.mx/profesionales-salud/gpc
http://www.cenetec.salud.gob.mx/contenidos/gpc/catalogoMaestroGPC.html
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—  Control integral del cancer cervico uterino: Guia de practicas esenciales. Organizacién Mundial de la Salud, 2007.
https://www.binasss.sa.cr/opac-
ms/media/digitales/Control%20integral%20del%20c%C3%A1ncer%20cervicouterino.%20Gu%C3%ADa%20de %20
pr%C3%A1cticas%20esenciales.pdf

— Directrices de la OPS/OMS sobre tamizaje y tratamiento de las lesiones precancerosas para la prevencion del cancer
cervico uterino. Washington, DC: Organizacion Panamericana de la Salud, 2013.
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/105132/9789275318331_spa.pdf

— Manual de Procedimientos y Organizacién de la Clinica de Colposcopia. Programa de prevencion y control del cancer
cervico uterino. Secretaria de Salud, Primera edicién: 2007.
http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/CaCu/procedimientos colposcopia.pdf

— Reglamento Interior del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Capitulo Il Del Director General, articulo 12,
fraccion V. Capitulo V De las atribuciones Especificas de las Direcciones y Unidades, articulo 20, fraccion Ill. Capitulo
VI De las Atribuciones de las Direcciones de los Hospitales y del Centro de Especialidades Odontoldgicas, articulo
21, “Gaceta del Gobierno”, 25 de febrero de 2003.

— Manual General de Organizaciéon del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa: 208C03010000000 Direccion General, 208C0301020000L Direccion de
Servicios Médicos, 208C0301020200L Direcciéon del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, 208C0301020201L
Subdireccion Médica. Periddico Oficial, Gaceta del Gobierno, 24 de abril del 2023.

— Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Apartado VII. Objetivo y Funciones por unidad administrativa: 217D12201 Subdireccion Médica, 217D12201-100
Divisién de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-101 Servicio de Consulta Externa. Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 9 de febrero de 2016.

—  Oficio niumero 234000001-051/2023, emitido por la Oficial Mayor en el que se envia la nueva codificacion estructural
de las unidades administrativas de la Secretaria de Salud, asi como los correspondientes a los drganos
desconcentrados y a los organismos auxiliares de fecha 9 de octubre de 2023.

—  Oficio numero 20800001S/1951/2023 emitido por la Coordinadora Administrativa donde remite el Organigrama y la
codificacion estructural del Instituto Materno Infantil del Estado de México, para su uso organizacional; programatico—
presupuestal, contable, documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como de
entrega recepcion de unidades administrativas de fecha 27 de octubre de 2023.

DEFINICIONES:

Adenomiosis uterina: Trastorno ginecolégico frecuente que se caracteriza por un engrosamiento de las
paredes del Utero, como resultado de la presencia de tejido que recubre el Gtero
(tejido endometrial) en el masculo uterino, es decir, fuera de su lugar.

Biopsia: Procedimiento que se realiza para extraer una muestra de tejido o de células del
cuerpo para gque un patélogo los examine al microscopio o realice otras pruebas. Se
realizan para confirmar el diagndstico de cancer, pero pueden ayudar a identificar
otras condiciones tales como infecciones y desérdenes autoinmunes e inflamatorios.

Céancer Cervicouterino: Crecimiento anormal de las células que se encuentran en el cuello de la matriz, al
inicio las lesiones son tan pequefias que no se pueden ver a simple vista y duran asi
varios afios. La causa principal de cancer cervico uterino es el virus del papiloma
humano.

Colposcopia: Procedimiento para examinar el cuello uterino, la vagina y la vulva; durante el
procedimiento, se buscan células anormales que podrian ser células precancerosas
lo suficientemente temprano como para poder tratarlas y evitar que se conviertan en
cancer, ademas apoya en la confirmacion del diagnostico de cancer cervico-uterino
0 a encontrar otros problemas.

Consulta Médica La otorgada a una persona, por personal de salud, cuando asiste por la misma

Subsecuente: enfermedad o motivo por el que ya se le otorgé una consulta en la Institucién de
Salud.

Comorbilidades: Presencia de dos o mas enfermedades al mismo tiempo en una persona.
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Displasia: Término que describe la presencia de células anormales en un tejido o un érgano.
La displasia no es cancer, pero a veces se vuelve cancer. Las displasias se clasifican
en leves, moderadas y graves, segln qué tan anormales se ven las células al
microscopio y la cantidad de displasia en el tejido o el 6rgano.

Electrocardiograma: Registro gréafico de la actividad eléctrica que se genera en el corazén. Su analisis
proporciona importante informacién sobre la funcién cardiaca, trastornos del ritmo y
de la conduccién, hipertrofia de cavidades y ayuda al diagnéstico de cardiopatias
congénitas o adquiridas de tipo infeccioso, inflamatorio, metabdlico o isquémico. Su
normalidad no siempre descarta afectacién cardiaca.

Estudio histopatoldgico: Sirve para observar y analizar la estructura, el desarrollo y las alteraciones
morfologicas que presentan los tejidos, luego de ser extraidas del paciente, por
medio de una toma de biopsia o procedimiento quirdrgico, es el mejor método para
poder detectar y diagnosticar tumores sin importar el origen tisular.

Estudio de Imagenologia: Permite a los profesionales de la salud observar el interior del cuerpo para buscar
indicios de una afeccién médica. Una variedad de aparatos y técnicas pueden crear
imagenes de las estructuras y procesos dentro de su cuerpo. El tipo de imagen que
use el médico dependerda de sus sintomas y de la parte del cuerpo que debe
examinarse. Estas incluyen:

e Rayos X.

e Tomografias computarizadas.

e Estudios de medicina nuclear.

e Imégenes por resonancia magnética.
e Ecografias o ultrasonido.

Hiperplasia Endometrial: Aumento de la capa interna que tapiza el Gtero, generalmente como consecuencia
de la accion hormonal de los estrégenos en cada mujer. Se produce por la exposicion
cronica a estrégenos.

Intervencion Quirurgica: Procedimiento para extirpar o reparar una parte del cuerpo, o para determinar si hay
una enfermedad. La cirugia ademas es la rama de la medicina que se especializa
en el diagnostico y tratamiento de enfermedades o afecciones mediante
operaciones.

Laminillas: Lamina de vidrio rectangular de color transparente utlizada para almacenar
muestras y objetos con el fin de observarlas bajo el microscopio. (Porta objetos)

Medicina Interna: Especialidad médica que se ocupa del diagnéstico y tratamiento de todas las
enfermedades que pueden afectar al adulto, siempre y cuando no necesiten ser
tratadas quirdrgicamente.

Mesa de exploracion: Equipo médico esencial utilizado en hospitales, clinicas, consultorios médicos y otros
entornos de atencion médica, estan disefiadas para brindar apoyo a los pacientes
durante los examenes médicos. Estos incluyen chequeos regulares, procedimientos
médicos menores, examenes ginecologicos, examenes basicos, tratamientos
estéticos, imagenes, examenes pediatricos, etc.

Miomatosis Uterina: Anormalidad benigna mas frecuente de las enfermedades del Utero y su
transformacion en maligna es excepcional, los miomas son tumores soélidos que
derivan del miometrio, su tamafio es variable, van desde milimetros hasta grandes
tumores que ocupan toda la cavidad abdominal, pueden ser Gnicos o mdltiples.

Pélipos: Proliferaciones hiperplasicas o de crecimiento exagerado de las glandulas
endometriales y tejido que rodea un vaso sanguineo. Forma proyecciones que
protruyen en la superficie del endometrio.

El pdlipo endometrial puede ser de diferente forma y tamafio. Tiene un crecimiento
lento, pero a veces pueden llegar a ocupar toda la cavidad endometrial.
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Prueba de PCR: (Reaccion en Cadena de la Polimerasa) son una forma confiable y precisa de
diagnosticar ciertas enfermedades infecciosas, algunos tipos de cancer y ciertos
cambios genéticos. Las pruebas buscan pequefias cantidades de material genético
de un patégeno (el organismo que causa una enfermedad) o células anormales en
una muestra de sangre, saliva, mucosidad o tejido.

Tratamiento Conservador: Aquel que permite eliminar o destruir el tejido lesionado manteniendo el resto del
6rgano y sus funciones sin cambio. Los tratamientos conservadores que se realizan
en la Clinica de Colposcopia del hospital de Ginecologia y Obstetricia son la
electrocirugia y la criocirugia.

Tratamiento Médico: Conjunto de medidas y medios terapéuticos que se realizan con el objetivo de curar
una enfermedad o reducir algunas de sus complicaciones, no requiere de
intervencion quirdrgica.

Tratamiento Quirdrgico: Modalidad de atencion médica que implica la realizacion de una intervencion
quirdrgica para tratar una enfermedad o condicién de salud. A menudo, este tipo de
tratamiento se utiliza cuando otros métodos como la medicacion o los cambios en el
estilo de vida, no han sido suficientes para controlar o curar una condicion de salud.
La cirugia también puede ser el primer y méas apropiado tratamiento para ciertas
condiciones, incluyendo algunos tipos de cancer, enfermedades cardiacas y
traumas.

Tele de Térax: Examen de diagndstico por rayos X mas comunmente realizado, genera imagenes
del corazén, los pulmones, las vias respiratorias, los vasos sanguineos y los huesos
de la columna, auya al personal médico a valorar la posicion, forma y tamafio de
estas estructuras; para definir si existe normalidad o alteraciones.

Ultrasonido: Técnica de diagndstico por imagen que utiliza ondas sonoras de alta frecuencia para
crear imagenes en tiempo real de drganos y estructuras dentro del cuerpo. Se utiliza
en una amplia gama de especialidades médicas, como obstetricia y ginecologia,
entre otras. Permite al personal médico confirmar el diagnéstico, dar seguimiento de
enfermedades, evaluar las estructuras anatémicas y la deteccion de anormalidades.

INSUMOS:

— Consulta Subsecuente programada en el “Carnet de Citas” presentado por la paciente.
RESULTADOS:

— Atencion médica a la paciente con diagnéstico de displasia en Consulta Subsecuente otorgada.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

“Atencién médica a la paciente con probable displasia en la consulta de primera vez de la Clinica de Colposcopia”.
— “Realizacion de Tratamiento Conservador a la paciente con diagnostico de displasia en la Clinica de Colposcopia”.

— “Atencién a la paciente en la Consulta Médica Subsecuente” del Manual de Procedimientos de la Subdireccién
Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.

—  “Atencion Médica de Anestesiologia en la Consulta Externa a la paciente programada para Cirugia Ginecolégica”,
Manual de Procedimientos de la Subdireccion Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno
Infantil del Estado de México.

— “Realizacion de Estudios de Laboratorio a la Paciente del Servicio de Consulta Externa” del Manual de
Procedimientos de la Subdireccion Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del
Estado de México.

POLITICAS:

— El personal de salud que presta sus servicios en la Clinica de Colposcopia debera atender a la paciente que solicite
atencién médica, sin ejercer actos de violencia hacia la mujer.

- La consulta médica de la Clinica de Colposcopia se otorgara unicamente los dias martes, miércoles y viernes, en un
horario en el turno matutino de 8:00 a 14:00 horas.
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La paciente debera llegar 30 minutos antes de su consulta médica, de lo contrario se cancelara por el personal del
Area de Control de Citas y tendra que volver a agendar.

La paciente debera pagar al personal del Area de Caja la consulta médica antes de que esta le sea otorgada.

La paciente que requiera estudio colposcopico debera presentarse sin actividad sexual reciente 3 dias previos a la
cita, sin sangrado menstrual y sin colocacion de évulos o cremas vaginales.

La prueba de PCR sera solicitada a las pacientes con displasia leve que persista por mas de 2 afios.

La paciente debera acudir al laboratorio clinico de su preferencia para realizarse la prueba de PCR derivado de que
el hospital no cuenta con esta prueba.

La paciente que sea diagnosticada con cancer cervico uterino invasor sera referida por el personal Médico
Colposcopista a Instituciones Médicas Especializadas en Oncologia para su tratamiento.

El personal Médico de la Clinica de Colposcopia realizara el tratamiento conservador los dias lunes en un horario de
08: 00 a 14:00.

El dia quirdrgico del personal médico de la Clinica de Colposcopia sera los dias jueves en un horario de 08:00 a
14:00.

El tratamiento quirdrgico serd reservado para pacientes con displasia severa que tengan patologia del cuerpo uterino
agregada (miomatosis, adenomiosis, hiperplasia endometrial, pdlipos uterinos, entre otras).

La paciente que requiera tratamiento quirurgico debera ser valorada por Medicina Interna, si es mayor de 40 afios o
si tiene alguna comorbilidad.

La paciente que necesite cirugia como tratamiento debera acudir al laboratorio clinico de su preferencia para
realizarse la radiografia de térax y el electrocardiograma derivado de que el hospital no cuenta con estos estudios.

El personal Médico de la Clinica de Colposcopia debera acudir a la Jefatura de la Division de Ginecologia y Obstetricia
los dias jueves en un horario de 9:00 a 12:00, con el fin de programar el dia de la intervencién quirdrgica de la
paciente que lo requiera.

El personal Médico de la Clinica de Colposcopia dara seguimiento a las pacientes en la consulta subsecuente con
base en el siguiente cuadro:

SEGUIMIENTO DE LA PACIENTE
Concepto Tiempo
Resultados de Examenes de Laboratorio y Gabinete Un mes
Tipo de Tipo de - o - Tipo de
Displasia Tratamiento SEPUIIEIE =elleion e Tratamiento
Leve Médico Cada 6 meses Rem_|5|on - Cada afio. Médico
Persistencia | Cada 6 meses. Conservador
Moderada a | Conservador 8 semanas Remision Cada 6 meses. Médico
Severa Quirdrgico Un mes Remision Cada 6 meses. Médico
DESARROLLO:
Procedimiento: Atencion médica a la paciente con diagndstico de displasia en consulta subsecuente de la Clinica de
Colposcopia.
No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad
1 Paciente Viene del procedimiento:
“Atencion médica a la paciente con probable displasia en la consulta
de primera vez de la Clinica de Colposcopia”.
Con base en la consulta subsecuente programada en el “Carnet de’Citas”,
acude al Hospital de Ginecologia y Obstetricia y se presenta en el Area de
Control de Citas, para registrar su asistencia.
PERIODICO OFICIAL
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

2 Area de Control de Citas / | Atiende a la paciente, solicita el “Carnet de Citas”, registra la asistencia, le
Personal regresa el “Carnet de Citas” e indica pasar al Area de Caja para realizar el

pago correspondiente.

3 Paciente Recibe “Carnet de Citas”, acude al Area de Caja y solicita realizar el pago
correspondiente.

4 Area de Caja / Personal Se entera y solicita a la paciente el “Carnet de Citas”.

5 Paciente Se entera y entrega el “Carnet de Citas” al personal del Area de Caja.

6 Area de Caja / Personal Recibe el “Carnet de Citas”, verifica la clasificacion socioeconémica de la
paciente y de acuerdo al “Tabulador de Cuotas de Recuperacion” vigente,
informa el monto de la consulta médica.

7 Paciente Se entera del costo de la consulta y efectia el pago correspondiente a la
consulta médica.

8 Area de Caja / Personal Recibe el dinero, requisita el “Ticket de Pago” en original y copia, entrega a
la paciente el original del “Ticket de Pago”, resguarda la copia y le regresa el
“Carnet de Citas”.

9 Paciente Recibe y resguarda el original del “Ticket de Pago” y el “Carnet de Citas”,
acude a la Clinica de Colposcopia y se presenta con el personal de
Enfermeria.

10 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se presenta con ella y le solicita el “Carnet de Citas” y

Clinica de Colposcopia/ Personal | el “Ticket de Pago” de la consulta subsecuente.
de Enfermeria

11 Paciente Conoce al personal de Enfermeria y le entrega el “Carnet de Citas” y el
“Ticket de Pago” de la consulta subsecuente.

12 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” de la consulta,
Clinica de Colposcopia/ Personal | obtiene signos vitales y somatometria a la paciente, los registra en el
de Enfermeria expediente clinico electrénico, da platica de Promocién a la Salud, registra la

platica en la bitacora “Displasias — Educacion para la Salud” y le indica que
espere su turno para la consulta médica e informa al personal Médico
Colposcopista de la presencia de la paciente y le menciona el nombre
completo.

13 Paciente Recibe la platica de promocién a la salud e indicacion y espera el llamado
para la consulta médica.

Se conecta con la actividad nimero 16.

14 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera de la presencia de la paciente, ingresa al Sistema Electrénico,
Clinica de Colposcopia/ Personal | registra usuarioy contrasefia, localiza la agenda de la Clinica de Colposcopia
Médico Colposcopista del dia, lee el nombre de la paciente en turno y solicita al personal de

Enfermeria que llame a la paciente.

15 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera, llama a la paciente por su nombre completo, le indica que entre a
Clinica de Colposcopia/ Personal | la Clinica de Colposcopia y se presente con el personal Médico
de Enfermeria Colposcopista.

16 Paciente Se entera del llamado, se presenta con el personal de Enfermeria, atiende

indicaciones y se presenta con el personal Médico Colposcopista.
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17 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se presenta con ella y le pregunta el motivo de la
Clinica de Colposcopia/ Personal | consulta médica.

Médico Colposcopista

18 Paciente Conoce al personal Médico Colposcopista y le explica el motivo de la

consulta médica.

19 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera del motivo de la consulta médica, abre el expediente clinico
Clinica de Colposcopia/ Personal | electronico de la paciente, lee la tltima “Nota de Evolucion” y determina:
Médico Colposcopista

¢La paciente tiene resultados de biopsia?
20 Servicio de Consulta Externa/ | La paciente no tiene resultados de biopsia.
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista Pregunta a la paciente datos clinicos presentados durante este tiempo y
otorga consulta médica subsecuente con base en la “Guia de Practica
Clinica” vigente.

21 Paciente Se entera, responde lo solicitado por el personal Médico Colposcopista y

recibe consulta médica subsecuente.

22 Servicio de Consulta Externa/ | Informa a la paciente que realizara el estudio de colposcopia, le explica lo
Clinica de Colposcopia/ Personal | referente al estudio, informa al personal de Enfermeria que realizara el
Médico Colposcopista procedimiento y le indica que prepare a la paciente.

23 Paciente Se entera de lo relacionado al estudio de la colposcopia y espera

indicaciones del personal de Enfermeria.

24 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera de la realizacion del estudio de colposcopia, prepara material y
Clinica de Colposcopia/ Personal | equipo, da indicaciones de preparacion para el estudio a la paciente y la
de Enfermeria ayuda a ubicarse en la mesa de exploracion.

25 Paciente Se entera de las indicaciones, las atiende, se ubica en la mesa de

exploracion con apoyo del personal de Enfermeria y espera que el personal
Médico Colposcopista inicie el estudio de colposcopia.

26 Servicio de Consulta Externa/ | Con base en la “Guia de Practica Clinica” vigente, realiza el estudio de
Clinica de Colposcopia/ Personal | colposcopia, localiza y observa las lesiones, concluye el estudio de
Médico Colposcopista colposcopia, informa a la paciente que termina el estudio y que pase al lugar

correspondiente.

27 Paciente Se entera de que concluyd el estudio de colposcopia y se ubica en el lugar

correspondiente.

28 Servicio de Consulta Externa/ | Con base a la evolucion clinica de la paciente y de los hallazgos encontrados
Clinica de Colposcopia/ Personal | durante el estudio de colposcopia, determina:

Médico Colposcopista
¢La paciente requiere continuar con la consulta subsecuente?

29 Servicio de Consulta Externa/ | La paciente no requiere continuar con la consulta subsecuente:

Clinica de Colposcopia/ Personal

Médico Colposcopista Explica a la paciente los hallazgos encontrados durante el estudio de
colposcopia y que con base en el resultado del estudio esta dada de alta por
mejoria, registra en el expediente clinico electrénico la “Nota de Evolucion”
describiendo los hallazgos encontrados durante el estudio de colposcopia y
los datos clinicos referidos por la paciente y la “Nota de Alta”, requisita la
“Receta Médica”, imprime en original y copia, la entrega a la paciente, le
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Actividad

explica el tratamiento médico y cuidados especificos a seguir en casa y le
indica que acuda al Centro de Salud de su localidad cuando lo requiera.

30

Paciente

Se entera de los hallazgos encontrados en el estudio de colposcopia, del alta
por mejoria, del tratamiento médico y cuidados especificos a seguir en casa,
recibe en original y copia la “Receta Médica”, la resguarda y se retira del
hospital.

31

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

La paciente sirequiere continuar con la consulta subsecuente.

Explica a la paciente los hallazgos encontrados durante el estudio de
colposcopia, registra en el Expediente Clinico Electronico la “Nota de
Evolucion” describiendo los hallazgos encontrados durante el estudio de
colposcopia, los datos clinicos referidos por la paciente y el tratamiento
médico, requisita “Receta Médica”, la imprime en original y copia, explica a
la paciente el tratamiento médico a seguir en casa, le entrega la “Receta
Médica” en original y copia, le indica que pase al Area de Control de Citas y
solicite cita en la Clinica de Colposcopia en seis meses e informa al personal
de Enfermeria que concluyé la consulta médica.

32

Paciente

Se entera de los hallazgos encontrados en el estudio de colposcopia y del
tratamiento médico a seguir en casa, recibe y resguarda la “Receta Médica”
en original y copia y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

33

Servicio de Consulta External/
Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Se entera que concluyé la consulta médica, registra los datos de
identificacion de la paciente en la bitacora “Toma de Biopsia y PAP”, regresa
a la paciente el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y le indica que pase
al Area de Control de Citas, solicite cita para consulta médica subsecuente
en la Clinica de Colposcopia y que puede retirarse del hospital.

34

Paciente

Recibe el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, acude al Area de Control
de Citas y obtiene cita para consulta subsecuente en la Clinica de
Colposcopia en seis meses.

Se conecta con el procedimiento.

“Atencion médica subsecuente a la paciente con diagnéstico de
displasia en la Clinica de Colposcopia”.

35

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Viene de la actividad nimero 19.
La paciente si tiene resultados de biopsia.

Localiza los “Resultados de la Biopsia” emitidos por el Servicio de Patologia,
los analiza y determina:

¢El grado de displasia que reporta es leve o moderado a severo?

36

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

El grado de displasia que reporta es leve.

Explica a la paciente el “Resultado de la Biopsia”, y el requerimiento de la
prueba de PCR para confirmar el diagnostico, requisita la “Solicitud de
Laboratorio Clinico” donde especifica la toma de prueba de PCR, imprime en
original y copia, entrega a la paciente, le indica que acuda al Laboratorio
Clinico de su preferencia y solicite la prueba de PCR y que pase al Area de
Control de Citas y agende cita en un mes en la Clinica de Colposcopia.
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37 Paciente Se entera de los “Resultados de la Biopsia” y del requerimiento de la prueba
de PCR, recibe original y copia de la “Solicitud de Laboratorio Clinico” y
acude al Area de Control de Citas para agendar consulta en un mes en la
Clinica de Colposcopia.

38 Area de Control de Citas / | Atiende a la paciente, se entera y le solicita su “Carnet de Citas”.

Personal

39 Paciente Se entera y entrega su “Carnet de Citas” al personal del Area de Control de
Citas.

40 Area de Control de Citas / | Recibe “Carnet de Citas”, revisa agenda del personal Médico de la Clinica
Personal de Colposcopia, anota fecha y hora de la cita en la agenda, asi como en el

“Carnet de Citas” e informa a la paciente la fecha y hora de la cita
programada en un mes y le regresa su “Carnet de Citas”.
41 Paciente Se entera de fecha y hora de la cita programada en un mes, recibe “Carnet
de Citas”, se retira del Hospital de Ginecologia y Obstetricia y acude al
Laboratorio Clinico de su preferencia, entrega “Solicitud de Laboratorio
Clinico” y espera los resultados.

42 Paciente Una vez obtenidos los “Resultados de la Prueba de PCR” y llegada la fecha
programada para la consulta subsecuente, acude al Hospital de Ginecologia
y Obstetricia, con su “Carnet de Citas” y los “Resultados de la Prueba de
PCR”, se presenta en el Area de Caja realiza el pago correspondiente y una
vez obtenido el “Ticket de Pago”, se presenta en la Clinica de Colposcopia,
le menciona al personal de Enfermeria que tiene los “Resultados de la
Prueba de PCR” solicitada y le entrega el “Carnet de Citas” y el “Ticket de
Pago”.

43 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se entera, recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el
Clinica de Colposcopia/ Personal | “Ticket de Pago” de la consulta, obtiene toma de signos vitales y
de Enfermeria somatometria, los registra en el expediente clinico electrénico, da platica de

promocion a la salud, registra la platica en la bitadcora “Displasias —
Educacion para la Salud” y le indica que espere su turno para la consulta
médica, informa al personal Médico Colposcopista la presencia de la
paciente y le menciona el nombre completo.

44 Paciente Se entera, recibe la platica de promocién a la salud e indicacion y al terminar,

espera el llamado para la consulta médica.
Se conecta con la actividad numero 47.

45 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera de la presencia de la paciente, ingresa al Sistema Electronico,
Clinica de Colposcopia/ Personal | registra usuarioy contrasefia, localiza la agenda de la Clinica de Colposcopia
Médico Colposcopista del dia, lee el nombre de la paciente en turno y solicita al personal de

Enfermeria que llame a la paciente.

46 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera, llama a la paciente por su nombre completo, le indica que entre a
Clinica de Colposcopia/ Personal | la Clinica de Colposcopia y se presente con el personal Médico
de Enfermeria Colposcopista.

47 Paciente Se entera del llamado, se presenta con el personal de Enfermeria, atiende

indicaciones y se presenta con el personal Médico Colposcopista.

48 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se presenta con ella y le pregunta el motivo de la
Clinica de Colposcopia/ Personal | consulta médica.

Médico Colposcopista
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49

Paciente

Conoce al personal Médico Colposcopista, le menciona que tiene el
“Resultado de la Prueba de PCR” solicitada y se lo entrega.

50

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Recibe el motivo de la consulta médica y el “Resultado de la Prueba de PCR”,
lee el resultado y determina:

¢El resultado de la prueba de PCR es negativa o positiva?

51

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

El resultado de la prueba de PCR es negativa.

Explica a la paciente el resultado de la Prueba de PCR, localiza el Expediente
Clinico Electronico, registra “Nota de Evoluciéon” donde especifica que el
resultado de la Prueba de PCR es negativa, requisita la “Receta Médica”,
imprime en original y copia, las entrega a la paciente, explica el tratamiento
médico a seguir en casa y datos de alarma, le indica que pase en un afio al
Area de Control de Citas y obtenga cita de control en la Clinica de
Colposcopia e informa al personal de Enfermeria que concluyd la consulta
médica.

52

Paciente

Se entera del resultado de la prueba de PCR, recibe y resguarda la “Receta
médica” en original y copia, se entera del tratamiento médico a seguir en
casay datos de alarmay de la cita de control en un afio y espera indicaciones
del personal de Enfermeria.

53

Servicio de Consulta External/
Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de
identificacion de la paciente en la Bitacora “Toma de Biopsia y Pap”, regresa
a la paciente el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y le menciona que
puede retirarse del hospital.

54

Paciente

Recibe y resguarda el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago”, acude al Area
de Control de Citas, obtiene cita de control en un afio en la Clinica de
Colposcopia y se retira del Hospital.

Se conecta con el procedimiento:

“Atencion médica a la paciente con diagnéstico de displasia en
consulta subsecuente de la Clinica de Colposcopia”.

55

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Viene de la actividad nimero 50.
El resultado de la prueba de PCR es positiva.

Explica a la paciente el resultado de la prueba de PCR, lo relacionado al
tratamiento conservador que requiere y que necesita estudios de laboratorio,
localiza el expediente clinico electronico, registra “Nota de Evolucion” donde
especifica que el resultado de la prueba de PCR es positiva y el tratamiento
conservador a seguir con la paciente, requisita “Solicitud de Laboratorio
Clinico” con los examenes preoperatorios, imprime en original y copia,
programa el dia del procedimiento en la agenda de la Clinica, registra en el
“Carnet de Citas” la fecha y hora del tratamiento conservador programado,
le informa a la paciente el dia y la hora programada y la preparacion fisica
previa, entrega la “Solicitud de Laboratorio Clinico” y el “Carnet de Citas” y le
indica que acuda al Area de Control de Citas y agende cita para el
procedimiento programado en la Clinica de Colposcopia, posteriormente se
presente en el Servicio de Laboratorio Clinico y solicite cita para los
examenes preoperatorios e informa al personal de Enfermeria que concluye
la consulta médica.
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56

Paciente

Se entera que el resultado de la prueba de PCR es positiva, que requiere
tratamiento conservador, lo referente al tratamiento mencionado y que
necesita estudios de laboratorio, del dia y la hora del procedimiento
programado y de la preparacién fisica previa, recibe la “Solicitud de
Laboratorio Clinico” en original y copia y el “Carnet de Citas” y espera
indicaciones del personal de Enfermeria.

57

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
de Enfermeria

Se entera que concluydé la consulta médica, registra los datos de
identificacion de la paciente en la bitacora “Toma de Biopsia y Pap”, regresa
a la paciente el “Ticket de Pago”, le reitera la preparacion fisica previa y le
indica que pase al Area de Control de Citas, agende cita para su
procedimiento programado en la Clinica de Colposcopia, posteriormente se
presente en el Servicio de Laboratorio Clinico y solicite cita para los
examenes preoperatorios y al terminar puede retirarse del hospital.

58

Paciente

Recibe y resguarda el “Ticket de Pago”, se entera de la preparacion fisica
previa al procedimiento programado, acude al Area de Control de Citas,
agenda fecha para su procedimiento programado en la Clinica de
Colposcopia, posteriormente se presenta en el Servicio de Laboratorio
Clinico y obtiene cita para los examenes preoperatorios.

Se conecta con los procedimientos:

“Realizacion de Estudios de Laboratorio a la Paciente del Servicio de
Consulta Externa” del Manual de procedimientos de la Subdireccion
Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno
Infantil del Estado de México”.

“Realizacién de Tratamiento Conservador a la paciente con diagnostico
de displasia en la Clinica de Colposcopia”.

59

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Viene de la actividad nimero 35.
El grado de displasia que se reporta es de moderado a severo.

Con base en la “Guia de Practica Clinica” vigente y de los resultados de la
biopsia, realiza el diagnéstico y etapa del cancer cérvicouterino y determina:

¢El Hospital cuenta con el tratamiento que requiere la paciente?

60

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

El Hospital no cuenta con el tratamiento que requiere la paciente

Explica a la paciente los resultados de la biopsia, el diagnoéstico y etapa de
cancer cervicouterino y el tratamiento a seguir.

61

Paciente

Se entera de los resultados de la biopsia, el diagnostico y etapa de cancer
cervicouterino y el tratamiento a seguir.

62

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Reitera a la paciente el diagnoéstico y etapa de cancer cervicouterino y el
tratamiento a seguir, ademas le explica que el Hospital de Ginecologia y
Obstetricia no cuenta con el tratamiento que requiere y que la enviard a una
Institucién Médica Especializada en Oncologia donde recibiré el tratamiento
médico, requisita en el expediente clinico electrénico la “Hoja de Referencia
y Contrarreferencia”, el “Resumen Médico” y “Reporte de Resultado
Histopatoldgico” de la paciente, los imprime en original y dos copias, entrega
a la paciente las laminillas de estudio histopatoldgico con el original y las dos
copias de los documentos, le solicita que firme de recibido en la segunda
copia de cada documento y le indica que acuda a la instituciéon médica de
referencia.
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63 Paciente Se entera del diagnostico de cancer cervicouterino y etapa y el tratamiento a
seguir y que el Hospital de Ginecologia y Obstetricia no cuenta con el
tratamiento que requiere, ademas que la enviara a una Institucion Médica
Especializada en Oncologia donde recibira el tratamiento médico, recibe las
laminillas de estudio histopatoldgico con el original y dos copias de la “Hoja
de Referencia y Contrarreferencia”, el “Resumen Médico” y el “Reporte de
Resultado Histopatologico”, firma de recibido en la segunda copia de cada
documento, entrega al personal médico las copias firmadas y espera
indicaciones del personal de Enfermeria.

64 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe las copias firmadas de la “Hoja de Referencia y Contrarreferencia”, el
Clinica de Colposcopia/ Personal | “Resumen Médico” y el “Reporte de Resultado Histopatolégico”, archiva e
Médico Colposcopista informa al personal de Enfermeria que concluy6 la consulta médica.

65 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera que concluyd la consulta médica, registra los datos de
Clinica de Colposcopia/ Personal | identificacion de la paciente en la bitacora “Toma de Biopsia y Pap”, regresa
de Enfermeria a la paciente el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y le menciona que

puede retirarse del hospital.

66 Paciente Recibe el “Carnet de Citas” y el “Ticket de Pago” y se retira del Hospital.

67 Servicio de Consulta Externa/ | Viene de la actividad nimero 59.

CI{mpa de Colposcppla/ Personal El Hospital si cuenta con el tratamiento que requiere la paciente.
Médico Colposcopista
Explica a la paciente los resultados de la biopsia, el diagndstico de cancer
cervicouterino y etapa.

68 Paciente Se entera de los resultados de la Biopsia, el diagndstico de cancer
cervicouterino y etapa y contindia recibiendo consulta médica.

69 Servicio de Consulta Externa/ | Con base en los resultados de la biopsia y en la “Guia de Practica Clinica”

Clinica de Colposcopia/ Personal | vigente, determina:
Médico Colposcopista ¢El tratamiento a seguir es quirargico o conservador?

70 Servicio de Consulta Externa/ | El tratamiento a seguir es quirurgico.

Clinica de Colposcopia/ Personal Inf | . . I d . |

Médico Colposcopista nforma a la paciente que es necesaria una cirugia para lar tratamiento a
diagnostico encontrado, le explica lo relacionado a la cirugia, requisita en el
Sistema Electronico la “Solicitud de Laboratorio Clinico” con los examenes
preoperatorios, una “Solicitud de Estudio de Imagenologia” donde especifica
el estudio de ultrasonido y una “Solicitud de Estudio de Imagenologia”
detallando el estudio de tele de térax y el electrocardiograma, imprime
solicitudes en original y copia y las entrega a la paciente, le informa que el
hospital no cuenta con los estudios de tele de torax y electrocardiograma y
los tiene que realizar en el laboratorio clinico de su preferencia.

71 Paciente Se entera de lo relacionado a la cirugia y de que el hospital no cuenta con
los estudios de tele de térax y electrocardiograma y los tiene que realizar en
el laboratorio clinico de su preferencia, recibe en original y copia la “Solicitud
de Laboratorio Clinico” con los examenes preoperatorios, una “Solicitud de
Estudio de Imagenologia” donde especifica el estudio de ultrasonido y una
“Solicitud de Estudio de Imagenologia” detallando el estudio de tele de térax
y el electrocardiograma.
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72 Servicio de Consulta Externa/ | Indica a la paciente que acuda al Area de Control de Citas y solicite cita en
Clinica de Colposcopia/Personal | un mes en la Clinica de Colposcopia, después pase al Servicio de
Médico Colposcopista Laboratorio Clinico y agende cita para los examenes preoperatorios,

enseguida acuda al Servicio de Radiologia e Imagen y solicite cita para el
ultrasonido y se retire del hospital.

73 Paciente Recibe indicaciones, acude al Area de Control de Citas, obtiene cita en un

mes en la Clinica de Colposcopia, se presenta en el Servicio de Laboratorio
Clinico, obtiene cita para los examenes preoperatorios, va al Servicio de
Radiologia e Imagen, obtiene cita para el ultrasonido y se retira del hospital,
acude al Laboratorio Clinico de su preferencia, entrega la “Solicitud de
Estudio de Imagenologia” donde especifica la tele de térax y el
electrocardiograma y espera los resultados.

74 Paciente Una vez obtenidos los resultados de los estudios de laboratorio y gabinete

solicitados y llegada la fecha programada para la consulta en la Clinica de
Colposcopia, acude al Hospital de Ginecologia y Obstetricia, con su “Carnet
de Citas” y los estudios de tele de térax y el electrocardiograma, se presenta
en el Area de Control de Citas, registra su asistencia, acude al Area de Caja,
realiza el pago correspondiente y una vez obtenido el “Ticket de Pago”, se
presenta en la Clinica de Colposcopia, le menciona al personal de
Enfermeria que tiene los estudios de tele de térax y el electrocardiograma.

75 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera, solicita a la paciente el “Carnet de Citas” y el Ticket de Pago”,
Clinica de Colposcopia/ Personal | obtiene toma de signos vitales y somatometria, le indica pasar a la Clinica
de Enfermeria de Colposcopia y se presente con el personal Médico, informa al personal

Médico que llego la paciente y le menciona el nombre completo.

76 Paciente Entrega al personal de enfermeria el “Carnet de Citas” y el Ticket de Pago”,

pasa a la Clinica de Colposcopia y se presenta con el personal Médico.

77 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe el “Carnet de Citas” y el Ticket de Pago”, los resguarda y espera que
Clinica de Colposcopia/ Personal | concluya la consulta médica.
de Enfermeria

Se conecta con la actividad numero 87.

78 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera, atiende a la paciente, se presenta con ellay le pregunta el motivo
Clinica de Colposcopia/ Personal | de la consulta médica.

Médico Colposcopista

79 Paciente Conoce al personal Médico Colposcopista, le menciona que tiene los

resultados de los estudios solicitados y se los entrega.

80 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera del motivo de la consulta médica, recibe los resultados de los
Clinica de Colposcopia/ Personal | estudios solicitados, abre el expediente clinico electrénico de la paciente,
Médico Colposcopista localiza los resultados de laboratorio y ultrasonido, lee los resultados de los

estudios solicitados y determina:
¢La paciente estd en condiciones clinicas para la intervencion
quirdrgica?

81 Servicio de Consulta Externa/ | La paciente no esta en condiciones clinicas para la intervencion
Clinica de Colposcopia/ Personal | quirurgica.

Médico Colposcopista
Explica a la paciente su estado de salud actual y que por ello, no esta en
condiciones clinicas para realizar la intervencion quirargica, registra en el
expediente clinico electronico la “Nota de Evolucion” donde especifica la
suspension de la cirugia, requisita “Receta Médica”, imprime en original y
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copia, las entrega a la paciente y le explica el tratamiento médico a seguir en
casa, le indica que acuda al Area de Control de Citas y solicite cita para
consulta médica subsecuente en la Clinica de Colposcopia en un mes.

82

Paciente

Conoce su estado de salud actual y la suspension de su cirugia, recibe la
“Receta Médica” en original y copia, se entera del tratamiento médico a
seguir en casa, se dirige al Area de Control de Citas para agendar cita en la
Clinica de Colposcopia, obtiene cita para un mes y se retira del hospital.

Se conecta con el procedimiento:

“Atencion médica a la paciente en Consulta Subsecuente de la Clinica
de Colposcopia”.

83

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Viene de la actividad namero 80.

La paciente si estda en condiciones clinicas para la intervencion
quirdrgica.

Explica a la paciente su estado de salud y que si esta en condiciones clinicas
para la intervencion quirirgica, registra en el expediente clinico electrénico
la “Nota Médica” especificando que la paciente si estd en condiciones
clinicas para la intervencién quirdrgica, escribe fecha y hora de la
intervencion quirargica en la “Programacion de intervencién quirdrgica
ginecoldgica”, informa a la paciente la fecha de valoracién pre-anestésica, y
en su caso, la valoracion por medicina interna, requisita en el expediente
clinico electrénico la “Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencién
Quirdrgica” y la “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria
para Realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”, imprime en original y
copia, entrega a la paciente y le solicita que firme ambos documentos.

84

Paciente

Se entera de su estado de salud y que si esta en condiciones clinicas para
la intervencion quirdrgica, de la fecha y hora de la intervencion quirargica, de
la fecha para la valoracién pre-anestésica y, en su caso, la valoracién pre -
operatoria por Medicina Interna, recibe la “Autorizacién, Solicitud y Registro
de Intervencion Quirdrgica” y la “Hoja de Consentimiento Informado y
Autorizaciéon Voluntaria para Realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”
firma ambas y regresa los documentos al personal Médico.

85

Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Recibe la “Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencién Quirargica” y la
“Hoja de Consentimiento Informado” firmadas y las resguarda, requisita y
guarda en el expediente clinico electrénico de la paciente la “Nota Pre-
operatoria/Resumen Clinico” y la “Hoja de Envio” e indica a la paciente que
acuda al Area de Control de Citas y solicite al personal cita para consulta con
Anestesiologia y, en su caso, con Medicina Interna e informa al personal de
Enfermeria que termind la consulta médica.

86

Paciente

Se entera y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

87

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de
identificacion de la paciente en la bitacora “Toma de Biopsia y Pap”, regresa
a la paciente el “Ticket de Pago” y el “Carnet de Citas” y le indica que pase
al Area de Control de Citas, agende cita para consulta médica de
anestesiologia y, en su caso, con Medicina Interna y al terminar puede
retirarse del hospital.
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88

Paciente

Se entera, acude al Area de Control de Citas, obtiene cita para consulta
médica de anestesiologia y, en su caso, con Medicina Interna y se retira del
Hospital.

Se conecta con los procedimientos:

“Atencion a la Paciente en la Consulta Médica Subsecuente” y
“Atencion Médica de Anestesiologia en la Consulta Externa a la
paciente programada para Cirugia Ginecolégica” del Manual de
Procedimientos de la Subdirecciéon Médica del Hospital de Ginecologia
y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México

89

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
Médico Colposcopista

Viene de la actividad nimero 69.
El tratamiento a seguir es conservador:

Explica a la paciente lo referente al tratamiento requerido y que necesita
estudios de laboratorio, requisita “Solicitud de Laboratorio Clinico” con los
examenes preoperatorios, imprime en original y copia, programa el dia del
procedimiento en la agenda de la Clinica, registra en el “Carnet de Citas” la
fecha y hora del Tratamiento Conservador programado, le informa a la
paciente el dia y la hora programada y la preparacion fisica previa, entrega
la “Solicitud de Laboratorio Clinico” y el “Carnet de Citas” y le indica que
acuda al Area de Control de Citas y agende cita para el procedimiento
programado en la Clinica de Colposcopia, posteriormente se presente en el
Servicio de Laboratorio Clinico y solicite cita para los exadmenes
preoperatorios e informa al personal de Enfermeria que concluye la consulta
médica.

90

Paciente

Se entera de lo referente al tratamiento requerido y que necesita estudios de
laboratorio, del dia y la hora del procedimiento programado y de la
preparacion fisica previa, recibe la “Solicitud de Laboratorio Clinico” en
original y copia y el “Carnet de Citas” y espera indicaciones del personal de
Enfermeria.

91

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia/ Personal
de Enfermeria

Se entera que concluye la consulta médica, registra los datos de
identificacion de la paciente en la bitacora “Toma de Biopsia y Pap”, regresa
el “Ticket de Pago”, le reitera la preparacion fisica previa y le indica que pase
al Area de Control de Citas, agende cita para su procedimiento programado
en la Clinica de Colposcopia, posteriormente se presente en el Servicio de
Laboratorio Clinico y solicite cita para los examenes preoperatorios y al
terminar puede retirarse del hospital.

92

Paciente

Recibe y resguarda el “Ticket de Pago”, se entera de la preparacion fisica
previa al procedimiento programado, acude al Area de Control de Citas,
agenda fecha para su procedimiento programado en la Clinica de
Colposcopia, posteriormente se presenta en el Servicio de Laboratorio
Clinico y obtiene cita para los exdmenes preoperatorios.

Se conecta con los procedimientos:

“Realizacion de Estudios de Laboratorio a la Paciente del Servicio de
Consulta Externa” del Manual de procedimientos de la Subdireccion
Médica del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno
Infantil del Estado de México.

“Realizacion de Tratamiento Conservador a la paciente con diagnéstico
de displasia en la Clinica de Colposcopia”.
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DIAGRAMACION:

PROCEDIMIENTO: ATENCION

DE COLPOSCOPIA.

MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA

PACI

ENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA /| PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

INICIO

VIENE DEL PROCEDIMIENTO:
SATENCION MEDICA A LA
PACIENTE CON PROBABLE
DISPLASIA EN LA CONSULTA
DE PRIMERA VEZ DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIAi,

&)

ACUDE AL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
CON SU 4CARNET DE CITASi Y SE
PRESENTA EN EL AREA DE
CONTROL DE CITAS, PARA
REGISTRAR SU ASISTENCIA.

SOLICITA EL aCARNET DE CITASi”|
REGISTRA LA ASISTENCIA Y LE
REGRESA EL &CARNET DE CITASI
E INDICA PASAR PARA REALIZAR
EL PAGO CORRESPONDIENTE.

RECIBE 4CARNET DE CITASI"
ACUDE Y SOLICITA REALIZAR EL
PAGO CORRESPOND IENTE. :Q

Q:

ENTREGA EL 4CARNET DECITASI, |

LE SOLICITA EL &CARNET DE
CITASI,

RECIBE EL &CARNET DE CITASIY
VERIFICA LA CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA \ DE
ACUERDO AL 4TABULADOR DE
< CUOTAS DE RECUPERACION{
VIGENTE, INFORMA EL MONTO DE

LA CONSULTA MEDICA.

SE ENTERA DEL COSTO DE LA
CONSULTA Y EFECTUA EL PAGO
CORRESPONDIENTE A LA
CONSULTA MEDICA

RECIBE EL DINERO, REQUISITA EL
4TICKET DE PAGOi EN ORIGINAL Y
COPIA, ENTREGA EL ORIGINAL
DEL aTICKET DE PAGOT*|
RESGUARDA LA COPIA Y LE
REGRESA EL 4&CARNET DECITASI,

RECIBE Y RESGUARDA  EL
ORIGINAL DEL &4TICKET DE PAGOi
Y EL 4&CARNET DE CITASi* ACUDE
A LA CLINICA DE COLPOSCOPIA Y

SE PRESENTA.
Q‘
<€

ENTREGA EL 4CARNET DE CITASI
Y EL 4TICKET DE PAGOi DE LA
CONSULTA SUBSECUENTE.

ATIENDE, SE PRESENTA CON ELLA
Y LE SOLICITA EL 4CARNET DE
CITASI Y EL 4TICKET DE PAGOi DE
LA CONSULTA SUBSECUENTE.

RECIBE Y RESGUARDA EL
4CARNET DE CITASi Y EL 4TICKET
DE PAGOi DE LA CONSULTA,
OBTIENE SIGNOS VITALES Y
SOMATOMETRIA, LOS REGISTRA
EN EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO, DA PLATICA DE
PROMOCION A LA  SALUD,
REGISTRA LA PLATICA EN LA
BITACORA &DISPLASIAS -
EDUCACION PARA LA SALUDI Y
LE INDICA QUE ESPERE SU TURNO
PARA LA CONSULTA MEDICA E
INFORMA DE LA PRESENCIA Y LE
MENCIONA EL NOMBRE
COMPLETO

Q:
RECIBE LA PLATICA DE
PROMOCION A LA SALUD E

INDICA, ESPERA EL LLAMADO
PARA LA CONSULTA MEDICA.

INGRESA AL SISTEMA
ELECTRONICO, REGISTRA
USUARIO Y CONTRASENA,

LOCALIZA LA AGENDA DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA DEL
DiA, LEE EL NOMBRE Y SOLICITA
QUE LLAME A LA PACIENTE.
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Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA.

, SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA
AREA DE CONTROL DE ) EXTERNA/ CLINICA DE EXTERNA/ CLINICA DE
PACIENTE CITAS / PERSONAL AREA DE CAJA /PERSONAL | 0| pOSCOPIA/ PERSONAL | COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA MEDICO COLPOSCOPISTA

&)
®

SE ENTERA, LLAMA POR SU
NOMBRE COMPLETO, LE INDICA

16 ) QUE ENTRE A LA CLINICA DE
<

COLPOSCOPIA Y SE PRESENTE.

SE ENTERA DEL LLAMADO, SE
PRESENTA, ATIENDE »(17

INDICACIONES. <

ATIENDE, SE PRESENTA CON ELLA

Y LE PREGUNTA EL MOTIVO DE LA
UB }4 CONSULTA MEDICA.

CONOCE AL PERSONAL MEDICO
COLPOSCOPISTA Y LE EXPLICA EL

MOTVO DE LA  CONSULTA »(1
MEDICA. P>

SE ENTERA DEL MOTIVO DE LA
CONSULTA MEDICA, ABRE EL
EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO, LEE LA ULTIMA
4NOTA  DE  EVOLUCIONi Y
DETERMINA:

ENE RESULTADO
DE BIOPSIA?

PREGUNTA DATOS  CLINICOS
PRESENTADOS DURANTE ESTE
TIEMPO Y OTORGA CONSULTA
MEDICA SUBSECUENTE CON BASE

21)« EN LA &GUIA DE PRACTICA
- CLINICAi VIGENTE.

RESPONDE LO SOLICITADOS Y
RECIBE CONSULTA MEDICA

SUBSECUENTE. < )
»{22

INFORMA QUE REALIZARA EL
ESTUDIO DE COLPOSCOPIA, LE
EXPLICA LO REFERENTE AL
ESTUDIO E INFORMA QUE
REALIZARA EL PROCEDIMIENTO Y

23 € LE INDICA QUE PREPARE A LA
PACIENTE.

SE ENTERA DE LO RELACIONADO
AL ESTUDIO DE LA COLPOSCOPIA

Y ESPERA INDICACIONES.
DEL ESTUDIO DE COLPOSCOPIA,

PREPARA MATERIAL Y EQUIPO,

O DA INDICACIONES DE

O

SE ENTERA DE LA REALIZACION

PREPARACION PARA EL ESTUDIO
Y LA AYUDA A UBICARSE EN LA
MESA DE EXPLORACION.

A

SE ENTERA DE LAS INDICACIONES,
LAS ATIENDE, SE UBICA EN LA
MESA DE EXPLORACION CON
APOYO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA Y ESPERA INICIE EL

ESTUDIO DE COLPOSCOPIA. B

Y
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Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA

DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA / PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

CON BASE EN LA DE &GUIA DE
PRACTICA  CLINICAi  VIGENTE,
REALIZA EL ESTUDIO DE
COLPOSCOPIA, LOCALIZA Y
OBSERVA LAS LESIONES,
CONCLUYE EL ESTUDIO DE
COLPOSCOPIA, INFORMA  QUE

(27) TERMINA EL ESTUDIO Y QUE PASE

AL LUGAR CORRESPONDIENTE.

SE ENTERA DE QUE CONCLUYO EL
ESTUDIO DE COLPOSCOPIA Y SE

UBICA EN EL LUGAR
CORRESPONDIENTE ;{23)

CON BASE A LA EVOLUCION
CLINICA Y DE LOS HALLAZGOS
ENCONTRADOS DURANTE EL
ESTUDIO DE COLPOSCOPIA,
DETERMINA:

(REQUIERE
CONTINUAR CON LA
CONSULTA
SUBSECUENTE?,

EXPLICA LOS HALLAZGOS, QUE
ESTA DADA DE ALTA POR
MEJORIA, REGISTRA EN EL
EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO LA &NOTA DE
EVOLUCIONi DESCRIBIENDO LOS!
HALLAZGOS Y LOS DATOS
CLINICOS REFERIDOS POR LA
PACIENTE Y LA &NOTA DE ALTAT
REQUISITA LA 4RECETA MEDICAT
IMPRIME EN ORIGINAL Y COPIA, LA

ENTREGA, LE EXPLICA EL
TRATAMIENTO MEDICO Y
(30 }: CUIDADOS ESPECIFICOS Y LE
INDICA QUE ACUDA AL CENTRO

DE SALUD

SE ENTERA DE LOS HALLAZGOS
ENCONTRADOS, DEL ALTA POR
MEJORIA, DEL  TRATAMIENTO
MEDICO Y CUIDADOS
ESPECIFICOS, RECIBE EN
ORIGINAL Y COPIA LA 4RECETA
MEDICAi* LA RESGUARDA Y SE
RETIRA DEL HOSPITAL.

@4'

EXPLICA LOs HALLAZGOS;
ENCONTRADOS, REGISTRA EN EL
EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO LA &NOTA DE
EVOLUCIONi DESCRIBIENDO LOS!
HALLAZGOS ENCONTRADOS
DURANTE ~EL ESTUDIO DE
COLPOSCOPIA, Los DATOS
CLINICOS REFERIDOS POR LA
PACIENTE Y EL TRATAMIENTO
MEDICO, REQUISITA  &RECETA
MEDICAT* LA IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, EXPLICA EL
TRATAMIENTO MEDICO A SEGUIR
EN CASA, LE ENTREGA LA
4RECETA MEDICAi EN ORIGINAL Y
COPIA, LE INDICA QUE PASE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS Y
SOLICITE CITA EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA EN SEIS MESES E
INFORMA QUE CONCLUYO LA
CONSULTA MEDICA.

SE ENTERA DE LOS HALLAZGOS Y
DEL TRATAMIENTO MEDICO A
SEGUIR EN CASA, RECIBE Y
RESGUARDA LA ARECETA
MEDICAT EN ORIGINAL Y COPIA Y
ESPERA INDICACIONES.

;

O

<

REGISTRA _LOS  DATOS  DE
IDENTIFICACION EN LA BITACORA
4TOMA DE BIOPSIA Y PAPi*
REGRESA EL &CARNET DE CITAS
Y EL 4TICKET DE PAGOi Y LE
INDICA QUE PASE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, SOLICITE
CITA PARA CONSULTA MEDICA

SUBSECUENTE EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA Y QUE PUEDE

RETIRARSE.
PERIODICO OFICIAL
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Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA

DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA / PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE

COLPOSCOPIA/ PERSONAL

MEDICO COLPOSCOPISTA

>

RECIBE EL aCARNET DE CITASI Y
EL 4TICKET DE PAGOi* ACUDE AL
AREA DE CONTROL DE CITAS Y
OBTIENE CITA PARA CONSULTA
SUBSECUENTE EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA EN SEIS MESES

\ 4

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO

GATENCION MEDICA
SUBSECUENTE A LA
PACIENTE CON

DIAGNOSTICO DE DISPLASIA
EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIAT,

®

LOCALIZA LOS 4RESULTADOS DE
LA BIOPSIAi EMITIDOS POR EL
SERVICIO DE PATOLOGIA, LOS
ANALIZA Y DETERMINA:

MODERADO
A SEVERO

ZEL GRADO DE DISPLASIA EY
LEVE O MODERADO A
2

@aﬁ

SE ENTERA DE LOS &RESULTADOS
DE LA BIOPSIAi Y DEL
REQUERIMIENTO DE LA PRUEBA
DE PCR, RECIBE ORIGINAL Y
COPIA DE LA &SOLICITUD DE
LABORATORIO CLINICOi Y ACUDE
AL AREA DE CONTROL DE CITAS
PARA AGENDAR CONSULTA EN
UN MES EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA.

»(38

ATIENDE A LA PACIENTE, SE
ENTERA Y LE SOLICITA SU
4CARNET DECITASI,

(39 )¢

SE ENTERA Y ENTREGA SU
4CARNET DECITASI,

@

REVISA AGENDA DEL PERSONAL
MEDICO DE LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA, ANOTA FECHA Y
HORA DE LA CITA EN LA AGENDA,

SE ENTERA DE FECHA Y HORA DE
LA CITA PROGRAMADA EN UN
MES, RECIBE 4CARNET DE CITASi*
SE RETIRA DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA Y
ACUDEAL LABORATORIO CLINICO
DE SU PREFERENCIA, ENTREGA
4SOLICITUD DE LABORATORIO
CLINICOi Y  ESPERA  LOS
RESULTADOS.

=

ACUDE CON SU 4CARNET DE
CITASI Y LOS 4RESULTADOS DE
LA PRUEBA DE PCRi*REALIZA EL
PAGO CORRESPONDIENTE Y UNA
VEZ OBTENIDO EL &TICKET DE
PAGOi* SE PRESENTA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA, LE
MENCIONA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE TIENE LOS
@RESULTADOS DE LA PRUEBA DE
PCRi SOLICITADA Y LE ENTREGA
EL 4CARNET DE CITASi Y EL
4TICKET DE PAGOI ,

ASI COMO EN EL 4CARNET DE

LA FECHA Y HORA DE LA CITA
PROGRAMADA EN UN MES Y LE
REGRESA SU a&CARNET DE CITASI,

RECIBE 4CARNET DE CITASi*

CITASI EINFORMA A LA PACIENTE

EXPLICA EL &RESULTADO DE LA
BIOPSIAi* Y EL REQUERIMIENTO
DE LA PRUEBA DE PCR PARA
CONFIRMAR EL DIAGNOSTICO,
REQUISITA LA 4SOLICITUD DE
LABORATORIO CLINICOi DONDE
ESPECIFICA LA TOMA DE PRUEBA
DE PCR, IMPRIME EN ORIGINAL Y
COPIA, ENTREGA, LE INDICA QUE
ACUDA AL LABORATORIO
CLINICO DE SU PREFERENCIA Y
SOLICITE LA PRUEBA DE PCR Y
QUE PASE AL AREA DE CONTROL
DE CITAS Y AGENDE CITA EN UN
MES EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA

DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA / PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

©

ATIENDE, SE ENTERA, RECIBE Y
RESGUARDA EL 4CARNET DE
CITASI Y EL 4TICKET DE PAGOi DE
LA CONSULTA, OBTIENE TOMA DE
SIGNOS VITALES Y
SOMATOMETRIA, LOS REGISTRA
EN EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO, DA PLATICA DE
PROMOCION A LA SALUD,
REGISTRA LA PLATICA EN LA
BITACORA DISPLASIAS |
EDUCACION PARA LA SALUDIi Y
LE INDICA QUE ESPERE SU TURNO
PARA LA CONSULTA MEDICA,
INFORMA LA PRESENCIA DE LA
PACIENTE Y LE MENCIONA EL
NOMBRE COMPLETO.

(44 )

SE ENTERA, RECIBE LA PLATICA
DE PROMOCION A LA SALUD E
INDICACION Y ESPERA  EL
LLAMADO PARA LA CONSULTA
MEDICA.

A

©

SE ENTERA DE LA PRESENCIA,

INGRESA AL SISTEMA
ELECTRONICO, REGISTRA
USUARIO Y  CONTRASENA,

SE ENTERA, LLAMA POR SU
NOMBRE COMPLETO, LE INDICA
QUE ENTRE A LA CLINICA DE

O
@

SE PRESENTA, ATIENDE
INDICACIONES Y SE PRESENTA
ON EL PERSONAL MEDICO
COLPOSCOPISTA.

COLPOSCOPIA Y SE PRESENTE.

LOCALIZA LA AGENDA DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA DEL
DIA, LEE EL NOMBRE Y SOLICITA
QUE LLAME A LA PACIENTE.

ATIENDE, SE PRESENTA CON ELLA
Y LE PREGUNTA EL MOTIVO DE LA

49 )«

LE MENCIONA QUE TIENE EL
4RESULTADO DE LA PRUEBA DE
PCRi SOLICITADA Y SE LO
ENTREGA.

CONSULTA MEDICA.

52

RECIBE EL MOTIVO DE LA
CONSULTA  MEDICA Y  EL
4RESULTADO DE LA PRUEBA DE
PCRi* LEE EL RESULTADO Y
DETERMINA:

¢CUAL ES EL
RESULTADO
QE LA PRUEBA DE PCR;

NEGATIVA

EXPLICA EL RESULTADO DE LA
PRUEBA DE PCR, LOCALIZA EL
EXPEDIENTE cLiNIcO
ELECTRONICO, REGISTRA &NOTA
DE EVOLUCION DONDE!
ESPECIFICA QUE EL RESULTADO
DE LA PRUEBA DE PCR ES
NEGATIVA, REQUISITA LA

SE ENTERA DEL RESULTADO DE
LA PRUEBA DE PCR RECIBE Y
RESGUARDA LA SRECETA
MEDICAi EN ORIGINAL Y COPIA,
SE ENTERA DEL TRATAMIENTO
MEDICO A SEGUIR EN CASA Y
DATOS DE ALARMA Y DE LA CITA
DE CONTROL EN UN ANO Y
ESPERA  INDICACIONES ~ DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA

=
®

4RECETA MEDICAT* IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, LAS ENTREGA,
EXPLICA  EL  TRATAMIENTO
MEDICO A SEGUIR EN CASA Y
DATOS DE ALARMA, LE INDICA
QUE PASE EN UN ANO AL AREA
DE CONTROL DE CITAS Y
OBTENGA CITA DE CONTROL EN
LA CLINICA DE COLPOSCOPIA E
INFORMA QUE CONCLUYO LA
CONSULTA MEDICA.
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Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA.

) SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA
AREA DE CONTROL DE . EXTERNA/ CLINICA DE EXTERNA/ CLINICA DE
PACIENTE CITAS / PERSONAL AREA DE CAJA /PERSONAL | co| posCOPIA/PERSONAL | COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA MEDICO COLPOSCOPISTA

&
@

SE ENTERA QUE CONCLUYE LA
CONSULTA  MEDICA, REGISTRA
LOS DATOS DE IDENTIFICACION
EN LA BITACORA 4TOMA DE

BIOPSIA Y PAPi* REGRESA EL
54 )« 4CARNET DE CITASi Y EL 4TICKET

DE PAGOi Y LE MENCIONA QUE
PUEDE RETIRARSE DEL HOSPITAL.
RECIBE Y RESGUARDA  EL @

4CARNET DE CITASI Y EL &TICKET
DE PAGOi* ACUDE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, OBTIENE
CITA DE CONTROL EN UN ANO EN
LA CLINICA DE COLPOSCOPIA Y @

SE RETIRA DEL HOSPITAL.

EXPLICA A LA PACIENTE EL
RESULTADO DE LA PRUEBA DE

\ 4 PCR, LO RELACIONADO AL

SE CONECTA CON EL TRATAMIENTO  CONSERVADOR
PROCEDIMIEN TO QUE REQUIERE Y QUE NECESITA
ATENCION MEDICA A LA ESTUDIOS DE LABORATORIO,
PACIENTE CON LOCALIZA  EL  EXPEDIENTE
DIAGNOSTICO DE DISPLASIA CLINICO ELECTRONICO, REGISTRA
EN NSULTA aNOTA DE EVOLUCIONi DONDE|
SUBSECUENTE ~ DE LA ESPECIFICA QUE EL RESULTADO
CLINICA DE COLPOSCOPIAI, DE LA PRUEBA DE PCR ES
POSITIVA Y EL TRATAMIENTO

CONSERVADOR, REQUISITA

4SOLICITUD DE LABORATORIO

CLINICOi CON LOS EXAMENES

56 ) PREOPERATORIOS, IMPRIME EN

- ORIGINAL Y COPIA, REGISTRA EN

POSITIVA, QUE REQUIERE PREPARACION  FISICA  PREVIA,

TRATAMIENTO CONSERVADOR, Y EQ;SERGA/;ORI](A) cafi?\h(lic(gl;UDY [éEL
SBBEOR'ZigERSlgA DEELSTEB;‘OSV Ei &ARNET DE CITASI Y LE INDICA

QUE ACUDA AL AREA DE
HORA DEL PROCED IMIENTO CONTROL DE CITAS Y AGENDE
PROGRAMA DO Y DE LA

S ] CITA,  POSTERIORMENTE  SE
PREPARACION FISICA PREVIA, PRESENTE EN EL SERVICIO DE
RECIBE _ LA = 4SOLICITUD  DE LABORATORIO  CLINICO Y
LABORATORIO CLINICOT EN SOLICITE CITA PARA LOS
ORIGINAL Y C.OPIA Y EL 4&CARNET EXAMENES PREOPERATORIOS E
I\DNED\(:Aclc(IJTNAESSI DEL ;ERSOETLESAE\ A n e ok . OE
ENFERMERIA . SE ENTERA QUE CONCLUYE LA ENFERMERIA 'QUE CONCLUYE LA
CONSULTA  MEDICA, REGISTRA CONSULTA MEDICA.

LOS DATOS DE IDENTIFICACION
DE LA PACIENTE EN LA BITACORA
4TOMA DE BIOPSIA Y PAPi"|
REGRESA EL &TICKET DE PAGOi Y
LE INDICA QUE PASE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, AGENDE CITA
PARA SU PROCEDIMIENTO, SE
PRESENTE EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO CLiNICO Y
O SOLICITE CITA Y AL TERMINAR

O
-t
EL 4CARNET DE CITASI* LE
INFORMA EL DIA Y LA HORA
SE ENTERA QUE EL RESULTADO PROGRAMA DA M LA
DE LA PRUEBA DE PCR ES

A

PUEDE RETIRA RSE DEL HOSPITAL.

RECIBE Y RESGUARDA EL &TICKET
DE PAGOi* SE ENTERA DE LA
PREPARACION  FISICA  PREVIA,
ACUDE AL AREA DE CONTROL DE

CITAS, AGENDA FECHA, CON BASE EN LA &GUIA DE
POSTERIORMENTE SE PRESENTA PRACTICA CLINICAi VIGENTE Y DE
EN EL SERVICIO DE LABORATORIO LOS RESULTADOS DE LA BIOPSIA,
CLINICO Y OBTIENE CITA. REALIZA EL DIAGNOSTICO Y

ETAPA DEL CANCER

CERVICOUTERINO Y DETERMINA

SE CONECTA CON LOS
PROCEDIMIEN TOS:
4REALIZACION DE ESTUDIOS
DE LABORATORIO A LA
PACIENTE DEL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNAi DEL
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA
SUBDIRECCION MEDICA DEL
HOSPITAL DE GINECOLOGIA
Y OBSTETRICIA DEL
INSTITUTO MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO DE
MEXICOi,

SREALIZACION DE
TRATAMIENTO
CONSERVADOR A LA
PACIENTE CON
DIAGNOSTICO DE DISPLASIA
EN LA CLINICA  DE
COLPOSCOPIAT, EXPLICA LOS RESULTADOS DE LA
BIOPSIA, EL DIAGNOSTICO Y
ETAPA DE CANCER
CERVICOUTERINO Y EL

& TRATAMIENTO A SEGUIR.
<

ZEL HOSPITAD
CUENTA CON EL
TRATAMIENTO QUE
REQUIERE LA
PACIENTE?

si

PERIODICO OFICIAL
edomex.gob.mx GACETA

legislacion.edomex.gob.mx 44 DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA / PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

©)

SE ENTERA DE LOS RESULTADOS
DE LA BIOPSIA, EL DIAGNOSTICO
Y ETAPA DE CANCER
CERVICOUTERINO Y EL

TRATAMIENTO A SEGUIR.

EXPLICA A LA PACIENTE QUE EL
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA NO CUENTA CON EL
TRATAMIENTO QUE REQUIERE Y
QUE LA ENVIARA A UNA
INSTITUCION MEDICA
ESPECIALIZADA EN ONCOLOGIA,
REQUISITA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO LA &HOJA

SE ENTERA DEL DIAGNOSTICO ,
ETAPA Y EL TRATAMIENTO Y QUE
EL HOSPITAL NO CUENTA CON EL
TRATAMIENTO, ADEMAS QUE LA
ENVIARA A UNA INSTITUCION
MEDICA ESPECIALIZADA, RECIBE
LAS LAMINILLAS DE ESTUDIO
HISTOPATOLOGICO ~ CON  EL
ORIGINAL Y DOS COPIAS DE LA

4HOJA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIAT* EL
4RESUMEN MEDICOi Y EL

4REPORTE DE RESULTADO
HISTOPATOLOGICOi* FIRMA DE
RECIBIDO EN LA SEGUNDA COPIA
DE CADA DOCUMENTO, ENTREGA
LAS COPIAS FIRMADAS Y ESPERA
INDICACIONES.

DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA{* EL
4RESUMEN MEDICOi Y 4REPORTE
DE RESULTADO
HISTOPATOLOGICOi ~ DE LA
PACIENTE, LOS IMPRIME EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS,
ENTREGA A LA PACIENTE LAS
LAMINILLAS DE ESTUDIO
HISTOPATOLOGICO ~ CON  EL
ORIGINAL Y LAS DOS COPIAS DE
LOS DOCUMENTOS, LE SOLICITA
QUE FIRME DE RECIBIDO EN LA
SEGUNDA COPIA DE CADA
DOCUMENTO Y LE INDICA QUE
ACUDA A LA INSTITUCION MEDICA
DE REFERENCIA.

O

A\
\

A

»(64)

RECIBE LAS COPIAS FIRMADAS DE
LA &HOJA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIAT* EL
4RESUMEN MEDICO¥ Y EL
&REPORTE DE RESULTADO
HISTOPATOLOGICOi ARCHIVA E

65 )«

SE ENTERA QUE CONCLUYE LA
CONSULTA MEDICA, REGISTRA
LOS DATOS DE IDENTIFICACION
EN LA BITACORA &4TOMA DE
BIOPSIA Y PAPi* REGRESA EL
4CARNET DE CITAST Y EL &TICKET)
DE PAGOi Y LE MENCIONA QUE

@
&)

RECIBE EL 4CARNET DE CITASI Y
EL &TICKET DEPAGOT Y SE RETIRA
DEL HOSPITAL

\,

PUEDE RETIRARSE DEL HOSPITAL.

INFORMA  QUE CONCLUYO LA
CONSULTA MEDICA.

EXPLICA A LA PACIENTE LOS
RESULTADOS DE LA BIOPSIA, EL
DIAGNOSTICO DE CANCER

<&
<

KD

SE ENTERA DE LOS RESULTADOS
DE LA BIOPSIA, EL DIAGNOSTICO
DE CANCER CERVICOUTERINO Y
ETAPA Y CONTINUA RECIBIENDO
CONSULTA MEDICA

CERVICOUTERINO Y ETAPA.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA

DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA /| PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

©

CON BASE EN LOS RESULTADOS|
DE LA BIOPSIA Y EN LA 4GUIA DE|
PRACTICA  CLINICAi  VIGENTE,
DETERMINA:

CONSERVADOR

A SEGUIR ES QURURGICO O
ONSERVADOR?

QUIRURGICO

TNFORMA —QUE —ES NECESARTA]
CRUGIA, LE EXPLICA LO
RELACIONADO A LA CIRUGIA,
REQUISITA EN EL SISTEMA LA|
4SOLICITUD DE LABORATORIO
CLINICOi CON LOS EXAMENES
PREOPERATORIOS, UNA]
4SOLICITUD DE ESTUDIO  DE
IMA GEN OLOGIAi DONDE
ESPECIFICA EL ESTUDIO DE
ULTRASONIDO Y UNA &SOLICITUD
DE ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAT
DETALLANDO EL ESTUDIO DE
TELE DE TORAX Y EL
ELECTROCA RDIOGRAMA, IMPRIME
SOLICITUDES EN ORIGINAL Y
COPIA Y LAS ENTREGA, LE
INFORMA QUE EL HOSPITAL NO
CUENTA CON LOS ESTUDIOS Y
LOS TIENE QUE REALIZAR EN EL|
LABORATORIO CLINICO DE SU|
PREFERENCIA.

@3 O

SE ENTERA DE LO RELACIONADO
A LA CIRUGIA Y DE QUE EL
HOSPITAL NO CUENTA CON LOS
ESTUDIOS DE TELE DE TORAX Y
ELECTROCARDIOGRAMA, RECIBE
EN ORIGINAL Y COPIA LA
4SOLICITUD DE  LABORATORIO
CLINICOi CON LOS EXAMENES
PREOPERATORIOS, UNA > O
4SOLICITUD DE ESTUDIO  DE

i DONDE

IMA GEN OLOGIAi

ESPECIFICA EL ESTUDIO DE
ULTRASONIDO Y UNA 4SOLICITUD
DE ESTUDIO DE IMAGENOLOGIAi
DETALLANDO EL ESTUDIO DE
TELE DE TORAX Y EL
ELECTROCA RDIOGRAMA.

INDICA QUE ACUDA AL AREA DE
CONTROL DE CITAS Y SOLICITE
CITA EN UN MES EN LA CLINICA|
DE COLPOSCOPIA, DESPUES PASE

AL SERVICIO DE LABORATORIO

@: CLINICO Y AGENDE CITA PARA
Los EXAMENES

PREOPERATORIOS, ~ ENSEGUIDA

ACUDA AL  SERVICIO  DE
RADIOLOGIA E  IMAGEN Y
SOLICITE  CITA PARA EL|
ULTRASONIDO Y SE RETIRE DEL
HOSPITAL.

SE PRESENTA EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO, OBTIENE
CITA PARA LOS EXAMENES
PREOPERATORIOS, VA AL
SERVICIO DE RADIOLOGIA E
IMAGEN, OBTIENE CITA PARA EL
ULTRASONIDO Y SE RETIRA DEL
HOSPITAL, ACUDE AL
LABORATORIO CLINICO DE SU
PREFERENCIA,  ENTREGA LA
4SOLICITUD DE ESTUDIO DE
IMA GEN OLOGIAi DONDE
ESPECIFICA LA TELE DE TORAX Y
EL ELECTROCARDIOGRAMA Y
ESPERA LOS RESULTADOS.

ACUDE AL  HOSPITAL  DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA,
CON SU 4CARNET DECITASi Y LOS
ESTUDIOS DE TELE DE TORAX Y
EL ELECTROCARDIOGRAMA, SE
PRESENTA EN EL AREA DE
CONTROL DE CITAS, REGISTRA SU
ASISTENCIA, ACUDE AL AREA DE
CAJA, REALIZA EL  PAGO
CORRESPONDIENTE Y UNA VEZ
OBTENIDO EL 4TICKET DE PAGOi*
SE PRESENTA EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA, LE MENCIONA AL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
TIENE LOS ESTUDIOS DE TELE DE
TORAX Y EL
ELECTROCA RDIOGRAMA
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA.

) SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA
AREA DE CONTROL DE ] EXTERNA/ CLINICA DE EXTERNA/ CLINICA DE
PACIENTE CITAS / PERSONAL AREA DE CAJA /PERSONAL [ ) poSCOPIA/PERSONAL | COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA MEDICO COLPOSCO PISTA

&
@

SOLICITA EL &CARNET DE CITASI
Y EL TICKET DE PAGOi* OBTIENE
TOMA DE SIGNOS VITALES Y
SOMATOMETRIA,  LE  INDICA
PASAR A LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA Y SE PRESENTE
CON EL PERSONAL MEDICO,
INFORMA AL PERSONAL MEDICO
QUE LLEGO LA PACIENTE Y LE
MENCIONA EL NOMBRE.

76

ENTREGA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA EL &CARNET DE
CITASI Y EL TICKET DE PAGOi* ;(77)
PASA A LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA Y SE PRESENTA
CON EL PERSONAL MEDICO.

RECIBE EL aCARNET DE CITASI Y
EL TICKET DE PAGOi* LOS
RESGUARDA Y ESPERA QUE
CONCLUYA LA CONSULTA
MEDICA

%

SE  ENTERA, ATIENDE, SE
PRESENTA CON ELLA Y LE
PREGUNTA EL MOTIVO DE LA
CONSULTA MEDICA.

) 4
79
LE MENCIONA QUE TIENE LOS »(80
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS e
SOLICITADOS Y SE LOS ENTREGA.
SE ENTERA DEL MOTIVO DE LA

CONSULTA MEDICA, RECIBE LOS
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS
SOLICITADOS, ABRE EL
EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO DE LA PACIENTE,
LOCALIZA LOS RESULTADOS DE
LABORATORIO Y ULTRASONIDO,
LEE LOS RESULTADOS DE LOS
ESTUDIOS SOLICITADOS Y
DETERMINA

¢ESTA EN CONDICIONES|
CLINICAS

PARA LA INTERVEN CION

QUIRIRGICA?

EXPLICA SU ESTADO DE SALUD
ACTUAL Y QUE POR ELLO, NO
ESTA EN CONDICIONES CLINICAS
A RA REALIZAR

INTERVENCION QUIRURGICA,
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO LA &NOTA
DE EVOLUCIONi DONDE
ESPECIFICA LA SUSPENSION DE
LA CIRUGIA, REQUISITA &RECETA
MEDICAi * IMPRIME EN ORIGINAL Y
COPIA, LAS ENTREGA Y LE
EXPLICA EL TRATAMIENTO
MEDICO A SEGUIR EN CASA, LE
INDICA QUE ACUDA AL AREA DE
CONTROL DE CITAS Y SOLICITE
CITA PARA CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTE EN LA CLINICA DE

@: COLPOSCOPIA EN UN MES.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA / PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

.

CONOCE SU ESTADO DE SALUD
ACTUAL Y LA SUSPENSION DE SU
CIRUGIA, RECIBE LA &RECETA
MEDICAi EN ORIGINAL Y COPIA,
SE ENTERA DEL TRATAMIENTO
MEDICO A SEGUIR EN CASA, SE
DIRIGE AL AREA DE CONTROL DE
CITAS PARA AGENDAR CITA EN
LA CLINICA DE COLPOSCOPIA,
OBTIENE CITA PARA UN MES Y SE
RETIRA DEL HOSPITAL.

Y

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:

4ATENCION MEDICA A LA
PACIENTE EN CONSULTA
SUBSECUENTE DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIAi,

)

EXPLICA SU ESTADO DE SALUD Y
QUE Si ESTA EN CONDICIONES
CLINICAS PARA LA INTERVENCION
QUIRURGICA, REGISTRA EN EL
EXPEDIENTE CcLiNICO
ELECTRONICO LA 4NOTA MEDICAT
ESPECIFICANDO QUE LA
PACIENTE si ESTA EN
CONDICIONES CLINICAS PARA LA
INTERVEN CION QUIRURGICA,
ESCRIBE FECHA Y HORA DE LA
INTERVENCION QUIRURGICA EN
LA SPROGRAMA CION DE
INTERVENCION QUIRURGICA
GINECOLOGICAi* INFORMA LA
FECHA DE VALORACION PRE-
ANESTESICA, Y EN SU CASO, LA
VALORACION ~ POR  MEDICINA
INTERNA, REQUISITA EN EL

84 )&

SE ENTERA DE SU ESTADO DE
SALUD Y QUE Si ESTA EN
CONDICIONES CLINICAS PARA LA
INTERVENCION QUIRURGICA, DE
LA FECHA Y HORA DE LA
INTERVENCION QUIRURGICA, DE
LA FECHA PARA LA VALORACION
PRE-ANESTESICA, Y EN SU CASO,
LA VALORACION  PRE -
OPERATORIA  POR  MEDICINA
INTERNA,  RECIBE LA
SAUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE  INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
AUTORIZACION VOLUNTARIA
PARA REALIZAR CIRUGIA
OBSTETRICA Y/O GINECOLOGICAi

EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO LA
BAUTORIZACION, SOLICITUD Y|
REGISTRO DE  INTERVENCION
QUIRURGICAT Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
AUTORIZACION VOLUNTARIA
PARA REALIZAR CIRUGIA
OBSTETRICA )
GINECOLOGICAi* IMPRIME ~ EN
ORIGINAL Y COPIA, ENTREGA Y
LE SOLICITA QUE FIRME AMBOS
DOCUMENTOS.

FIRMA AMBAS Y REGRESA LOS
DOCUMENTOS.

»(85)

RECBE LA  2AUTORIZACION,
SOLICITUD Y REGISTRO DE
INTERVEN CION QUIRURGICAT Y LA
@HOJA DE  CONSENTIMIENTO
INFORMADOi FIRMADAS Y LAS
RESGUARDA,  REQUISITA Y
GUARDA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO DE LA
PACENTE LA 4aNOTA PRE
OPERATORIA/RESUMEN CLINICOT
Y LA &OJA DE ENVIOi E INDICA
QUE ACUDA AL AREA DE
CONTROL DECITAS Y SOLICITE AL

SE ENTERA Y
INDICACIONES.

%

ESPERA

@)

REGISTRA LOS DATOS DE
IDENTIFICACION EN LA BITACORA
4TOMA DE BIOPSIA Y PAP
REGRESA A LA PACIENTE EL
4TICKET DE PAGOi Y EL 4CARNET
DE CITASi Y LE INDICA QUE PASE

@)
ﬂl

]

AL AREA DE CONTROL DE CITAS,
AGENDE CITA PARA CONSULTA
MEDICA DE ANESTESIOLOGIA Y,
EN SU CASO, CON MEDICINA
INTERNA Y AL TERMINAR PUEDE
RETIRARSE DEL HOSPITAL.

PERSONAL CITA PARA CONSULTA
CON ANESTESIOLOGIA Y, EN SU
CASO, CON MEDICINA INTERNA E
INFORMA QUE TERMINO LA
CONSULTA MEDICA.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: ATENCION MEDICA A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN CONSULTA SUBSECUENTE DE LA CLINICA

DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

AREA DE CONTROL DE
CITAS / PERSONAL

AREA DE CAJA / PERSONAL

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/ CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

SE ENTERA, ACUDE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, OBTIENE
CITA PARA CONSULTA MEDICA DE
ANESTESIOLOGIA Y, EN SU CASO,
CON MEDICINA INTERNA Y SE
RETIRA DEL HOSPITAL.

©,

SE CONECTA CON LOS
PROCEDIMIEN TOS:

GATENCION A LA PACIENTE

EN LA CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTET Y

4ATENCION  MEDICA  DE

ANESTESIOLOGIA EN LA

CONSULTA EXTERNA A LA EXPLICA LO REFERENTE AL

PACIENTE ~ PROGRAMA DA TRATAMIENTO REQUERIDO,
A RA CIRUGIA REQUISITA 4SOLICITUD E
GINECOLOGICAT DEL LABORATORIO CLINICOi CON LOS|
MANUAL DE EXAMENES ~ PREOPERATORIOS,

IMPRIME EN ORIGINAL Y COPIA,
PROGRAMA  EL  DIA  DEL
PROCEDIMIENTO EN LA AGENDA
DE LA CLINICA, REGISTRA EN EL

PROCEDIMIENTOS DE LA
SUBDIRECCION MEDICA DEL
HOSPITAL DE GINECOLOGIA

OBSTETRICIA DEL
INSTITUTO MATERNO 4CARNET DE CITASi LA FECHA Y
INFANTIL DEL ESTADO DE HORA DEL TRATAMIENTO
MEXICO CONSERVADOR PROGRAMADO,
LE INFORMA EL DIA Y LA HORA
PROGRAMA DA N LA
PREPARACION  FISICA  PREVIA,
ENTREGA LA &SOLICITUD DE
LABORATORIO CLINICOi Y EL
4CARNET DE CITASI Y LE INDICA

QUE ACUDA AL A
CONTROL DE CITAS Y AGENDE
CITA PARA EL PROCEDIMIENTO
90 J PROGRAMA DO, POST ERIORMENTE

SE PRESENTE EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO Y
SOLICITE  CITA PARA  LOS
EXAMENES PREOPERATORIOS E
INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE CONCLUYE LA
CONSULTA MEDICA.

SE ENTERA DE LO REFERENTE AL
TRATAMIENTO REQUERIDO Y QUE
NECESITA ESTUDIOS DE
LABORATORIO, DEL DIA Y LA
HORA  DEL  PROCEDIMIENTO
PROGRAMA DO

PREPARACION ~ FISICA  PREVIA,
RECIBE LA  &SOLICITUD  DE
LABORATORIO  CLINICOi  EN
ORIGINAL Y COPIA Y EL 4&CARNET

r

DE CITASI M ESPERA REGISTRA LOS DATOS DE
INDICACIONES DEL PERSONAL DE IDENTIFICACION EN LA BITACORA
EN FERMERIA 4TOMA DE BIOPSIA Y PAPi|

REGRESA EL 4TICKET DE PAGOi|
LE INDICA QUE PASE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, AGENDE CITA
PARA sU PROCEDIMIENTO
PROGRAMADO EN LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA, POSTERIORMENTE
SE PRESENTE EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO cLiNIco
SOLICITE  CITA PARA  LOS
EXAMENES PREOPERATORIOS Y
AL TERMINAR PUEDE RETIRARSE
DEL HOSPITAL.

O«

RECIBE Y RESGUARDA EL 4TICKET
DE PAGOi* SE ENTERA DE LA
PREPARACION FISICA PREVIA AL
PROCEDIMIENTO PROGRAMADO,
ACUDE AL AREA DE CONTROL DE
CITAS, AGENDA FECHA PARA SU
PROCEDIMIENTO  PROGRAMA DO
EN LA CLINICA DE COLPOSCOPIA,
POSTERIORMENTE SE PRESENTA
EN EL SERVICIO DE LABORATORIO
CLINICO Y OBTIENE CITA PARA
EXAMENES

Los
PREOPERATORIOS.

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIEN TO
4REALIZACION DE ESTUDIOS
DE LABORATORIO A LA
PACIENTE DEL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNAI DEL
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA
SUBDIRECCION MEDICA DEL
HOSPITAL DE GINECOLOGIA
OBSTETRICIA DEL
INSTITUTO MATERNO
INFANTIL DEL ESTADO DE
MEXICO
REALIZA CION DE

CONSERVADOR A LA
PACIENTE coN
DIAGNOSTICO DE DISPLASIA
LA CLINICA DE
COLPOSCOPIAT,

FIN

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
Los siguientes formatos no se anexan, ya que forman parte del “Sistema Electrénico”:
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“Autorizacion, Solicitud y Registro de Intervencion Quirtrgica”.
“Carnet de Citas”.

“Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para Realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”.
“Hoja de Envio”.

“Hoja de Referencia y Contrarreferencia”.

“Nota de Alta”.

“Nota de Evolucion”.

“Nota Pre-operatoria/Resumen Clinico”.

“‘Receta Médica”.

“Reporte de Resultado Histopatoldgico”.

“Resultados de la Biopsia”.

“Resultados de la Prueba de PCR”.

“Resumen Médico”.

“Solicitud de Estudio de Imagenologia”.

“Solicitud de Laboratorio Clinico”.

“Ticket de Pago”.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA DE COLPOSCOPIA PARA .
LA DETECCION DE CANCER CERVICOUTERINO Y DISPLASIAS DEL | Fecha:  Noviembre de 2025
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DEL INSTITUTO MATERNO Cédigo: 208C0301020201L-101/03

Edicion: Primera

INFANTIL DEL ESTADO DE MEXICO
Pagina

PROCEDIMIENTO:

Realizacién de tratamiento conservador a la paciente con diagnéstico de displasia en la Clinica de Colposcopia.

OBJETIVO:

Corregir las alteraciones fisicas existentes en el cuello uterino de la paciente con diagndstico de displasias leve y moderada
en la Clinica de Colposcopia, mediante la realizacion del tratamiento conservador correspondiente.

REFERENCIAS:

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994. Para la Prevencion, Deteccion, Diagndstico, Tratamiento, Control y
Vigilancia Epidemiolégica del Cancer Cérvico-Uterino. Diario Oficial de la Federacion, 6 de marzo de 1998.

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que Establece los Requisitos Minimos de Infraestructura y
Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencion Médica Especializada. Diario Oficial de la Federacion, 24 de
octubre de 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Que Establece los Requisitos Arquitectdnicos para Facilitar el
Acceso, Transito, Uso y Permanencia de las Personas con Discapacidad en Establecimientos de Atencién Médica
Ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacion, 15 de septiembre de 2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En Materia de Informacioén en Salud. Diario Oficial de la Federacion,
28 de septiembre de 2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacion, 15 de octubre
de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacion en salud. Diario Oficial de la Federacién, 30 de noviembre de 2012.

Catalogo Maestro de Guias de Practica Clinica: IMSS-333-09. Tratamiento del cancer cervico uterino en segundo y
tercer nivel de atencion. Evidencias y Recomendaciones http://imss.gob.mx/profesionales-salud/gpc
http://www.cenetec.salud.gob.mx/contenidos/gpc/catalogoMaestroGPC.html

Control integral del cancer cervicouterino: Guia de practicas esenciales. Organizacién Mundial de la Salud, 2007.
https://www.binasss.sa.cr/opac-
ms/media/digitales/Control%20integral%20del%20¢c%C3%A1ncer%20cervicouterino.%20Gu%C3%ADa%20de%20
pr%C3%A1cticas%20esenciales.pdf
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Directrices de la OPS/OMS sobre tamizaje y tratamiento de las lesiones precancerosas para la prevencion del cancer
cervico uterino. Washington, DC: Organizacion Panamericana de la Salud, 2013.
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/105132/9789275318331_spa.pdf

Manual de Procedimientos y Organizacién de la Clinica de Colposcopia. Programa de prevencion y control del cancer
cervico uterino. Secretaria de Salud, Primera edicion: 2007.
http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/CaCu/procedimientos colposcopia.pdf

Reglamento Interior del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Capitulo Il Del Director General, articulo 12,
fraccion V. Capitulo V De las atribuciones Especificas de las Direcciones y Unidades, articulo 20, fraccion Ill. Capitulo
VI De las Atribuciones de las Direcciones de los Hospitales y del Centro de Especialidades Odontoldgicas, Articulo
21. “Gaceta del Gobierno”, 25 de febrero de 2003.

Manual General de Organizacion del Instituto Materno Infantil del Estado de México. Apartado VII. Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa: 208C03010000000 Direccion General, 208C0301020000L Direcciéon de
Servicios Médicos, 208C0301020200L Direccién del Hospital de Ginecologia y Obstetricia, 208C0301020201L
Subdireccion Médica. Periddico Oficial, “Gaceta del Gobierno”, 24 de abril del 2023.

Manual de Organizacion del Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México.
Apartado VII. Objetivo y Funciones por unidad administrativa: 217D12201 Subdireccion Médica, 217D 12201-100
Divisién de Ginecologia y Obstetricia, 217D12201-101 Servicio de Consulta Externa. Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, 9 de febrero de 2016.

Oficio numero 234000001-051/2023, emitido por la Oficial Mayor en el que se envia la nueva codificacion estructural
de las unidades administrativas de fecha 9 de octubre de 2023 de la Secretaria de Salud, asi como los
correspondientes a los 6rganos desconcentrados y a los organismos auxiliares.

Oficio numero 20800001S/1951/2023 emitido por la Coordinadora Administrativa donde remite el Organigrama y la
codificacion estructural del Instituto Materno Infantil del Estado de México, para su uso organizacional; programatico—
presupuestal, contable, documental, de control administrativo, de recursos humanos y materiales; asi como de
entrega recepcion de unidades administrativas de fecha 27 de octubre de 2023.

DEFINICIONES:

Biopsia: Procedimiento que se realiza para extraer una muestra de tejido o de células del

cuerpo para que un patologo los examine al microscopio o realice otras pruebas. Se
realizan para confirmar el diagndstico de cancer, pero pueden ayudar a identificar
otras condiciones tales como infecciones y desérdenes autoinmunes e inflamatorios.

Colposcopia: Procedimiento para examinar el cuello uterino, la vagina y la vulva; durante el

procedimiento, se buscan células anormales que podrian ser células precancerosas
lo suficientemente temprano como para poder tratarlas y evitar que se conviertan en
cancer, ademas apoya en la confirmacion del diagnostico de cancer Cérvico-Uterino
0 a encontrar otros problemas.

Consulta Médica Subsecuente: La otorgada a una persona, por personal de salud, cuando asiste por la misma

enfermedad o motivo por el que ya se le otorgd una consulta en la Institucion de
Salud.

Desinfectar: Procedimiento de eliminacion de virus, bacterias y hongos de superficies

inanimadas, pero que no garantiza la eliminacion de esporas o micobacterias.

Displasia: Término que describe la presencia de células anormales en un tejido o un 6rgano.

La displasia no es cancer, pero a veces se vuelve cancer. Las displasias se clasifican
en leves, moderadas y graves, segun qué tan anormales se ven las células al
microscopio y la cantidad de displasia en el tejido o el 6rgano.

Estudio Histopatolégico: Sirve para observar y analizar la estructura, el desarrollo y las alteraciones

morfoldgicas que presentan los tejidos, (cuello uterino de la paciente), luego de ser
extraidas de la paciente, por medio de una toma de biopsia o procedimiento
quirdrgico, es el mejor método para poder detectar y diagnosticar Cancer Cérvico-
Uterino sin importar el origen tisular.
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Expediente Clinico Electrénico:

Frasco Etiquetado:

Indicaciones de Preparacion:

Indicaciones Finales:

Posicion Ginecoldgica:

Servicio de Patologia:

Signos Vitales:

Somatometria:

Tratamiento Conservador:

Toma de Espécimen:

Unidad de Atencién:

IMIEM:

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

Conjunto de informacién almacenada en medios electronicos centrada en el paciente
gue documenta la atencién médica prestada por profesionales de la salud con
arreglo a las disposiciones sanitarias, dentro de un establecimiento de salud. El
sistema por el que se administra un Expediente Clinico Electrénico es un Sistema de
Informacion de Registro Electrénico para la Salud.

Recipiente de cristal con tapa esterilizado que el personal de Enfermeria prepara
previamente con formaldehido y coloca una etiqueta con los datos de identificacion
de la paciente: nombre completo, edad, nimero de expediente y fecha actual.

Actividades que realiza la paciente antes del Tratamiento Conservador: Retirarse la
ropa de la cintura hacia abajo, colocarse la bata institucional con la abertura hacia
adelante y ubicarse en la mesa de exploracién en posicién ginecologica.

Actividades que realiza la paciente después del Tratamiento Conservador: Sentarse
en la mesa de exploracién dos minutos, bajarse de la mesa de exploracion, quitarse
la bata institucional, colocarse la ropa personal y pasar con el personal médico
Colposcopista.

Consiste en colocar a la paciente acostada sobre su espalda, apoyada sobre la
cabeza, torso y glateos con las piernas flexionadas y separadas, y los pies apoyados
en unos soportes llamados estribos. Esta posicion permite al profesional de la salud
un acceso 6ptimo a la zona genital y pélvica de la paciente, facilitando la realizacion
de exdmenes, procedimientos y cirugias en esta area.

Area médica donde se realiza el procesamiento y el analisis histopatologico de
6rganos y tejidos, confirmacién del diagnostico de la paciente, entregando
oportunamente el Informe de resultados correspondiente.

Parametros clinicos que reflejan el estado fisiolégico del organismo humano, y
esencialmente proporcionan los datos (cifras) que nos daran las pautas para evaluar
el estado homeostatico de la paciente, indicando su estado de salud presente, asi
como los cambios o su evolucién, ya sea positiva 0 negativamente. Los signos vitales
incluyen: temperatura, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca y presion arterial.

Conjunto de técnicas para obtener medidas precisas de las dimensiones corporales
de una persona. Las dimensiones corporales son: peso, talla y perimetros.

Aquel que permite eliminar o destruir el tejido lesionado manteniendo el resto del
organo y sus funciones sin cambio. Los tratamientos conservadores realizados en la
Clinica de Colposcopia del Hospital de Ginecologia y Obstetricia son la electrocirugia
y la crioterapia.

. Electrocirugia: consiste en emplear corriente eléctrica de radiofrecuencia
aplicada a los tejidos, puede tener tres efectos sobre ellos, segun la intensidad
y la onda empleada: desecacion, corte o fulguracién.

. Crioterapia: procedimiento que elimina las células anormales del cuello
uterino. Durante la crioterapia se congela y se destruye el tejido que contiene
las células anormales. El tejido que crece después suele ser normal. En la
mayoria de los casos, todas las células anormales se eliminan en un solo
tratamiento.

Proceso de adquirir el tejido del cuello uterino de la paciente para analisis Anatomo-
Patoldgico en el Servicio de Patologia.

Espacio fisico del consultorio, destinado a la realizacion del Tratamiento
Conservador de la paciente en la Clinica de Colposcopia, incluye el mobiliario y
aparatos electromédicos.

Instituto Materno Infantii del Estado de México, es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo proposito
fundamental es promover y desarrollar investigaciones cientificas y tecnol6gicas en
las areas biomédica, clinica, sociomédica y epidemioldgica, para coadyuvar en la
comprension, prevencion, diagnostico y tratamiento de las patologias que aquejan a
la poblacion mexiquense.
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INSUMOS:

— Fecha programada para el tratamiento conservador con diagnoéstico de Displasia en el “Carnet de Citas”.
RESULTADOS:

— Tratamiento conservador a la paciente con diagndstico de displasia en la Clinica de Colposcopia realizado.
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

— “Atencion médica a la paciente con diagnostico de displasia en consulta subsecuente de la Clinica de Colposcopia”.
—  Procedimiento inherente a la Realizacion de Estudios Anatomo-Patoldgicos.
POLITICAS:

— El personal de salud que presta sus servicios en la Clinica de Colposcopia debera atender a la paciente que solicite
atencion médica, sin ejercer actos de violencia hacia la mujer.

— El personal Médico de la Clinica de Colposcopia realizara el tratamiento conservador a la paciente programada el
dia lunes en un horario de 08:00 a 14:00 horas.

- La paciente debera llegar 30 minutos antes de la hora programada para el Tratamiento Conservador, de lo contrario
se cancelara el tratamiento y debera reagendar con el personal del Area de Control de Citas.

— La paciente programada para tratamiento conservador debera presentarse sin actividad sexual reciente 3 dias
previos a la cita, sin sangrado menstrual y sin colocacion de 6vulos o cremas vaginales.

— La paciente debera pagar con el personal de Area de Caja, el tratamiento conservador después de realizado el
tratamiento.

— Lapaciente que requiera toma de espécimen debera realizar dos pagos al terminar el tratamiento, el primer pago por
el tratamiento conservador realizado y el segundo para el procesamiento del estudio anatomo-patoldgico.

— El personal Médico de la Clinica de Colposcopia debera dar seguimiento a la paciente sometida a tratamiento
conservador en un lapso de 8 semanas en la consulta médica subsecuente.

DESARROLLO:

Procedimiento: “Realizacion de tratamiento conservador a la paciente con diagnéstico de displasia en la Clinica de
Colposcopia”.

No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

1 Paciente Viene del procedimiento:

“Atencion médica a la paciente con diagndstico de displasia en
consulta subsecuente de la Clinica de Colposcopia”.

Con base en la fecha programada para el tratamiento conservador en su
“Carnet de Citas”, acude al Hospital de Ginecologia y Obstetricia, se
presenta en el Area de Control de Citas, registra su asistencia, acude a la
Clinica de Colposcopia y se presenta con el personal de Enfermeria.

2 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se presenta con ellay le solicita el “Carnet de Citas”.
Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Paciente Recibe solicitud y le entrega el “Carnet de Citas”.

Servicio de Consulta Externa/ | Recibe y resguarda el “Carnet de Citas”, obtiene toma de signos vitales y
Clinica de Colposcopia / Personal | somatometria a la paciente, los registra en el expediente clinico
de Enfermeria electronico, da platica de promocién a la Salud, registra la platica en la
bitacora “Displasias — Educacion para la Salud” y le indica que espere su
turno para el tratamiento conservador e informa al personal Médico
Colposcopista de la presencia de la paciente y le menciona el nombre
completo.

5 Paciente Se entera, atiende la platica de promocion a la salud y al terminar, espera
el llamado para el tratamiento conservador programado.

Se conecta con la actividad numero 8.
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

6 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera de la presencia de la paciente, ingresa al Sistema Electrénico,
Clinica de Colposcopia / Personal | registra usuario y contrasefia, abre la Agenda de la Clinica de Colposcopia
Médico Colposcopista del dia, localiza el nombre de la paciente en turno, da click en el

Expediente Clinico Electrénico, lee la ultima “Nota de Evolucion”, confirma
el tratamiento conservador programado y solicita al personal de
Enfermeria que llame a la paciente.

7 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera, llama a la paciente por su nombre completo, le indica que entre
Clinica de Colposcopia / Personal | a la Clinica de Colposcopia y se presente con el personal Médico
de Enfermeria Colposcopista.

8 paciente Se entera del llamado, se presenta con el personal de Enfermeria, atiende

indicaciones y se presenta con el personal Médico Colposcopista.

9 Servicio de Consulta Externa/ | Atiende a la paciente, se presenta con ella y le realiza entrevista clinica.
Clinica de Colposcopia / Personal
Médico Colposcopista

10 Paciente Conoce al personal Médico Colposcopista, se entera de la entrevista
clinica y da respuesta a lo solicitado por el personal Médico.

11 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe respuesta y con base en las respuestas de la paciente determina:
Clinica de Colposcopia / Personal ;La paciente esta en condiciones fisicas para el tratamiento
Médico Colposcopista ¢ta p P

conservador?

12 Servicio de Consulta Externa/ La paciente no esta en condiciones fisicas para el tratamiento

Clinica de Colposcopia / Personal | conservador.

Médico Colposcopista
Explica a la paciente la importancia de llegar en condiciones fisicas
solicitadas para el Tratamiento Conservador, registra en el Expediente
Clinico Electronico la “Nota de Evolucion”, puntualizando que la paciente
no se encuentra en condiciones fisicas para el tratamiento conservador e
indica a la paciente acudir al Area de Control de Citas y reagende su
tratamiento en ocho dias y que puede retirarse del hospital.

13 Paciente Se entera de la importancia de llegar en condiciones fisicas solicitadas
para el tratamiento conservador, sale de la Clinica de Colposcopia y
solicita su “Carnet de Citas” al personal de Enfermeria.

14 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe solicitud y entrega a la paciente el “Carnet de Citas”.

Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

15 Paciente Recibe su “Carnet de Citas”, acude al Area de Control de Citas, reagenda
el tratamiento conservador en ocho dias y se retira del hospital.

Se conecta con el procedimiento.
“Realizacion de tratamiento conservador a la paciente con
diagnéstico de displasia en la Clinica de Colposcopia”.

16 Servicio de Consulta Externa/ | La paciente si estd en condiciones fisicas para el tratamiento

Clinica de Colposcopia / Personal | conservador.

Médico Colposcopista
Explica a la paciente lo relacionado al tratamiento conservador
programado y los riesgos relacionados al tratamiento, requisita en el
expediente clinico electronico la “Autorizacion, Solicitud y registro de
Intervencion Quirurgica®, y la “Hoja de Consentimiento Informado y
Autorizacién Voluntaria para realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”,
las imprime en original, las entrega a la paciente y le solicita que las firme.
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

17 paciente Se entera de lo relacionado al tratamiento conservador programado y de
los riesgos, recibe la “Autorizacion, Solicitud y registro de Intervencion
Quirdrgica”, y la “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion
Voluntaria para realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”, las firma y
las regresa al personal Médico Colposcopista.

18 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe la “Autorizacion, Solicitud y registro de Intervencion Quirdrgica”, y
Clinica de Colposcopia / Personal | la “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para
Médico Colposcopista realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecolodgica”, firmadas por la paciente y

las resguarda e indica que espere instrucciones del personal de
Enfermeria e informa al personal de Enfermeria el tratamiento
conservador programado de la paciente.

19 Paciente Se entera y espera instrucciones del personal de Enfermeria.

20 Servicio de Consulta Externa/ Se entera de la realizacién del tratamiento conservador a la paciente,
Clinica de Colposcopia / Personal | prepara material y equipo en la Unidad de Atencién, rotula frasco con los
de Enfermeria datos de identificacion de la paciente y reserva, da indicaciones de

preparacion a la paciente y la ayuda a ubicarse en la mesa de exploracion.

21 Paciente Se entera de las indicaciones, las atiende, se ubica en la mesa de

exploracion con apoyo del personal de Enfermeria.

22 Servicio de Consulta Externa/ | Con base en la de “Guia de Practica Clinica” vigente y el diagndstico de
Clinica de Colposcopia / Personal | la paciente, realiza el tratamiento conservador programado a la paciente
Médico Colposcopista y determina:

¢La  paciente requiere toma de espécimen para estudio
histopatologico?

23 Servicio de Consulta Externa/ La paciente no requiere toma de Espécimen para Estudio
Clinica de Colposcopia / Personal | Histopatoldgico.

Médico Colposcopista
Concluye el tratamiento conservador, menciona a la paciente que
concluyo el tratamiento y que espere indicaciones del personal de
Enfermeria e informa al personal de Enfermeria que termino el
tratamiento.

24 Paciente Se entera que concluyo el tratamiento conservador y espera indicaciones

del personal de Enfermeria.

25 Servicio de Consulta Externa / Se entera de que concluyo el tratamiento conservador de la paciente, da
Clinica de Colposcopia / Personal | instrucciones finales a la paciente y le indica que pase al lugar
de Enfermeria correspondiente con el personal Médico Colposcopista.

26 Paciente Atiende indicaciones finales del personal de Enfermeria y pasa al lugar

correspondiente con el personal Médico Colposcopista

27 Servicio de consulta Externa/ Explica a la paciente lo realizado durante el tratamiento conservador,
Clinica de Colposcopia / Personal | registra en el Expediente Clinico Electronico la “Nota de Evolucion”
Médico Colposcopista especificando el Tratamiento Conservador realizado, requisita la “Receta

Médica”, imprime en original y copia, le explica el tratamiento médico y
cuidados especificos a realizar en casa, le entrega la “Receta Médica” en
original y copia, le indica que pase al Area de Caja y pague el tratamiento
conservador, posteriormente acuda al Area de Control de Citas y solicite
cita en la Clinica de Colposcopia en ocho semanas e informa al personal
de Enfermeria que concluyé la consulta médica.

28 Paciente Recibe indicaciones del tratamiento conservador realizado, del

tratamiento médico y cuidados especificos a realizar en casa, “Receta
Médica” en original y copia, de la cita en ocho semanas y del pago en el
Area de Caja y espera indicaciones del personal de Enfermeria.
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No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad

29 Servicio de Consulta Externa/ Se entera de que concluyé la consulta médica, solicita a la paciente su
Clinica de Colposcopia / Personal | “Receta Médica” en original y copia, le regresa el “Carnet de Citas”, le
de Enfermeria informa que acuda al Area de Caja, realice el pago del tratamiento

conservador y regrese con el “Ticket de Pago” y el “Carnet de Citas”.

30 Paciente Recibe solicitud y el “Carnet de Citas”, entrega la “Receta Médica” en
original y copia, acude al Area de Caja, realiza el pago correspondiente al
tratamiento conservador, obtiene el “Ticket de Pago”, regresa a la Clinica
de Colposcopia, se presenta con el personal de Enfermeria y le entrega
el “Ticket de Pago” y el “Carnet de Citas”.

31 Servicio de Consulta Externa/ | Recibe “Receta Médica” en original y copia, “Ticket de Pago” y el “Carnet
Clinica de Colposcopia / Personal | de Citas”, registra los datos de identificacion de la paciente en la bitacora
de Enfermeria “Toma de Biopsia y PAP”, regresa a la paciente “Receta Médica” en

original y copia, “Carnet de Citas” y el Ticket de pago”, le indica que pase
al Area de Control de Citas, solicite cita para consulta médica subsecuente
en la Clinica de Colposcopia en ocho semanas y que puede retirarse del
hospital.

32 Paciente Recibe “Receta Médica” en original y copia, “Carnet de Citas” y el “Ticket
de Pago”, acude al Area de Control de Citas, obtiene cita para consulta
subsecuente en la Clinica de Colposcopia en ocho semanas y se retira
del hospital.

Se conecta con el procedimiento:
“Atencion médica a la paciente con diagndstico de displasia en
consulta subsecuente en la Clinica de Colposcopia”.

33 Servicio de Consuta Externa/ | Viene de la actividad nimero 22.

Clinica de Colposcopia / Personal

Médico Colposcopista La paciente si requiere toma de Espécimen para Estudio
Histopatoldgico.
Obtiene espécimen para estudio histopatoldgico y solicita al personal de
enfermeria el frasco rotulado donde coloca el espécimen.

34 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera, aproxima el frasco rotulado al personal médico y después de
Clinica de Colposcopia / Personal | colocado el espécimen en el frasco, lo cierra y resguarda y realiza
de Enfermeria actividades de enfermeria durante el tratamiento conservador en

coordinacion con el personal Médico Colposcopista hasta concluir el
tratamiento conservador.

35 Servicio de Consulta Externa/ | Concluye el tratamiento conservador, menciona a la paciente que
Clinica de Colposcopia / Personal | concluyo el tratamiento y que espere indicaciones del personal de
Médico Colposcopista Enfermeria e informa al personal de Enfermeria que termino el

tratamiento.

36 Paciente Se entera de que concluyo el tratamiento conservador y espera
indicaciones del personal de Enfermeria.

37 Servicio de Consulta Externa/ | Se entera de que concluyo el tratamiento conservador de la paciente, da
Clinica de Colposcopia / Personal | instrucciones finales a la paciente y le indica que pase al lugar
de Enfermeria correspondiente con el personal Médico Colposcopista.

38 Paciente Atiende indicaciones finales del personal de Enfermeria y pasa al lugar

correspondiente con el personal Médico Colposcopista.
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Unidad Administrativa/Puesto

Actividad

39

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia / Personal
Médico Colposcopista

Explica a la paciente lo realizado durante el tratamiento conservador y la
importancia de la toma de espécimen, registra en el expediente clinico
electronico la “Nota de Evolucion” especificando el tratamiento
conservador realizado y la toma de espécimen, requisita la “Solicitud de
Estudio Anatomo-Patolégico”, imprime en original y dos copias, las
entrega a la paciente y le informa que tiene que pagar en el Area de Caja
el costo del estudio anatomo-patoldgico del espécimen.

40

Paciente

Se entera de lo realizado durante el tratamiento conservador y la
importancia de la toma de espécimen, recibe y resguarda el original y las
dos copias de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” y se entera del
pago por el estudio

41

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia / Personal
Médico Colposcopista

Requisita la “Receta Médica”, imprime en original y copia, entrega a la
paciente la “Receta Médica” en original y copia, le explica el tratamiento
médico y cuidados especificos a realizar en casa, le indica que pase al
Area de Caja y pague por el tratamiento conservador realizado y por el
estudio anatomo- patoldgico, posteriormente acuda al Area de Control de
Citas y solicite cita en la Clinica de Colposcopia en ocho semanas y le
menciona que finalizo la consulta médica y espere indicaciones del
personal de Enfermeria.

Informa al personal de Enfermeria que concluyé la consulta médica.

42

Paciente

Recibe la “Receta Médica” en original y copia, se entera del tratamiento
médico y cuidados especificos a realizar en casa, de los dos pagos en el
Area de Caja y de la cita en ocho semanas en la Clinica de Colposcopia
y espera indicaciones del personal de Enfermeria.

43

Servicio de Consulta Externa/
Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Se entera de que concluy6 la consulta médica, solicita a la paciente su
“Receta Médica” en original y copia, le regresa el “Carnet de Citas”, le
reitera que tiene que realizar dos pagos uno por el tratamiento
conservador y el otro por el estudio anatomo-patolégico, le informa que
acuda al Area de Caja, realice los pagos correspondientes y regrese con
los dos “Tickets de Pago” y el “Carnet de Citas”.

44

Paciente

Entrega la “Receta Médica” en original y copia al personal de Enfermeria,
recibe el “Carnet de Citas”, se entera de los pagos a realizar, acude al
Area de Caja y pregunta el costo del tratamiento conservador y del estudio
anatomo-patolégico.

45

Area de Caja / Personal

Atiende a la paciente y le pide la “Solicitud de Estudio Anatomo-
Patoldgico” en original y dos copias y el “Carnet de Citas”.

46

Paciente

Se entera, entrega la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” en
original y dos copias y el “Carnet de Citas”.

47

Area de Caja / Personal

Recibe la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico” en original y dos
copias y el “Carnet de Citas”, verifica la clasificacion socioeconémica de
la paciente en el “Carnet de Citas” y con base en el tabulador de cuotas
de recuperacion vigente le informa el costo del estudio anatomo-
patoldgico y del tratamiento conservador.

48

Paciente

Se entera del costo y realiza el pago correspondiente.

49

Area de Caja / Personal

Recibe el monto establecido, requisita en original y copia el “Ticket de
Pago”, entrega a la paciente el original del “Ticket de Pago” por concepto
de estudio anatomo-patoldgico, el original y una copia de la “Solicitud de
Estudio Anatomo-Patolégico” y el original del “Ticket de Pago” por
concepto de tratamiento conservador y el “Carnet de Citas” y resguarda
una copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” y copia de los
“Tickets de Pago”.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL
GACETA
DEL GOBIERNO

Gobierno del Estado de México

57




Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

No.

Unidad Administrativa/Puesto

Actividad

50

Paciente

Recibe el “Ticket de Pago” por concepto de estudio anatomo-patoldgico,
el original y una copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” y
el original del “Ticket de Pago” por concepto de tratamiento conservador
y el “Carnet de Citas”, se dirige a la Clinica de Colposcopia, se presenta
con el personal de Enfermeria y le entrega el “Ticket de Pago” y el original
y copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico” y el original del
“Ticket de Pago” por concepto de tratamiento conservador y el “Carnet de
Citas”.

51

Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Atiende a la paciente, recibe y resguarda el “Ticket de pago” y el original
y copia de la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico”, el original del
“Ticket de Pago” por concepto de tratamiento conservador y el “Carnet de
Citas”, registra los datos de identificacion de la paciente en la bitdcora
“Toma de Biopsia y PAP”, regresa a la paciente el “Carnet de Citas” y el
“Ticket de pago” por concepto de tratamiento conservador, le indica que
pase al Area de Control de Citas y solicite cita para consulta médica
subsecuente en la Clinica de Colposcopia en ocho semanas y que puede
retirarse del hospital.

52

Paciente

Recibe “Ticket de Pago”, acude al Area de Control de Citas, obtiene cita
en la Clinica de Colposcopia en ocho semanas y se retira del Hospital de
Ginecologia y Obstetricia.

Se conecta con el procedimiento:

“Atencion médica a la paciente con diagndstico de displasia en
consulta subsecuente de la Clinica de Colposcopia”.

53

Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Viene de la actividad namero 51.

Al terminar el turno registra en la “Bitacora de Biopsias” nombre completo
y datos de identificacién de la paciente, reune la “Solicitud de Estudio
Anatomo-Patoldgico”, “Ticket de Pago” y el respectivo frasco rotulado con
el espécimen, acude al Area de Control de Citas, entrega al personal la
solicitud, el “Ticket de Pago” y su respectivo frasco con espécimen y le

facilita la “Bitacora de Biopsias” para que firme de recibido.

54

Area de Control de Citas / Personal

Recibe la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patoldgico”, el “Ticket de Pago”
con su respectivo frasco con espécimen y la “Bitdcora de Biopsias”, firma
de recibido en la bitacora y la regresa al personal de Enfermeria.

55

Clinica de Colposcopia / Personal
de Enfermeria

Recibe la “Bitacora de Biopsias”, acude a la Clinica de Colposcopia,
resguarda la “Bitacora de Biopsias” y prepara la Unidad de Atencion de la
paciente con el material y equipo para el siguiente dia.

56

Area de Control de Citas / Personal

Una vez recibida la “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico”, el “Ticket
de Pago” con su respectivo frasco de espécimen, acude al Servicio de
Patologia del Hospital para el Nifio del IMIEM, entrega al personal la
“Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico”, el “Ticket de Pago” con su
respectivo frasco de espécimen y se retira del Servicio de Patologia.

Se conecta con el procedimiento inherente a la Realizacion de
Estudios Anatomo-Patoldgicos.

Fin del procedimiento.
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DIAGRAMACION

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE TRATAMIENTO CONSERVADOR A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

INICIO

VIENE DEL
PROCEDIMIENTO:

SATENCION MEDICA A
LA PACIENTE CON

DIAGNOSTICO DE
DISPLASIA EN
CONSULTA
SUBSECUENTE DE LA
CLINICA DE
COLPOSCOPIAT,

©

ACUDE AL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
CON SU &CARNET DE CITASi*
REGISTRA SU ASISTENCIA,

ACUDE A LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA.

'Q
SE PRESENTA CON ELLA Y LE
SOLICITA EL &CARNET DE

@:

RECIBE  SOLICITUD Y LE
ENTREGA EL &CARNET DE
CITASI,

CITASI,

@47

ATIENDE LA PLATICA DE
PROMOCION A LA SALUD Y AL
TERMINAR, ESPERA EL
LLAMADO PARA EL
TRATAMIENTO CONSERVADOR
PROGRAMADO.

RECIBE Y RESGUARDA EL
4CARNET DE CITASi* OBTIENE
TOMA DE SIGNOS VITALES Y
SOMATOMETRIA, Los
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO, DA
PLATICA DE PROMOCION A LA
SALUD, REGISTRA LA PLATICA
EN LA BITACORA #DISPLASIAS
- EDUCACION PARA LA
SALUDi Y LE INDICA QUE
ESPERE SU TURNO PARA EL
TRATAMIENTO CONSERVADOR
E INFORMA AL PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA DE
LA PRESENCIA DE LA
PACIENTE Y LE MENCIONA EL
NOMBRE COMPLETO.

&

INGRESA AL SISTEMA
ELECTRONICO, REGISTRA
USUARIO Y CONTRASENA,
ABRE LA AGENDA DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA
DEL DIA, LOCALIZA  EL
NOMBRE, DA CLICK EN EL
EXPEDIENTE CcLiNICO
ELECTRONICO, LEE LA ULTIMA

@:

LLAMA  POR SU NOMBRE
COMPLETO, LE INDICA QUE
ENTRE A LA CLINICA DE

O
®

SE PRESENTA,
INDICACIONES Y

ATIENDE
SE

COLPOSCOPIA Y SE
PRESENTE.

aNOTA DE EVOLUCIONi *
CONFIRMA EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR

PROGRAMADO Y SOLICITA AL
PERSONAL DE ENFERMERIA
QUE LLAME A LA PACIENTE.

»(9)
SE PRESENTA CON ELLA Y LE
REALIZA ENTREVISTA CLiNICA.

PRESENTA .
@:

CONOCE AL PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA, SE
ENTERA Y DA RESPUESTA A
LO SOLICITADO.

—>»( A
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE TRATAMIENTO CONSERVADOR A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

&
©

RECIBE RESPUESTA Y CON
BASE EN LAS RESPUESTAS
DETERMINA

¢ESTA EN

CONDICIONES
FISICAS PARA EL
TRATAMIENTO?

EXPLICA LA IMPORTANCIA DE
LLEGAR EN CONDICIONES
FiSICAS SOLICITADAS PARA EL
TRATAMIENTO, REGISTRA EN
EL  EXPEDIENTE  CLiNICO
ELECTRONICO LA &NOTA DE
EVOLUCIONi*

PUNTUALIZANDO QUE LA
PACIENTE NO SE ENCUENTRA
EN CONDICIONES FISICAS
PARA EL  TRATAMEENTO

SE ENTERA DE LA
IMPORTANCIA DE LLEGAR EN
CONDICIONES FISICAS
SOLICITADAS PARA EL
TRATAMIENTO

CONSERVADOR, SALE DE LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA Y
SOLICITA SU &CARNET DE

> U
SE ENTERA Y ENTREGA EL
4CARNET DECITASI,

CITASI,
(B )€

RECIBE SU &CARNET DE
CITASi* ACUDE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS,
REAGENDA EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR EN OCHO
DIAS Y SE RETIRA DEL
HOSPITAL.

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO.
&REALIZACION DE
TRATAMIENTO
CONSERVADOR A LA

PACIENTE CON
DIAGNOSTICO DE
DISPLASIA EN LA
CLINICA DE
COLPOSCOPIAT,

CONSERVADOR E INDICA
ACUDIR AL AREA DE CONTROL
DE CITAS Y REAGENDE SU
TRATAMIENTO EN OCHO DIAS
Y QUE PUEDE RETIRARSE DEL
HOSPITAL.

,4_

EXPLICA LO RELACIONADO AL
TRATAMIENTO Y LOS RIESGOS
RELACIONADOS AL
TRATAMIENTO, REQUISITA EN
EL  EXPEDIENTE  CLiNICO
ELECTRONICO LA
4AUTORIZACION, SOLICITUD Y
REGISTRO DE INTERVENCION
QUIRURGICAi* Y LA 4HOJA DE
CONSENTIMIENTO

INFORMADO Y AUTORIZACION
VOLUNTARIA PARA REALIZAR
CIRUGIA  OBSTETRICA  Y/O
GINECOLOGICAi* LAS IMPRIME
EN ORIGINAL, LAS ENTREGA Y

Q:

SE ENTERA DE Lo
RELACIONADO AL
TRATAMIENTO CONSERVADO,
RECIBE LA &AUTORIZACION,
SOLICITUD Y REGISTRO DE
INTERVENCION QUIRURGICAi*
Y LA 4HOJA DE
CONSENTIMIENTO

INFORMADO Y AUTORIZACION
VOLUNTARIA PARA REALIZAR
CIRUGIA  OBSTETRICA Y/O
GINECOLOGICAi* LAS FIRMA Y

LE SOLICITA QUE LASFIRME.

LAS REGRESA.

Y
<&l
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE TRATAMIENTO CONSERVADOR A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE

COLPOSCOPIA/ PERSONAL

DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

RECIBE LA &AUTORIZACION,
SOLICITUD Y REGISTRO DE
INTERVENCION QUIRURGICA*|
Y LA &HOJA DE
CONSENTIMIENTO

INFORMADO Y AUTORIZACION
VOLUNTARIA PARA REALIZAR

@‘L

SE ENTERA Y ESPERA
INSTRUCCIONES.

O < CIRUGIA OBSTETRICA Y/O
GINECOLOGICAi*  FIRMADAS
POR LA PACIENTE Y LAS
RESGUARDA E INDICA QUE
ESPERE INSTRUCCIONES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA E
INFORMA AL PERSONAL DE
EN FERMERIA EL
TRATAMIENTO CONSERVADOR
PROGRAMA DO DE LA
@ PACIENTE.
SE ENTERA DE LA
REALIZACION DEL
TRATAMIENTO
CONSERVADOR, PREPARA

MATERIAL Y EQUIPO EN LA
UNIDAD DE ATENCION,

A

Q

ROTULA FRASCO CON LOS
DATOS DE IDENTIFICACION Y
RESERVA, DA INDICACIONES
DE PREPARACION Y LA AYUDA
A UBICARSE EN LA MESA DE
EXPLORACION.

SE ENTERA DE LAS
INDICACIONES, LAS ATIENDE Y
SE UBICA EN LA MESA DE
EXPLORACION.

CON BASE EN LA DE 4GUIA DE
PRACTICA CLINICAi VIGENTE Y
EL DIAGNOSTICO, REALIZA EL
TRATAMIENTO CONSERVADOR
PROGRAMADO Y DETERMINA

(REQUIERE
TOMA DE ESPECIMEN
PARA ESTUDIO
HISTOPATOLOGICO?,

CONCLUYE EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR, MENCIONA
QUE CONCLUYO EL
TRATAMIENTO Y QUE ESPERE
INDICACIONES DEL PERSONAL

(24 )«

SE ENTERA QUE CONCLUYO
EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR Y ESPERA
INDICACIONES.

=

g:

SE ENTERA DE QUE
CONCLUYO EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR DE LA
PACIENTE, DA INSTRUCCIONES
Y LE INDICA QUE PASE AL

A

Q
@)

ATIENDE INDICACIONES
FINALES Y PASA AL LUGAR

LUGAR CORRESPONDIENTE.

DE ENFERMERIA E INFORMA
AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE TERMINO EL
TRATAMIENTO.

CORRESPONDIENTE.

Y
<]
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE TRATAMIENTO CONSERVADOR A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

&
@

EXPLICA LO  REALIZADO
DURANTE EL TRATAMIENTO,
REGISTRA EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO LA
aNOTA DE EVOLUCION{
ESPECIFICANDO EL
TRATAMIENTO  REALIZADO,
REQUISITA LA  &RECETA
MED ICAi * IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, LE
EXPLICA EL TRATAMIENTO

MEDICO Y CUIDADOS
ESPECIFICOS, LE ENTREGA LA
4RECETA MEDICAi EN

ORIGINAL Y COPIA, LE INDICA
QUE PASEAL AREADE CAJA Y
PAGUE EL, POSTERIORMENTE
ACUDA AL AREA DE CONTROL

28 |«

SE ENTERA DEL TRATAMIENTO
REALIZADO, DEL
TRATAMIENTO MEDICO Y
CUIDADOS ESPECIFICOS, DE
LA CITA EN OCHO SEMANAS Y
DEL PAGO EN EL AREA DE
CAJA, RECIBE LA &RECETA
MEDICAi EN ORIGINAL Y
COPIA Y ESPERA
INDICACIONES.

O>=

A

SOLICITA A LA PACIENTE SU
4RECETA MEDICA{ EN
ORIGINAL Y COPIA, LE
REGRESA EL 4&CARNET DE
CITASI* LE INFORMA QUE
ACUDA AL AREA DE CAJA,
REALICE EL PAGO DEL
TRATAMIENTO CONSERVADOR
Y REGRESE CON EL &4TICKET
DE PAGOi Y EL &CARNET DE

@)

RECIBE SOLICITUD Y EL
4CARNET DE CITASi*ENTREGA
4RECETA MEDICAT EN
ORIGINAL Y COPIA, REALIZA
EL PAGO, OBTIENE EL &TICKET
DE PAGOi* ENTREGA EL

CITASI,

4TICKET DE PAGOi Y EL
4CARNET DECITASI,

»(31

RECIBE 4RECETA MEDICAi EN
ORIGINAL Y COPIA, &TICKETDE
PAGOi Y EL &CARNET DE
CITASI* REGISTRA LOS DATOS
DE IDENTIFICACION EN LA
BITACORA, REGRESA 4RECETA
MEDICAi EN ORIGINAL Y
COPIA, &CARNET DE CITASI Y
EL TICKET DE PAGOi* LE

(32)€¢—

RECIBE EL &CARNET DE CITASI
Y EL 4TICKET DE PAGOi*
OBTIENE CITA PARA
CONSULTA SUBSECUENTE EN
OCHO SEMANAS Y SE RETIRA
DEL HOSPITAL.

v

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO.

SATENCION MEDICA A LA
PACIENTE CON
DIAGNOSTICO DE
DISPLASIA EN CONSULTA
SUBSECUENTE EN LA
CLINICA DE
COLPOSCOPIAT,

INDICA QUE PASE AL AREA DE
CONTROL DE CITAS, SOLICITE
CITA PARA CONSULTA MEDICA
SUBSECUENTE EN OCHO
SEMANAS Y QUE PUEDE
RETIRARSE.

DE CITAS Y SOLICITE CITA E
INFORMA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE CONCLUYO
LA CONSULTA MEDICA.

OBTIENE ESPECIMEN PARA
ESTUDIO HISTOPATOLOGICO Y
SOLICITA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA EL  FRASCO
ROTULADO DONDE COLOCA
EL ESPECIMEN.

g
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE TRATAMIENTO CONSERVADOR A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

©)

APROXIMA EL FRASCO
ROTULADO, COLOCADO EL
ESPECIMEN EN EL FRASCO, LO
CIERRA Y RESGUARDA Y
REALIZA ACTIVIDADES DE
ENFERMERIA  DURANTE EL

TRATAMIENTO EN
COORDINACION CON EL
PERSONAL MEDICO
COLPOSCOPISTA HASTA
CONCLUIR EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR.

»{35

MENCIONA QUE CONCLUYO EL
TRATAMIENTO Y QUE ESPERE
INDICACIONES E INFORMA AL
PERSONAL DE ENFERMERIA
QUE TERMINO EL
TRATAMIENTO

36 )«

SE ENTERA DE QUE
CONCLUYO EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR Y ESPERA
INDICACIONES.

A

@)

@

DA INSTRUCCIONES FINALES Y

O«
D

ATIENDE INDICACIONES
FINALES Y PASA AL LUGAR
CORRESPONDIENTE.

LE INDICA QUE PASE AL
LUGAR CORRESPONDIENTE.

»(39

EXPLICA  LO  REALIZADO
DURANTE EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR Y LA
IMPORTANCIA DE LA TOMA DE
ESPECIMEN, REGISTRA EN EL
EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO LA &aNOTA DE
EVOLUCIONi ESPECIFICANDO
EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR REALIZADO Y
LA TOMA DE ESPECIMEN,
REQUISITA LA &SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi* IMPRIME EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS, LAS

(40 )

SE ENTERA DE LO REALIZADO
DURANTE EL TRATAMIENTO Y
LA IMPORTANCIA DE LA TOMA
DE ESPECIMEN, RECIBE Y
RESGUARDA EL ORIGINAL Y
LAS DOS COPIAS DE LA
4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOT Y SE
ENTERA DEL PAGO POR EL
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO DEL ESPECIMEN.

ENTREGA Y LE INFORMA QUE
TIENE QUE PAGAR EN EL AREA
DE CAJA EL COSTO DEL
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO DEL ESPECIMEN.

»(41)

REQUISITA LA 4RECETA
MED ICAi* IMPRIME EN
ORIGINAL Y COPIA, LE
ENTREGA LA 4RECETA
MEDICAT EN ORIGINAL Y
COPIA, LE EXPLICA EL
TRATAMIENTO MEDICO Y
CUIDADOS ESPECIFICOS A
REALIZAR EN CASA, LE INDICA
QUE PASEAL AREADE CAJA Y
PAGUE POR EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR REALIZADO Y
POR EL ESTUDIO ANATOMO-

(42 )€

RECIBE LA SRECETA MEDICAT
EN ORIGINAL Y COPIA, SE
ENTERA DEL TRATAMIENTO
MEDICO Y CUIDADOS
ESPECIFICOS A REALIZAR EN
CASA, DE LOS DOS PAGOS EN
EL AREA DE CAJA Y DE LA
CITA EN OCHO SEMANAS EN
LA CLINICA DE COLPOSCOPIA
Y ESPERA INDICACIONES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA.

O
i

PATOLOGICO,
POSTERIORMENTE ACUDA AL
AREA DE CONTROL DE CITAS
Y SOLICITE CITA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA EN
OCHO SEMANAS Y LE
MENCIONA QUE FINALIZO LA
CONSULTA MEDICA Y ESPERA
INDICACIONES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA.

INFORMA QUE CONCLUYO LA
CONSULTA MEDICA.
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Lunes 15 de diciembre de 2025

Secciéon Primera

Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE TRATAMIENTO CONSERVADOR A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN LA

CLINICA DE COLPOSCOPIA.

PACIENTE

SERVICIO DE CONSULTA

EXTERNA/CLINICA DE

COLPOSCOPIA/ PERSONAL

DE ENFERMERIA

SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL
MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CAJA/
PERSONAL

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

&

SE  ENTERA DE  QUE
CONCLUYO LA  CONSULTA
MEDICA, SOLICITA SU 4RECETA
MEDICAT EN ORIGINAL Y
COPIA, LE REGRESA EL
4CARNET DE CITASI® LE
RETERA QUE TIENE QUE
REALIZAR DOS PAGOS UNO

O+«
@)

ENTREGA LA
MEDICAi  EN
COPIA AL

4RECETA
ORIGINAL Y
PERSONAL  DE
ENFERMERIA,  RECIBE  EL
4CARNET DE CITASi* SE
ENTERA DE LOS PAGOS A
REALIZAR, ACUDE AL AREA DE
CAJA Y PREGUNTA EL COSTO
TRATAMIENTO
CONSERVADOR Y  DEL
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO

POR EL TRATAMIENTO
CONSERVADOR Y EL OTRO
POR EL ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO, LE INFORMA
QUE ACUDA AL AREA DE
CAJA, REALICE LOS PAGOS
CORRESPONDIENTES Y
REGRESE CON LOS DOS
4TICKETS DE PAGOi Y EL
4CARNET DECITASI,

(46 )

ENTREGA LA 4SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi EN ORIGINAL Y
DOS COPIAS Y EL &CARNET DE
CITASI,

ATIENDE Y LE PIDE LA
4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOI  EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS Y EL
4CARNET DECITASI,

(48 )

SE ENTERA DEL COSTO Y
REALIZA EL PAGO
CORRESPONDIENTE.

RECIBE LA 4SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi EN ORIGINAL Y
DOS COPIAS Y EL &CARNET DE
CITASI* VERIFICA LA
CLASIFICACION

SOCIOECONOMICA ~ DE LA
PACIENTE EN EL &CARNET DE
CITASI Y CON BASE EN EL
TABULADOR DE CUOTAS DE
RECUPERACION VIGENTE LE
INFORMA EL COSTO DEL
ESTUDIO Y DEL TRATAMIENTO.

:@

50 J«

RECIBE EL &TICKET DE PAGOi
POR CONCEPTO DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICO, EL
ORIGINAL Y UNA COPIA DE LA
4SOLICITUD  DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y EL
ORIGINAL DEL 4TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
TRATAMIENTO CONSERVADOR
Y EL &ARNET DE CITASi* SE
DIRIGE A LA CLINICA DE
COLPOSCOPIA, SE PRESENTA
Y LE ENTREGA EL 4TICKET DE
PAGOI Y EL ORIGINAL Y COPIA
DE LA 4SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi Y EL
ORIGINAL DEL 4TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
TRATAMIENTO CONSERVADOR
Y EL &CARNET DE CITASI,

ATIENDE, RECIBE Y
RESGUARDA EL 4TICKET DE
PAGOi Y EL ORIGINAL Y COPIA
DE LA &SOLICITUD DE ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi*  EL
ORIGINAL DEL 4TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
TRATAMIENTO CONSERVADOR
Y EL &4CARNET DE CITASi®|
REGISTRA LOS DATOS DE
IDENTIFICACION ~ EN
BITACORA 4TOMA DE BIOPSIA
Y PAPi* REGRESA A LA
PACIENTE EL &ARNET DE
CITASI Y EL TICKET DE PAGOi
POR CONCEPTO DE
TRATAMIENTO
CONSERVADOR, LE INDICA
QUE PASE AL AREA DE

CONTROL DE CITAS Y
SOLICITE CITA PARA
CONSULTA MEDICA

SUBSECUENTE EN LA CLINICA
DE COLPOSCOPIA EN OCHO
SEMANAS Y QUE PUEDE
RETIRARSE DEL HOSPITAL

O
©

RECIBE EL MONTO
ESTABLECIDO, REQUISITA EN
ORIGINAL Y COPIA EL 4TICKET
DE PAGOi* ENTREGA EL
ORIGINAL DEL 4TICKET DE
PAGOi POR CONCEPTO DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICO, EL ORIGINAL Y
UNA COPIA DE LA 4SOLICITUD
DE  ESTUDIO  ANATOMO-
PATOLOGICOi Y EL ORIGINAL
DEL 4TICKET DE PAGOi POR
CONCEPTO DE TRATAMIENTO
CONSERVADOR Y EL 4&CARNET
DE CITASi Y RESGUARDA UNA
COPIA DE LA &SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi Y COPIA DE
LOS 4TICKETS DE PAGOT,
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Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE TRATAMIENTO CONSERVADOR A LA PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE DISPLASIA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA.

SERVICIO DE CONSULTA SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA/CLINICA DE EXTERNA/CLINICA DE
COLPOSCOPIA/ PERSONAL | COLPOSCOPIA/ PERSONAL

DE ENFERMERIA MEDICO COLPOSCOPISTA

AREA DE CONTROL DE
CITAS/PERSONAL

AREA DE CAJA/

PACIENTE PERSONAL

O
@

RECIBE 4TICKET DE PAGOi*
ACUDE AL AREA DE CONTROL
DE CITAS, OBTIENE CITA EN LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA EN @
OCHO SEMANAS Y SE RETIRA
DEL HOSPITAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA. @

REGISTRA EN LA 4BITACORA
DE  BIOPSASi  NOMBRE
\ 4 COMPLETO Y DATOS DE
IDENTIFICACION, REUNE LA
4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOT*

4TICKET DE PAGOi Y EL
RESPECTIVO FRASCO
ROTULADO Ccon EL

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO:

SATENCION MEDICA A LA
PACIENTE CON
DIAGNOSTICO DE

DISPLASIA EN CONSULTA

CLINICA

SUBSECUENTE DE LA

DE

COLPOSCOPIAT,

ESPECIMEN, ACUDE AL AREA
DE CONTROL DE CITAS,
ENTREGA AL PERSONAL LA
SOLICITUD, EL 4TICKET DE

PAGOi Y SU RESPECTIVO
FRASCO CON ESPECIMEN Y LE
FACILITA LA &BITACORA DE
BIOPSIASi PARA QUE FIRME
DE RECIBIDO.

>@

RECIBE LA 4&SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-
PATOLOGICOi* EL 4TICKET DE

PAGOi CON SU RESPECTIVO
FRASCO CON ESPECIMEN Y LA
SBITACORA DE  BIOPSIAS

55 ) FIRMA DE RECIBIDO EN LA

~ BITACORA Y LA REGRESA.
RECIBE LA &BITACORA DE
BIOPSIASi* ACUDE A LA
CLINICA DE COLPOSCOPIA,

RESGUARDA LA 4BITACORA
DE BIOPSIASi Y PREPARA LA

UNIDAD DE ATENCION DE LA »(56
PACIENTE CON EL MATERIAL Y i
EQUIPO PARA EL SIGUIENTE

DIA.

UNA VEZ RECIBIDA LA
4SOLICITUD ~ DE  ESTUDIO
ANATOMO-PATOLOGICOi* EL
4TICKET DE PAGOi CON SU
RESPECTIVO ~ FRASCO  DE
ESPECIMEN, ~ ACUDE AL
SERVICIO DE PATOLOGIA DEL
HOSPITAL PARA EL NINO DEL

IMIEM, ENTREGA AL
PERSONAL LA &SOLICITUD DE
ESTUDIO ANATOMO-

PATOLOGICOi* EL 4TICKET DE
PAGOi CON SU RESPECTIVO
FRASCO DE ESPECIMEN Y SE
RETIRA DEL SERVICIO DE
PATOLOGIA.

R

SE CONECTA CON EL
PROCEDIMIENTO

INHERENTE A LA
REALIZACION DE
ESTUDIOS
PATOLOGICOS.

L

FIN

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

Los siguientes formatos no se anexan, ya que forman parte del Sistema Electrénico:
—  “Autorizacion, Solicitud y registro de Intervencion Quirargica”.
— “Carnet de Citas”.
— “Hoja de Consentimiento Informado y Autorizacion Voluntaria para realizar Cirugia Obstétrica y/o Ginecoldgica”.
—  “Nota de Evolucion”.
—  “Receta Médica”.
—  “Solicitud de Estudio Anatomo-Patolégico”.
—  “Ticket de Pago”.
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Lunes 15 de diciembre de 2025 Secciéon Primera Tomo: CCXX No. 111
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SIMBOLOGIA

SIMBOLO

DESCRIPCION

Inicio o final del proceso. Sefala el principio o terminacion de un procedimiento. Cuando se
utilice para indicar el comienzo del procedimiento se anotara la palabra INICIO, en el segundo
caso, cuando concluya la secuencia de operaciones se escribira la palabra FIN.

DO
O

Conector de operacion. Muestra las principales fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra operacién dentro del mismo procedimiento. Se
anota dentro del simbolo un niimero en secuencia, concatenandose con las operaciones que le
anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una actividad u operacién relativa a un procedimiento
y se anota dentro del simbolo la descripcion de lo que se realiza en ese paso, de forma
sintetizada, cuidando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en activo + sustantivo en las tres fases de la actividad:
Qué se recibe, qué se hace, qué se archiva, turna e instruye.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar
las hojas de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de la
siguiente hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara la letra “A” para el primer conector
y se continuara con la secuencia de las letras del alfabeto.

Decisién. Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si algo procede o no y cuando
existen dos o mas opciones a seguir, para identificar la alternativa de solucién o a seguir.

Para fines de mayor claridad y entendimiento, se describira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la determinacion que se esta tomando, cerrandose
con el signo de interrogacion.

0
<
<>

Compuerta Inclusiva. Este simbolo se utiliza cuando en una actividad se activan o sincronizan
dos o mas flujos de informacion, de documentos o de materiales. Cuando se requiera activar
diferentes flujos a partir de una actividad debera salir de éste las lineas de union y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las lineas de unién (SIMBOLO BPMN).

v

Direccion de flujo o linea de union. Marca el flujo de la informacién, de los documentos y/o
materiales que se realizan en el area y/o, en su caso, la secuencia en que deben realizarse las
tareas. Su direccion se maneja conforme lo indica la punta de flecha y puede ser utilizada en la
direccidon que se requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de comunicacion. Indica que existe flujo de informacion, la cual se realiza a través de
teléfono, correo electronico, WhatsApp, aplicacion informatica de comunicacion etc. La direccion
del flujo se indica como en los casos de la linea de unién (con punta de flecha).

—.
1

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una determinada actividad o
participacion ya no es requerida dentro del mismo, se utiliza el signo de fuera de flujo para
finalizar su intervencion en el procedimiento.
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SIMBOLO

DESCRIPCION

T

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones el procedimiento requiere de una interrupcion
para ejecutar alguna actividad o bien, para dar tiempo al usuario de realizar una accién o reunir
determinada documentacion. Por ello, el presente simbolo se emplea cuando se requiere de una
espera necesaria e insoslayable.

Conector de procedimientos. Es utilizado para sefialar que un procedimiento proviene o es la
continuaciéon de otros. Es importante anotar, dentro del simbolo, el nombre del
proceso/procedimiento del cual se deriva o hacia dénde va.
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