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LINEAMIENTOS PARA LA SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS UNIDADES MEDICAS DEL ISSEMYM.

Al margen Escudo del Estado de México, un logotipo, que dice: Estado de México jEl poder de servir!,
una leyenda, que dice: OFICIALIA MAYOR, otro logotipo, que dice: issemym.

CONSIDERANDO

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr con hechos, obras y acciones mejores
condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, la Administracion Pablica del Estado de México impulsa acciones y resultados, cuya premisa fundamental es la
generacion de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica méas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en el
logro de sus propositos. La ciudadania es el factor principal de su atencién y la solucién de los problemas publicos su
prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacién de
resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han
demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas
administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacidn de las estructuras organizacionales y sistemas de
trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de innovacién y del establecimiento de Sistemas de Gestién de Calidad.

Los presentes lineamientos documentan la accién organizada para dar cumplimiento a la misién del Departamento de
Supervision y Evaluacién y de los Equipos de Supervision Regionales, en materia de supervision y evaluacién de las
unidades médicas del ISSEMYM. La estructura organizativa, la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacion y
comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o descentralizacion, los procesos clave
de la organizacion y los resultados que se obtienen son algunos de los aspectos que delinean la gestiébn administrativa de
esta unidad administrativa del Instituto.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accién administrativa. El reto
impostergable es la transformacion de la cultura hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion,
liderazgo y productividad.

Por las razones expuestas, se ha tenido a bien expedir los presentes:
LINEAMIENTOS PARA LA SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS UNIDADES MEDICAS DEL ISSEMYM
MARCO JURIDICO

El personal del Departamento de Supervision y Evaluacion, asi como los integrantes de los Equipos de Supervision
Regionales del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, se regiran a través de los presentes
Lineamientos para la Supervision y Evaluacion de las Unidades Médicas del ISSEMYM, asi como del marco juridico que
de manera enunciativa y no limitativa se sefiala:

- Ley General de Salud, articulo 13, apartado B, fraccion I. Diario Oficial de la Federacion, 7 de febrero de 1984, reformas
y adiciones.

- Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios. Titulo Tercero, Capitulo I,
seccion primera, articulo 46. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 1 de julio de 2002, reformas y adiciones.

- Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios. articulos 1y
10. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 24 de junio de 2013, reformas y adiciones.

- Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios. articulo 16, fracciones I, IlI
y VI. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 8 de septiembre de 2009, reformas y adiciones.

- Manual General de Organizacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios. Apartado VII:
Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 207C0401400000L Coordinacion de Servicios de Salud,
207C0401400100S Unidad de Planeacion e Innovacion de los Servicios de Salud, 207C0401400101S Departamento
de Supervisién y Evaluacion. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 27 de mayo de 2021, reformas y adiciones.

- Las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente dentro del modelo de Seguridad del Paciente del CSG.
Consejo de Salubridad General, Edicién 2017.
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Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional
de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente. Diario Oficial de la
Federacién, 08 de septiembre de 2017, reformas y adiciones.

ACUERDO por el que se establece la obligatoriedad de la implementacion del Modelo Unico de Evaluacion de la
Calidad (MUEC). Diario Oficial de la Federacién, 29 de junio de 2023, reformas y adiciones.

Modelo de Gestion de Servicios de Salud (MGSS) del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.
ISSEMYM, mayo de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, en materia de informacién en salud. Diario Oficial de la Federacién, 30
de noviembre de 2012, reformas y adiciones.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen como propoésito establecer las bases que deberan observar las personas
servidoras publicas que integran tanto el Departamento de Supervisién y Evaluacién como los Equipos de Supervision
Regionales del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, cuyo objetivo es supervisar el
funcionamiento y las condiciones en que operan las unidades médicas del Instituto para verificar la calidad en la prestacion
de los servicios de salud a las y los derechohabientes.

Articulo 2. Para efectos de este documento se entiende por:

VI.

VII.

VIII.

Atencién a la salud (servicio de atencion a la salud): Conjunto de acciones coordinadas de promocion y/o de
educacion para la salud, proteccién especifica, deteccion, limitacion del dafio, atencion médica de enfermedades y
rehabilitacion, que se desarrollan por interaccion de diferentes grupos de profesionales y técnicos, con el fin de
preservar la salud del individuo o recuperarla, en conjunto con la familia o la comunidad.

Calidad de los Servicios de Salud: A los maximos beneficios en la atencion a la salud que proporciona el Instituto
con los menores riesgos para el derechohabiente y los usuarios, empleando los recursos necesarios disponibles.

Cédula de Supervisién y Evaluacion: Instrumento para la supervision de unidades médicas basado en la
normatividad aplicable en materia de salud, que permiten identificar las &reas de oportunidad en la operatividad de la
unidad médica para mejorar la calidad de los servicios que se proporcionan a las y los derechohabientes.

Cronograma Mensual de Visitas de Supervision: Formato elaborado en conjunto por los Equipos de Supervision
Regional, autorizado por la persona titular del Departamento de Supervision y Evaluacion, con el visto bueno de la
persona titular de la Unidad de Planeacion e Innovacion de los Servicios de Salud, en el que se contempla la
programacion mensual de supervision y evaluacién a las unidades médicas del Instituto durante el afio para la entrega
de los informes de supervision y seguimiento de las acciones de mejora.

Derechohabiente: Al servidor publico, pensionado, pensionista, familiares y dependientes econémicos a los que
expresamente la Ley les reconoce ese caracter.

Equipo de Supervisién Regional: Se integra por tres 0 mas supervisoras o supervisores, cada uno con un perfil
profesional distinto, dos de ellos del area de salud, idealmente: médica o médico, enfermera o enfermero u otro
personal profesional de la salud (gerontéloga o gerontélogo, nutriéloga o nutridlogo, psicéloga o psicélogo entre otros)
y una administrativa o administrativo polivalente.

Evaluacion: Medicion cuantitativa y cualitativa de los resultados de la supervision de acuerdo con los objetivos, metas
y normas establecidas en los planes y programas institucionales. Dicha evaluacion se vera reflejada en el apartado
de “Resultado” de la Cédula de Supervisién y Evaluacion de unidades médicas.

Evaluacion de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion, sistematizacion, revisién y
evaluacién de la informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos o generales, sistemas de informacion, entre otros, mismas que pueden
realizarse de forma fisica o a distancia, utilizando medios electrénicos, videollamadas, etc.

Orientacién: Conjunto de acciones de asesoria, tutela y direccién de caracter especifico basadas en las necesidades
de capacitacion, recursos humanos, materiales, infraestructura y mantenimiento identificadas en las unidades médicas
del ISSEMYM, con la finalidad de elevar la calidad de los servicios de salud que se proporcionan mediante una cultura
de mejora continua.
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X. Red de Servicios de Salud: Conjunto de unidades de atencién a la salud, fijas y moviles, cuya coordinacion,
complementariedad, resolutividad e inter conectividad, se encaminan al otorgamiento de servicios de salud a las
personas y a las comunidades en un area geografica y poblacional determinada.

XI. Representante del Equipo de Supervision Regional: Persona servidora publica del area de salud designado como
lider del equipo, el cual adquiere la responsabilidad de entregar en tiempo y forma los documentos, formatos e
informes y demas informacion inherente a sus funciones, solicitados por la persona titular del Departamento de
Supervision y Evaluacion, asi como supervisar las actividades de las demas personas miembros del equipo,
propiciando la comunicacién efectiva y colaboracion interna, de los equipos de las otras regiones en coordinacion con
la persona titular del Departamento de Supervision y Evaluacion.

XIl. Supervision: Proceso de observacidon que permite identificar las acciones realizadas en las unidades médicas del
ISSEMYM, comparando lo que se ha realizado con lo previsto, planeado o programado; detectando aciertos,
desviaciones, omisiones o areas de oportunidad para la mejora continua de la calidad de la atencion y seguridad del
paciente.

XIll. Unidad médica: A las unidades moviles, consultorios, clinicas de consulta externa, clinicas regionales, hospitales
regionales, de especialidades y de alta especialidad en donde se otorga atencion médica, quirdrgica, hospitalaria y
farmacéutica a los servidores publicos.

) CAPITULO SEGUNDO )
DE LA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS DE SUPERVISION REGIONALES

Articulo 3. Laintegracion de los equipos tiene como objetivo establecer un esquema de supervision integral con un enfoque
basado en sistemas, que permita verificar el apego y cumplimiento a diferentes instrumentos normativos, técnicos,
metodoldgicos y operativos, que beneficien la calidad de los servicios que se ofrecen en las unidades médicas a los
derechohabientes, por lo que cada uno de los seis Equipos de Supervision Regionales, deberan de estar integrados de la
siguiente forma:

. Un personal médico.
Il.  Un personal de enfermeria.
I1l.  Un personal técnico polivalente.

Articulo 4. La distribucién de los Equipos de Supervisién Regionales del Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios sera de acuerdo con la red de servicios de salud que ofrece el Instituto, por lo que deberd existir al menos un
equipo de supervisién en cada region, distribuidos del mismo modo en que se dividen las seis regiones:

. Equipo de Supervision de la Region | Toluca.

Il.  Equipo de Supervisiéon de la Region Il Naucalpan.

Il Equipo de Supervision de la Region Il Ecatepec.

IV. Equipo de Supervision de la Region IV Valle de Bravo.
V. Equipo de Supervision de la Region V Atlacomulco.
VI. Equipo de Supervision de la Region VI Tenancingo.

Articulo 5. El representante de cada Equipo de Supervision Regional sera el personal médico, en caso de ausencia, el
personal de enfermeria es quien coordinara las actividades.

CAPITULO TERCERO
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 6. La o el titular del Departamento de Supervisién y Evaluacion debera:

. Elaborar y presentar el plan de trabajo anual a los equipos de supervision regionales, previa autorizacién de la o el
titular de la Unidad de Planeacion e Innovacién de los Servicios de Salud.

1. Revisar los cronogramas mensuales de visitas de supervision a las unidades médicas de cada Equipo de Supervision
Regional y gestionar su autorizacién ante la o el titular de la Unidad de Planeacion e Innovacion de los Servicios de
Salud.

Il.  Disefar, proponer y difundir los instrumentos para supervision y evaluacién de las unidades médicas.
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VI.

VII.

Organizar capacitaciones de manera periodica, dirigidas a los integrantes de los Equipos de Supervisién Regionales,
con la finalidad de tratar las actualizaciones que surjan a los instrumentos de supervision y evaluacion utilizados para
la supervisién de las unidades médicas.

Verificar semanalmente en la plataforma digital designada, el reporte y las evidencias de las supervisiones realizadas,
por cada Equipo de Supervisidn Regional, asi como el concentrado de la cédula electrénica y sus recomendaciones
de manera digital.

Concentrar y elaborar el informe mensual de las visitas de supervisién realizadas de los seis Equipos de Supervisién
Regional y remitirlo mediante oficio en los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al mes que se reporta, a la
o al titular de la Unidad de Planeacion e Innovacién de los Servicios de Salud.

Otorgar y gestionar, en el ambito de su competencia, los recursos fisicos, materiales y financieros a cada uno de los
equipos de supervision, con la finalidad de garantizar el adecuado desempefio de sus funciones.

Articulo 7. El personal médico debera:

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

Elaborar, firmar y entregar, los cronogramas mensuales de visitas de supervisién de las unidades médicas de la
region para su autorizacion a la o al titular del Departamento de Supervision y Evaluacion.

Realizar las gestiones conducentes mediante oficio de solicitud de vehiculo, a fin de contar con vehiculo y/o en su
caso chofer para el traslado del personal del equipo de supervisién, y entregar en la Delegacion Administrativa de la
Coordinacion de Servicios de Salud o, en su caso, a la administracién de la unidad médica en la que se encuentre
fisicamente el Equipo de Supervision Regional.

Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Supervisién y Evaluacion.

Supervisar el funcionamiento de las unidades médicas del Instituto para verificar la calidad en la prestacién de los
servicios de salud.

Informar al titular de la Direccion o Responsable de la unidad médica y/o con la persona que designe, las actividades
a realizar durante la supervision.

Proporcionar orientacién respecto de las recomendaciones emitidas al personal responsable del servicio y/o area de
la unidad médica.

Verificar el correcto llenado de los formatos derivados de cada supervision realizada.

Organizar semanalmente la captura del concentrado de la cédula electrénica y sus evidencias en la plataforma digital
designada.

Gestionar el pago de los tickets correspondientes a casetas y viaticos, por motivo de las visitas de supervision
realizadas a las unidades médicas, ante el Departamento de Supervision y Evaluacion.

Justificar plenamente los motivos de incumplimiento de una visita programada, anexando la propuesta de su
reprogramacion, preferentemente dentro del mismo mes, misma que debera enviar mediante correo electrénico
institucional a la o al titular del Departamento de Supervision y Evaluacion.

Proponer y participar en la elaboracién de las propuestas de mejora para las visitas de supervision y evaluacion a las
unidades médicas del ISSEMYM.

Articulo 8. El personal de enfermeria debera:

Participar en la elaboracion de los cronogramas mensuales de visitas de supervision a las unidades médicas del
Instituto.

Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Supervision y Evaluacion.

Solicitar y revisar los documentos relacionados con la practica médico-administrativa del servicio y/o area, verificar
su cumplimiento conforme al apartado de la “Cédula de Supervision y Evaluacion” y anotar la calificacion en esta.
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IV.  Supervisar el funcionamiento de las unidades médicas del Instituto para verificar la calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

V. Verificar, en su caso, la atencién o seguimiento de las recomendaciones realizadas en supervisiones anteriores.

VI.  Informar al Representante del Equipo de Supervisién Regional, el término de la supervision y entregar a este ltimo
el apartado de la cédula correspondiente y en su caso las recomendaciones presentadas.

VII.  Proporcionar orientacion respecto de las recomendaciones emitidas al personal responsable del servicio y/o area de
la unidad médica.

VIII.  Verificar el correcto llenado de los formatos derivados de cada supervision realizada.

IX.  Participar en la captura semanal de la informacion obtenida de la “Cédula de Supervisiéon y Evaluacion” en el
concentrado de la cédula electronica y adjuntar sus evidencias en la plataforma digital designada.

X. Proponer y participar en la elaboracién de las propuestas de mejora para las visitas de supervision y evaluacion a
las unidades médicas del ISSEMYM.

Articulo 9. El personal técnico polivalente debera:

. Participar en la elaboracion de los cronogramas mensuales de visitas de Supervision a las unidades médicas del
Instituto.

1. Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Supervision y Evaluacion.

1. Verificar el estado fisico y funcional del vehiculo con el cual se realizara la visita de supervision, en el caso de
encontrar observaciones notificar de inmediato al responsable del vehiculo.

IV.  Supervisar el funcionamiento de las unidades médicas del Instituto para verificar la calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

V. Solicitar y revisar los documentos relacionados con la practica médico-administrativa del servicio y/o area, verificar
su cumplimiento conforme al apartado de la “Cédula de Supervision y Evaluacion”, asi como anotar la calificacion en
esta.

VI. Verificar, en su caso, la atencién o seguimiento de las recomendaciones realizadas en supervisiones anteriores.

VII.  Proporcionar orientacion respecto de las recomendaciones emitidas al personal responsable del servicio y/o area de
la unidad médica.

VIII.  Verificar el correcto llenado de los formatos derivados de cada supervision realizada.

IX.  Informar al Representante del Equipo de Supervision Regional el término de la supervisién y entregar a este ultimo
el apartado de la cédula que le corresponde y en su caso las recomendaciones presentadas.

X. Participar en la captura semanal de la informacion obtenida de la “Cédula de Supervisién y Evaluaciéon” en el
concentrado de la cédula electrénica y adjuntar sus evidencias en la plataforma digital designada.

XI.  Proponer y participar en la elaboracién de las propuestas de mejora para las visitas de supervision y evaluacion a
las unidades médicas del ISSEMYM.

CAPITULO CUARTO
DE LAS VISITAS DE SUPERVISION

Articulo 10. EIl proceso de las visitas de supervision incluira de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes
actividades:

I.  La propuesta de los cronogramas mensuales de las visitas de supervision a las unidades médicas se elaborara por
los Equipo de Supervision Regionales y se enviaran por correo electrénico institucional a mas tardar en la primera
semana habil del mes de enero, a la o el titular del Departamento de Supervision y Evaluacion para su autorizacion.
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Il.  La o el titular del Departamento de Supervision y Evaluacion recibira, analizara y enviara por correo electrénico
institucional, los cronogramas mensuales de las 6 regiones (en el caso de no encontrar inconsistencias), a la o el
titular de la Unidad de Planeacion e Innovacién de los Servicios de Salud para su autorizacion y una vez aprobados
se les regresara por el mismo medio a mas tardar la segunda semana habil del mes de enero.

1. Previo a las visitas de las unidades médicas, los integrantes del equipo de supervisién deberan integrar los formatos
generales y especificos necesarios para realizar la supervisién programada.

IV. EIl Equipo de Supervision Regional debera presentarse con la persona titular de la Direccién o Responsable de la
unidad médica y/o con la persona que designe la persona titular de la unidad médica, para informarle el inicio de la
supervision y de la solicitud de evidencias de la practica médico administrativa y, en caso de ser necesario, de la toma
de evidencia fotografica de los hallazgos encontrados en las areas supervisadas.

V. El Equipo de Supervision Regional revisara el funcionamiento de las unidades médicas del Instituto de acuerdo con
el perfil profesional de cada uno de sus integrantes, para verificar la calidad en la prestacién de los servicios de salud,
ademas del seguimiento a la atencién de las recomendaciones emitidas en supervisiones anteriores.

VI. Conforme avance la supervision, cada integrante del equipo de supervision, realizard el llenado del apartado
correspondiente en la “Cédula de Supervision y Evaluacion” y en el caso de encontrar inconsistencias las anotara en
el formato de “Recomendaciones Derivadas de la Supervision y Evaluacion”.

VII. El Equipo de Supervision Regional prestara orientacion al personal responsable del servicio y/o area de la unidad
médica, respecto de las recomendaciones emitidas.

VIII. Al término de la supervision se verificara que los formatos se encuentren debidamente requisitados y firmados por
todos los participantes en la supervision.

IX. Al término de la visita se le informara a la o al titular de la unidad médica o la persona designada la conclusion de la
supervision y se le proporcionara una retroalimentacion de los hallazgos encontrados, derivados de la misma.

X. Los formatos “Cédula de Supervision y Evaluacion” y en su caso “Recomendaciones Derivadas de la Supervisién y
Evaluacion” seran enviados mediante correo electrénico a la o al titular de la unidad médica, dentro de los primeros
cinco dias habiles posteriores a la visita a la unidad médica.

XI. La informacion de las “Cédula de Supervision y Evaluacidon” se capturara y concentrara en la cédula electrénica,
ubicada en la plataforma digital designada.

XIl. La captura de la informacién producto de las supervisiones ejecutadas, se realizara de manera semanal, adjuntando
en su caso, evidencias de estas.

CAPITULO QUINTO
GENERALIDADES

Articulo 11. El plan de trabajo anual sera establecido por la persona titular del Departamento de Supervision y Evaluacion,
previa aprobacion de la persona Titular de la Unidad de Planeacion de los Servicios de Salud, de acuerdo con el objetivo
y las funciones establecidas en el Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios y conforme a las metas contempladas en el Programa Operativo Anual (POA).

Articulo 12. Las supervisiones de las unidades médicas se realizaran en apego a los estandares y criterios establecidos
en las Normas Oficiales Mexicanas, asi como en el marco legal y/o administrativo en materia de salud y a sus
actualizaciones.

Articulo 13. Durante las supervisiones de las unidades médicas se tendran presentes las Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente:

. Identificacién del paciente.

Il.  Comunicacion efectiva.

Il.  Seguridad en el proceso de medicacion.

IV. Seguridad en los procedimientos.

V. Reduccion del riesgo de Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud (IAAS).
VI. Reduccion del riesgo de dafio al paciente por causa de caidas.

VII. Registro y andlisis de eventos centinela, eventos adversos y cuasi fallas.

VIIIl. Cultura de seguridad del paciente.

Articulo 14. Las actividades de los integrantes de los equipos de supervision regionales seran coordinadas y organizadas
en igual grado de responsabilidad, por el representante del equipo, quien debera verificar el cumplimiento de las actividades
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encomendadas por la persona titular del Departamento de Supervision y Evaluacién, asi como el alcance de las metas
contenidas en Programa Operativo Anual.

Articulo 15. Los Equipos de Supervision Regionales seran supervisados a su vez con los instrumentos que la persona
titular del Departamento de Supervision y Evaluacion determine, para conocer el desempefio y el apego a estos
lineamientos.

Articulo 16. Los Equipos de Supervision Regionales deberan informar resultados, reportar actividades o inconvenientes
presentados a la o al titular del Departamento de Supervisién y Evaluacion.

Articulo 17. El vehiculo asignado para el traslado del personal del equipo de supervision a la unidad médica programada
debera ser conducido, preferentemente por el técnico polivalente; sin embargo, en caso de imposibilidad el responsable
del equipo implementara las acciones necesarias para concretar la visita.

Articulo 18. Durante una visita de supervision y en caso de ausencia de algun integrante del equipo, los demas integrantes
deberan de realizar las actividades que permita completar la aplicacion total de las cédulas.

Articulo 19. Los Equipos de Supervisién Regionales podran realizar evaluaciones de gabinete, en el caso de no contar
con los medios para realizar la visita de manera fisica.

Articulo 20 Los Equipos de Supervision Regionales deberdn notificar de manera oficial cualquier modificacion a los
cronogramas mensuales autorizados.

Articulo 21. Al término del mes y en el caso de que no se realicen todas las visitas de supervision programadas, se debera
anexar una justificacion al informe mensual por parte del Departamento de Supervision y Evaluacion.

Articulo 22. El personal del Departamento de Supervisiéon y Evaluacién y de los Equipos de Supervision Regionales, como
servidores publicos, deberan desempefiarse conforme a los principios, valores y reglas de Integridad establecidas en el
Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos
Auxiliares y en el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del ISSEMYM.

CAPITULO SEXTO
DEL MANEJO DE LA INFORMACION

Articulo 23. Los Equipos de Supervision Regionales se obligan a guardar total y absoluta reserva sobre la informacion
personal que se proporcione con motivo de las funciones de la supervision a las unidades médicas, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y a la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, por lo que solo se podra utilizar
dicha informacion exclusivamente para los fines que fue proporcionada.

TRANSITORIOS

Primero. Publiquense los presentes Lineamientos en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno".

Segundo. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno”.

Tercero. La Coordinacién de Servicios de Salud del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, sera
la encargada de resolver los conflictos o dudas que se susciten con motivo de la aplicacion de los presentes Lineamientos.

Los presentes Lineamientos fueron aprobados con fundamento en el articulo 20, fracciones VIII y XVIII de la Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, mediante el ACUERDO
ISSEMYM/SE01/005, en la Sesién Extraordinaria No. 1 del 2024, celebrada el 05 de diciembre de 2024.

Lo anterior se hace constar por el Secretario del Organo de Gobierno, en términos de los articulos 23, fraccion Il de la Ley
para la Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México y 30, fraccién XV del Reglamento de la Ley
para la Coordinacién y el Control de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México; y el Acuerdo
ISSEMYM/1713/002.

ATENTAMENTE.- OMAR HERNANDEZ LOPEZ.- SECRETARIO TECNICO DEL H. CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.- (RUBRICA).
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