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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

ACUERDO DEL SECRETARIO DE MOVILIDAD POR EL QUE SE PUBLICA LA NORMA TECNICA POR LA QUE SE
EXPIDE LA IDENTIDAD GRAFICA DEL SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE "MOVIMEX”.

MTRO. DANIEL ANDRES SIBAJA GONZALEZ, SECRETARIO DE MOVILIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1 PARRAFO lIl, 4 PARRAFO XXI, 14,16 Y 116
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 5, 78, 137, PARRAFO |, 139 FRACCION II,
INCISO A) Y 143 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 1, 3, 4, 17, 19, 23
FRACCION XVI, 54, 55 FRACCIONES, Ill, IV, VI, XII, XIX, XXI, XXXIV, XXXIX, XL, XLV Y LVI, DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 3, 4,5, 20 FRACCION XXI Y 32 DE LA LEY DE MOVILIDAD
Y SEGURIDAD VIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS; 1.1 FRACCION VI, 1.5 FRACCIONES II, IV Y X;
1.31, 1.32, 1.33, 1.34, 1.35, 1.36, 7.4, FRACCION Il, 7.6, 7.7, 7.14, FRACCION VI, 7.16, 7.26 FRACCION XIll, 7.38 DEL
CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 5, 6, 7 FRACCIONES |, IV, XIll, XVI, XXXV, XXXVII, XLVI,
XLIX, LXIX y LXXIX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y DEMAS LEGISLACION
APLICABLE E INHERENTE A LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE ESTA SECRETARIA;

CONSIDERANDO

Que el articulo 4, parrafo veintiuno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estipula que toda persona
tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e
igualdad. Por lo tanto, es deber del Estado garantizar este derecho a la ciudadania mexiquense.

Que el Articulo 42 de la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial establece entre otras cosas que, los servicios de transporte
publico y privado pueden desarrollarse en sistemas integrados, lo que permite la incorporacion gradual de la articulacion de
la imagen como un elemento esencial. Dicho precepto legal dota de fundamento a la creaciéon e implementacién de una
identidad gréafica, cromatica y sefalética interior unificada para el transporte publico en el Estado de México, en el marco del
Sistema de Movilidad Mexiquense “MOVIMEX”, con el propdsito de ofrecer un servicio digno y seguro a las personas usuarias.

Que el articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México reconoce el derecho humano a la movilidad
como un pilar fundamental para el desarrollo integral de las personas. En consecuencia, el Estado asume la responsabilidad
de garantizar que los desplazamientos se realicen en condiciones 6ptimas de seguridad vial, accesibilidad universal, eficiencia
en los tiempos de traslado, sostenibilidad ambiental, calidad en el servicio, inclusion de todos los sectores de la poblacion e
igualdad de oportunidades.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029 establece en su Eje 3 Empleo digno y desarrollo econémico,
Objetivo 3.6 Brindar una movilidad segura, dignay eficiente; en la estrategia 3.6.4 de “Brindar un servicio digno, sin corrupcion,
protegiendo la integridad de las personas usuarias, mediante un transporte seguro, transparente e incluyente”, y la linea de
accion 3.6.3.2 establece “Crear la imagen del sistema de transporte integrado del Estado de México” lo cual fundamenta la
implementacion de la identidad grafica, cromética y sefialética interior para el servicio publico de transporte del Sistema de
Movilidad Mexiquense “MOVIMEX”.

Que la alineacién del Plan de Desarrollo del Estado de México con el Plan Nacional de Desarrollo tiene como propésito
establecer los objetivos, estrategias y prioridades que regiran las acciones de gobierno, sirviendo de base para la integracién
de los programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales. Conforme al Plan de Desarrollo del Estado de México
2023 - 2029, la division politico-administrativa de la entidad corresponde a 125 municipios agrupados en 7 zonas y 19 regiones
que se integran en funcién de las vocaciones productivas y la territorializacion de las politicas publicas. Dicha division, la cual
fue formalizada en el “DICTAMEN QUE ESTABLECE LA DIVISION QUE REGIRA LA PLANEACION DE DESARROLLO A
NIVEL REGIONAL”, publicado en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, en fecha 27 de mayo de 2024, en su articulo
CUARTO, por lo que resulta fundamental para definir correctamente la division territorial de los servicios de transporte publico,
lo que podra verse reflejado en los logos cromaticos que se implementaran por Zonas y Regiones.

Que de conformidad con los Articulos 54 y 55, fraccion XIX, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
México, la Secretaria de Movilidad es la dependencia encargada de dirigir y supervisar el sistema integral de movilidad, y
cuenta con la atribucién para expedir normas y lineamientos en materia de transporte. Dicho marco legal dota de fundamento
a la expedicion de las Normas Técnicas para la identificacion grafica, cromatica y sefialética interior del servicio publico de
transporte de pasajeros, con el objetivo de unificar la imagen de los vehiculos y contribuir a la seguridad de las personas
usuarias.

Que el Cédigo Administrativo del Estado de México en su articulo 7.2 establece que, las disposiciones del Libro Séptimo tienen
como finalidad que se cuente con transporte publico seguro, eficiente, sustentable con el medio ambiente y de calidad para la
maximizacion del ejercicio y goce del derecho humano a la movilidad.
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Que el articulo 7.4, fraccion I, del Cédigo Administrativo del Estado de México, establece que la Secretaria de Movilidad es
la autoridad a quien corresponden las atribuciones relativas al transporte publico.

Que de conformidad al articulo 7.6 del referido Cédigo, la Secretaria de Movilidad expedira las caracteristicas de los equipos,
sistemas, dispositivos y accesorios de seguridad con que deberan contar los vehiculos de su competencia que transiten por
la infraestructura vial, asi como sobre los demas conceptos que regula, incluyendo la eficiencia y sustentabilidad del transporte
y podra, de igual forma, expedir al respecto disposiciones de caracter general cuando lo estime procedente.

Que de conformidad con el Articulo 7.7 del Cédigo Administrativo del Estado de México, corresponde a la Secretaria de
Movilidad matricular los vehiculos de transporte de pasajeros colectivo y expedir los elementos de identificacion que se
estimen necesarios.

Que conforme al Articulo 7.26, fraccion XIIl del Cédigo Administrativo del Estado de México, es obligacion de los
concesionarios y permisionarios del servicio de transporte publico cumplir con la cromatica y demas elementos de
identificacion de los vehiculos, en los términos de las disposiciones reglamentarias y administrativas.

Que la correcta identificacion visual de las unidades de transporte publico, establecida en la presente Norma Técnica, genera
informacién esencial que, una vez que sea digitalizada y gestionada conforme a principios de gobernanza de datos, se
constituye como un activo estratégico para la planeacion, supervision, seguridad y transparencia de los servicios de movilidad
en linea con la visidon de una gestion de datos integral para la Secretaria de Movilidad.

Que las disposiciones técnicas de cromaética e identidad gréafica para el transporte publico inciden en miltiples municipios.
Con base en el Articulo 18 de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, es fundamental la
concurrencia y coordinacion entre los Ayuntamientos y las autoridades estatales. Esta colaboracién es esencial para asegurar
una aplicacion uniforme y consistente de la Norma en todo el territorio, garantizando su correcta observancia.

Que el Articulo 19, fraccion VI, de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios faculta al Poder
Ejecutivo a emitir las normas técnicas y disposiciones juridicas generales que garanticen una infraestructura vial, transporte y
seguridad adecuados para la poblacién.

Que el Articulo 20, fraccion XXI, de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, establece
como atribucion de la Secretaria la expedicion de placas, calcomanias, tarjetas de circulacion y deméas elementos de
identificacion para los vehiculos del servicio publico de transporte. En consecuencia, se considera necesario emitir la norma
técnica que garantice la debida matriculacion e identificacion de las unidades de transporte publico, para una movilidad segura
y ordenada.

Que el articulo 5, fraccion V, del Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México, establece
como facultad del Secretario de Movilidad expedir las Normas que tengan por objeto determinar la cromatica y los elementos
de identificacién que deben utilizar los vehiculos destinados al servicio publico de transporte.

Que mediante el Acuerdo ITEM/2SO/AC-011-06-2025 de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Instituto del
Transporte del Estado de México, se aprobd la estrategia de proponer la publicacion de la presente Norma, ello con la finalidad
de dar cumplimiento al objetivo del numeral “3.6 Brindar una movilidad segura, digna y eficiente”, estrategia “3.6.1” Mejorar y
modernizar la infraestructura de transporte para disminuir los tiempos de traslado y mejorar las condiciones de vida, Linea de
accion 3.6.3.2 “Crear la imagen del sistema de transporte integrado del Estado de México” todos del Plan de Desarrollo, ello
de conformidad con los articulos 146 y 148 del Reglamento de Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México,
3y 15 fraccion V del Reglamento Interno del Instituto del Transporte.

Que derivado de todo lo anterior, es necesario la implementacién de la nueva identidad gréfica, cromética y sefialética interior
para el servicio publico de transporte, bajo el Sistema de Movilidad Mexiquense “MOVIMEX”, debido a la necesidad de los
usuarios de contar con un servicio de transporte digno, seguro, transparente y de calidad. Dicha identidad tiene como propésito
generar un sistema de transporte unificado y de facil identificacion, que brinde a la poblacion la confianza y certeza de estar
utilizando un servicio debidamente regulado, mejorando su experiencia de viaje y garantizando su integridad en cada trayecto.

En mérito de lo antes mencionado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DEL SECRETARIO DE MOVILIDAD POR EL QUE SE PUBLICA LA NORMA TECNICA POR LA QUE SE
EXPIDE LA IDENTIDAD GRAFICA DEL SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE "MOVIMEX”.

UNICO. En cumplimiento a lo establecido por los articulos 19, 87 y 88 de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de
México y sus Municipios en correlacion con el articulo 7.25 del Cédigo Administrativo del Estado de México en el que sefiala
que, corresponde a la Secretaria de Movilidad autorizar y modificar los elementos de identificacion que se estimen necesarios
en los vehiculos destinados al servicio publico del transporte y el articulo 7.26 fraccion Xl del mismo Cdédigo, establece como
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obligacion de los concesionarios y permisionarios el cumplir con la cromatica y demas elementos de identificacion de los
vehiculos, en términos de las disposiciones reglamentarias y administrativas, por medio del presente Acuerdo se publica la
Norma Técnica por la que se expide la Identidad Gréfica del Sistema de Movilidad Mexiquense "MOVIMEX”.

NT-SEMOV-ITEM-003-2025
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|.- FINALIDAD DE LA NORMA

La presente Norma Técnica, tiene por objeto homologar y regular la identidad gréfica, la cromatica y sefalética interior en el
servicio publico de transporte del Sistema de Movilidad Mexiquense “MOVIMEX”.

II.- INTRODUCCION

El transporte publico se define como el conjunto de medios de transporte en los que los pasajeros no son los propietarios de
los vehiculos, siendo el servicio provisto por terceros, ya sean empresas publicas o privadas. Su funcion esencial es facilitar
el desplazamiento de personas de un punto a otro dentro de un area especifica (generalmente una ciudad), a cambio del pago
de una tarifa establecida que puede variar segun el recorrido (ADEM, 2024).

Los sistemas de transporte publico, estructurados y regulados son considerados una prioridad estratégica en los programas
de desarrollo de muchas ciudades, con el objetivo primordial de mejorar la movilidad de sus habitantes. El caso del Estado de
México, la entidad mas poblada del pais, es particularmente complejo: presenta una diversidad considerable de sistemas de
transporte publico y, consecuentemente, un alto nimero de vehiculos. Esta situacion es critica desde una perspectiva social
y ambiental. En primer lugar, dentro del Estado, se realizan entre 7 a 9 millones de viajes diariamente, dependiendo de la
temporalidad del afio, de los cuales el 76% se realiza en transporte publico colectivo de microbuses y vagonetas, ademas
segun el Inventario Nacional de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, el sector transporte es la principal fuente de
contaminacion, superando incluso a la industria. Por esta razon, sumada a la complejidad inherente del sistema de transporte
actual, resulta imperativa la necesidad de establecer un modelo 6ptimo y mas homogéneo que logre armonizar los sistemas
existentes, garantizando el bienestar ciudadano y mejorando la calidad del aire.

Para lograr esta armonizacion, entre otras cosas, los sistemas publicos de transporte requieren de una identificacion y
rotulacion (o cromatica) adecuada. Esto debe aplicarse tanto a los vehiculos como a las paradas y toda la infraestructura que
conforme el sistema. De esta manera, se asegura una comunicacion eficiente con el pasajero, proporcionandole mensajes
claros que permitan una movilidad mas rapida y eficiente. Ademas, estos sefialamientos y elementos visuales en los vehiculos
deben destacar que se trata de medios de transporte eficientes y menos contaminantes, cumpliendo asi con los requisitos
establecidos por el Estado como parte de su responsabilidad con el medio ambiente. Al tener rutas claras, con un sistema
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bien sefalizado e identificado tendremos un transporte publico atractivo que captara a un mayor nimero de personas, con
medios de transporte definidos para cada ruta de acuerdo a sus necesidades de movilidad, teniendo un mejor transito, fluidez
y evitando el congestionamiento y la competencia innecesaria por el pasaje, de forma que el traslado se vuelve mas eficiente
y por lo tanto genera menor cantidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

En el ANEXO I, se puede consultar el estudio realizado para dar justificacién a la presente Norma Técnica, informacion
disponible al publico.

Ill.- OBJETIVO

Establecer elementos de identificacién para los vehiculos destinados al servicio publico de transporte, que conforman el
Sistema de Movilidad Mexiquense “MOVIMEX”, asi como rotulacion y sefializacion especificas conforme al tipo de sistema de
transporte, para la regulaciéon y homologacién de los mismos, y sentar las directrices para el adecuado registro y gestiéon de
la informacién digital asociada a dicha identidad grafica.

Asimismo, esta Norma Técnica sienta las bases para el correcto registro y gestion digital de los datos de identificacion vehicular
asociados a la cromatica, asegurando su calidad, disponibilidad y utilidad para los diversos sistemas y procesos de la
Secretaria de Movilidad, en concordancia con el marco general de gobernanza de datos institucional.

IV.- ASPECTOS GENERALES

En observancia del derecho humano a la movilidad, y en ejercicio de la facultad del Estado para regular el orden publico y
salvaguardar el interés social, se justifica la presente norma, procurando un beneficio colectivo, con la finalidad de garantizar
su ejercicio pleno en el Estado de México. Por lo que, resulta imperativa la aprobacién de mecanismos legales y operativos
gue aseguren que todas las personas, sin distincién alguna, puedan desplazarse en condiciones 6ptimas de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.

En este sentido, se considera una medida prioritaria y de urgente implementacion, el fortalecer el Sistema de Movilidad
Mexiquense “MOVIMEX?”, con la identificacion y homologacién de los vehiculos destinados al servicio publico de transporte,
mediante la rotulacién y sefializacion, adaptandolas a las particularidades de cada tipo de sistema de transporte publico, y
que sea independiente de los logos que se lleguen a determinar por los cambios de administracién.

La informacién derivada de la aplicacion de esta Norma Técnica, incluyendo los detalles de la cromatica asignada a cada
unidad, nimero econémico, zona de operacion y tipo de servicio, deberd ser registrada y mantenida de forma precisa y
actualizada en los sistemas de informacion designados por la Secretaria de Movilidad, siguiendo los estandares de calidad
y metadatos establecidos en el marco de gobernanza de datos. Esta integracion digital es fundamental para la supervision
efectiva, la toma de decisiones basada en evidencia y la interoperabilidad con otras plataformas, como el Centro de Control
Integral de Movilidad y Recaudo.

V.- ALCANCES

V.1. Esta Norma Técnica es de observancia general y obligatoria para todos los afectos al servicio publico de transporte de
pasajeros del Sistema de Movilidad Mexiquense “MOVIMEX” en el Estado de México, asi como a todos los permisionarios
y/o concesionarios del servicio publico de transporte publico del Estado de México.

V.2. El Sistema MOVIMEX est&4 compuesto por el transporte publico de pasajeros, de acuerdo con el Codigo Administrativo
del Estado de México, conforme a la siguiente clasificacion:

Dentro de estas clasificaciones se presentan en la presente Norma las siguientes modalidades de servicio de pasajeros:
e Colectivo, es el que se ofrece al publico en general, de manera colectiva, uniforme y permanente:

o Colectivo de baja capacidad, se presta en rutas determinadas con vehiculos de capacidad baja que pueden
transportar hasta veinticinco personas a la vez, que puede ser operado en carriles confinados con
estaciones o areas de ascenso y descenso determinadas y mediante el uso de tecnologias, aplicando el
principio de accesibilidad: vagonetas y servicio colectivo de transporte mixto;

e Capacidad media que pueden transportar mas de veinticinco y hasta cien personas a la vez,

o Colectivo de mediana capacidad, se presta en rutas determinadas con vehiculos de que puede ser operado
en carriles confinados con estaciones de ascenso y descenso y mediante el uso de tecnologias, aplicando
el principio de accesibilidad: servicio colectivo de transporte publico (microbuses y autobuses) y las
unidades que operan en los Corredores de Autobuses de Mediana Capacidad incluyendo las
unidades eléctricas y otros combustibles limpios.
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Masivo o de alta capacidad, se presta en vias totalmente exclusivas, con equipo vehicular con capacidad de
transportacion de mas de cien personas a la vez, con vehiculos especiales, cuyo control y operacién se realiza
mediante el uso de tecnologias, aplicando el principio de accesibilidad:

0 Sistema masivo de transporte: MexibUs, Mexicable y TEM.

Individual, se presta en vehiculos tipo sedan con cinco puertas, con capacidad maxima de cinco personas incluyendo
el operador, denominados taxis, que no pueden realizar servicio colectivo, ni de mensajeria o paqueteria;

o Taxi
o Maexibici;

Mototaxi o Bicitaxi se presta a través de vehiculos motorizados o no motorizados, que cumplan con las caracteristicas
fisicas y de operacién que establezca la norma técnica correspondiente. Quedando estrictamente prohibido
desarrollarlo con adecuaciones no previstas expresamente en la legislacion aplicable y en los reglamentos
municipales;

o Bicitaxi;
0 Mototaxi.

V.3. Esta Norma Técnica aplica tanto para las unidades nuevas, como las unidades ya en operacion en el sistema de
transporte publico del Estado de México.

V.4. Esta Norma Técnica considera lo que establece en la normatividad y los acuerdos mencionados en el apartado VI.
Referencias.

VI.- REFERENCIAS

e Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

e Leyde Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios.

e Cadigo Administrativo del Estado de México.

e Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

e Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad.

e Reglamento de Transito del Estado de México.

e Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México

e Acuerdo por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacion para las Unidades de Transporte que
prestaran sus servicios en el municipio de Valle de Bravo, en las modalidades de transporte colectivo, transporte
mixto y automéviles de alquiler.

e Acuerdo del Secretario de Transporte por el que se da a conocer la Norma Técnica de los servicios de taxi seguroy
taxi rosa con enlace a un centro de monitoreo con el servicio de atencidn a las llamadas de emergencia 0-6-6.

e Acuerdo por el que se expiden y sefalan las modificaciones a los elementos de identificacion de los servicios
especiales dentro del Estado de México.

e Acuerdo por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacion de los vehiculos destinados a concesiones
y permisos afectos al servicio publico de transporte en el Estado de México.

e Acuerdo complementario al diverso por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacion de los vehiculos
destinados a concesiones y permisos afectos al servicio publico de transporte en el Estado de México.

e Acuerdo por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacién para los automéviles de alquiler que
prestaran los servicios de taxi indigena.

e Acuerdo por el que se expiden y sefalan los elementos de identificacion para los automdviles de alquiler que
prestaran sus servicios en las instalaciones de los ETRAM del corredor CD. Azteca-Tecamac.

e Acuerdo por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacién para los automoviles de alquiler que
prestaran sus servicios en el municipio de Atizapan de Zaragoza en la Zona Esmeralda;

e Acuerdo por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacion para los automoviles de alquiler que
prestaran sus servicios en las instalaciones de la terminal de Toluca.

e Acuerdo por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacion de los vehiculos del servicio publico de
transporte para la red de alimentacién del Tren Suburbano 1 Buenavista- Cuautitian, denominada Transporte
Mexiguense Bicentenario.

e Acuerdo por el que se publica la norma técnica que determina la forma, contenido y uso de la publicidad interior y
exterior de los vehiculos de servicio publico de transporte que contraten los concesionarios y permisionarios.

e Manual de aplicacion por region del manual paramétrico para elementos de identificacion del transporte seguro y taxi
rosa del Estado de México.

e “Manual de identidad Gréfica y Visual para el Sistema de Transporte Publico del Estado de México”.
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VIl.- GLOSARIO
Para efectos de la presente Norma se entiende por:

APLICACION: Se trata de las especificaciones de como se deben presentar ciertos colores, elementos, logotipos, imagotipos,
pictogramas, figuras, o combinacion de las mismas incluyendo el orden y medidas.

AUTOBUSES: Vehiculos tipo Autobus designados para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros en sus
diversas modalidades.

BARRA FALDON: Franja de color asignado y medidas especificas de acuerdo al tipo de servicio, que es colocada en los
costados inferiores de la unidad vehicular.

BICITAXI: Vehiculo que se homologa al Ecobicitaxi o al Ecotaxi; el cual es construido bajo el principio de una bicicleta, de una
misma estructura o articulado; el cual es accionado con la fuerza derivada del movimiento. humano a través de pedales,
asistido por componentes o impulsores eléctricos, con una capacidad de transportar de uno a dos pasajeros adultos sentados
y al ciclista.

CALIBRE: Se refiere al grosor o espesor de una lamina o pelicula de vinilo, generalmente se expresa en milésimas de pulgada,
y un nimero mas alto indica un material mas grueso.

CONCESION: Instrumento juridico emitido por la Secretaria de Movilidad del Estado de México, que faculta para la prestacién
del servicio publico de transporte se regiran por lo establecido en el Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos
del Estado de México.

CONCESIONADO: Vehiculo autorizado para prestar los servicios publicos de transporte de pasajeros bajo el amparo de una
concesion.

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD CROMATICA: Es el documento emitido por el Instituto, que certifica oficialmente que
una unidad de transporte publico concesionado cumple satisfactoriamente con la aplicacion total y correcta de la nueva
Cromatica MOVIMEX vy sus distintivos visuales asociados (logotipos, franjas, nimeros econdmicos), segun lo estipulado por
la Secretaria de Movilidad.

COPETE: Letrero de “TAXI” sujeto en el toldo del vehiculo utilizado para prestar los servicios discrecionales en modalidad
individual.

CORREDORES DE AUTOBUSES DE MEDIANA CAPACIDAD (CORREDOR): Servicio del Sistema de Transporte Publico
Concesionado Colectivo, que se integran en una red de transporte ordenada y regulada por la Secretaria, con infraestructura
renovada y paradas establecidas para mejorar la eficiencia operativa, con capacidad de transportar mas de veinticinco y hasta
100 personas, y pueden estar conformados con unidades totalmente impulsadas por componentes eléctricos y que son cero
emisiones contaminantes.

CROMATICA: Se refiere a las técnicas y materiales utilizados para el cromado de los vehiculos. Estas incluyen pinturas,
tecnologias avanzadas y colorimetria automotriz.

CROMATICA ESPECIAL: El disefio de imagen visual y distintiva que una empresa concesionaria de transporte publico
implementa en sus vehiculos, cuando este disefio difiere del esquema croméatico estandar y obligatorio (Anexo Il) de esta
Norma; la cual esta sujeta al proceso de autorizacion establecido en el numeral X.7.

DICTAMEN DE AUTORIZACION DE LA CROMATICA Y SU DISENO: Es un documento oficial y vinculante, emitido por la
Secretaria a través de su area técnica, y corresponde a un acto administrativo por el cual la autoridad de transporte a prueba,
verifica y formaliza el uso obligatorio de los colores, disefio gréfico, tipografia y elementos de identificacion que deben portar
las unidades que prestan el servicio de transporte publico concesionado.

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Caracteristicas iconograficas, aplicaciones de Identidad y de acreditacién de todos los
vehiculos sujetos a la prestacion de los servicios de transporte publico en sus diversas modalidades.

ESQUEMAS METROPOLITANOS: La planeacion y operacion de los servicios que competen a la Secretaria de Movilidad del
Estado de México, en colaboracion y apego de las facultades de cada Estado en colindancia. Estos se conforman por el
ndmero de personas, la concentracion de fuentes de empleo y la delimitacién politica-administrativa.

ESTRATEGIA DE IDENTIDAD MOVIMEX: Plan cuyo objetivo primordial es la unificacion, estandarizacién y modernizacion
de la imagen y los distintivos visuales (cromatica, logotipos, iconos) de todos los modos y sistemas de transporte publico que
integran la red MOVIMEX de manera gradual y progresiva.

HOMOLOGAR: Unificacion de criterios bajo un estandar determinado.

IDENTIDAD GRAFICA: Las caracteristicas técnicas y las diferentes aplicaciones de los cinco elementos institucionales;
Escudo de armas, Logotipo de la administraciéon, Lema, Tipografia, Colores; contenidos en el “Manual de Identidad Grafica
del Gobierno del Estado de México”.
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IMAGOTIPO: Es un logotipo que combina imagen y palabras.

INSTITUTO: Instituto del Transporte del Estado de México.

LEY DE MOVILIDAD: Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios.

LINEA PUNTEADA: Raya delgada e intermitente que va sobre la franja en los costados del mismo color de la franja.

LOGOTIPO: Se trata del disefio grafico que representa la imagen corporativa, organizacional e identidad visual de una entidad,
instituciéon, marca o empresa.

MEXIBICI: Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica forma parte de un Sistema de Movilidad Integrada.

MEXICABLE: Sistema de transporte masivo cero emisiones (teleférico), que funciona con energia eléctrica, que beneficia a
los habitantes del Estado de México.

MIXTO: Modalidad de servicio de transporte publico en el que se opera transportando en el mismo vehiculo, pasaje y carga.

MOTOTAXI: Vehiculo que es construido bajo el principio de una motocicleta, que puede estar conforma de una misma
estructura (integral) o articulado (modular); el cual es accionado con la fuerza derivada del movimiento mecanico a través de
combustion interna o asistido por componentes o impulsores eléctricos, con una capacidad de transportar de uno a dos
pasajeros adultos sentados y al motociclista.

NUMERO DE QUEJAS: Contacto telefénico y via mensaje de whatsapp del Departamento de Quejas y Denuncias, de la
Direccion Consultiva perteneciente a la Direccion General de Asuntos Juridicos e Igualdad de Género de la Secretaria de
Movilidad del Gobierno del Estado de México.

NUMERO ECONOMICO: Nimero compuesto por pocos caracteres, de pronta identificacion, que es asignado por la empresa
concesionaria o permisionaria.

PANTONE: Es un sistema de identificacién y comunicacién del color utilizado en las artes gréficas y la industria del disefio.

PERMISO: Instrumento juridico emitido por la Secretaria de Movilidad del Estado de México, que faculta para la prestacién
del servicio publico de transporte en lo que no compete a la concesién y que se regiran por lo establecido en el Reglamento
del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México.

PERMISIONADO: Vehiculo autorizado para prestar los servicios publicos de transporte de pasajeros bajo el amparo de un
permiso.

PICTOGRAMA: Es un signo visual icénico, es decir que representa figurativamente un objeto real, y a través de éste un
significado.

PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO: Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, documento que
establece las acciones que se llevaran a cabo en el estado durante este periodo.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: PND 2025-2030 documento clave en el que el Gobierno de México establece los
objetivos, estrategias y prioridades para impulsar el desarrollo del pais durante el sexenio.

PLAN PROGRESIVO DE CROMATICA MOVIMEX

RTM: Red de Transporte Mexiquense, es el sistema de transporte publico gestionado y operado por la Secretaria de Movilidad
conformada por rutas de interés social con el propésito de garantizar un servicio eficiente, seguro, accesible e incluyente, que
contribuya a elevar la calidad de vida de los mexiquenses.

REGLAMENTO: Reglamento Interior que tiene por objeto regular la organizacién y el funcionamiento de la Secretaria de
Movilidad.

ROTULACION: Letrero o conjunto de palabras escritas en un lugar visible para indicar o dar a conocer algo.
SECRETARIA: Secretaria de Movilidad del Estado de México.
SENALIZACION: Conjunto de sefiales o simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar.

SENALETICA EXTERIOR: Es un elemento fundamental en la comunicacién visual de cualquier sistema que tiene la funcion
de guiar, orientar e informar a las personas de manera clara y eficiente. Generalmente se ubica afuera de un espacio publico,
privado, o en este caso en la parte externa de un vehiculo motorizado o eléctrico.

SENALETICA INTERIOR: Es un elemento fundamental en la comunicacion visual de cualquier sistema que tiene la funcion
de guiar, orientar e informar a las personas de manera clara y eficiente. Generalmente se ubica dentro de un espacio publico,
privado, o en este caso en la parte interna de un vehiculo motorizado o eléctrico.
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SERVICIO COLECTIVO: Dentro del Sistema MOVIMEX, se refiere a los sistemas de transporte publico que no operan en los
Corredores, unidades eléctricas y son los sistemas alimentadores a los CETRAM y los demas sistemas intermodales de
MOVIMEX.

SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE: Funcién de movilidad que se presta a los ciudadanos mediante vehiculos de
transporte publico, a través del pago de una tarifa para el desplazamiento de personas y mercancias de un lugar a otro.

SERVICIOS DE TRANSPORTE: Servicios de transporte publico en sus diversas modalidades.

SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACCESIBILIDAD: El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA), es utilizado para
identificar zonas adaptadas para personas con discapacidad, consiste en un cuadro azul con la imagen estilizada de una
persona en silla de ruedas en color blanco.

SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE: Sistema MOVIMEX.

SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO MEXIBUS: Estructura compuesta de autobuses de transito rapido (BRT) que se
encuentra en el Estado de México y tiene conexion con la Ciudad de México.

SITIO DE ASIGNACION: Base o lanzadera atribuida.

TAXI ELECTRICO: Servicios de transporte publico de pasajeros discrecional en modalidad individual con unidades totalmente
impulsadas por componentes eléctricos y que son cero emisiones contaminantes.

TEM: Tren Eléctrico Mexiquense, medio de transporte integrado por Tren Ligero y autobuses de pasajeros.
TIPOGRAFIA: Se refiere al estilo de letra, tamafio y forma de la misma.

VAGONETAS: Servicio de transporte publico de pasajeros en modalidad colectivo de baja capacidad (vagoneta) que no
tengan acceso al CETRAM.

VIIl.- IDENTIDAD GRAFICA DEL SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE “MOVIMEX”.

VIIl.1. Especificaciones generales. Se establecen los elementos de identificacion del Sistema de Movilidad Mexiquense
“MOVIMEX” para los vehiculos destinados al servicio publico de transporte, rotulacion y sefializacion especificas conforme a
la cromética para cada tipo de sistema, tal como se detalla en el cuerpo de esta Norma.

VIII.1.1. Para efectos de esta Norma, se entiende por rotulacion a los elementos de identificacién consistentes en colores,
letras y nimeros, y por sefializacion al establecimiento de simbolos, pictogramas, dibujos o graficos.

VIII.1.1.1. El logotipo del Sistema de Movilidad Mexiquense “MOVIMEX”.

(M MOVIMEX

SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE

, S

SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE

MOVIMEX
L

/ﬁ\ MOVIMEX

\ SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE

Figura 1. Logotipo del Sistema de Movilidad Mexiguense y sus aplicaciones.
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VII1.1.1.2. Los pictogramas y colores de los diferentes tipos de transporte publico para el sistema MOVIMEX.

Tabla 1. Pantones y pictogramas para las modalidades de servicio de transporte publico del sistema MOVIMEX.

MODALIDAD DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO

TRANSPORTE PUBLICO
INDIVIDUAL (TAXI)

SERVICIO COLECTIVO DE
MEDIANA CAPACIDAD -
CORREDORES NATURALES

TREN ELECTRICO MEXIQUENSE
(TEM)

PANTONE

TAXI

Pantone: 130 C
R:245C:168B: 0

C2M:38Y:100K: 0

CORREDOR
NATURAL

Pantone: 7635 C
R:203 C: 53 B: 100
HEX/HTML: CB3564
CITM: 93 Y44 K: 1

TREN ELECTRICO

Pantone; 18-4043
R: 18 G107 B: 175
C.88M:53Y:0K.0
HEX/HTML: 126BAF

PICTOGRAMA
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ESTACIONES DE
TRANSFERENCIA MODAL
(ETRAM)

ETRAM

Pantone: 3588 C
R: 255 C; 148 B: 37
HEX/HTML: FF9425
COMS51Y:92K: 0

P

SISTEMA DE TRANSPORTE
MASIVO - MEXIBUS

MEXIBUS

Pantone: 7467 C
R:0GC:160 B: 176
HEX/HTML: 0O0OAOBO
C:I1IOOM: 7Y:35K:0

MEXICABLE

MEXICABLE

Pantone; 177 C
R: 255 G: 129 B: 137
HEX/HTML: FF8189
C:OM:63Y.32K:0

0
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MODALIDAD DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO

PANTONE

PICTOGRAMA

MEXIBICI

MOTOTAXI

BICITAXI

MEXIBICI

Pantone: 7489 C
R: N3 C: 168 B: 80
HEX/HTML: 71A850
C:e2M:14Y: 91 K:1

MOTOTAXI

ELECTRICO

Pantone: 526 C

R: 113 C: 48 B: 137
HEX/HTML: 71A3089
C:69M: 98 Y:6 K: 1

BICITAXI
ELECTRICO

Pantone: 526 C
R: M3 C: 48 B; 137
HEX/HTML: 71A3089
C:69M:98Y:6 K:1
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MODALIDAD DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO

PANTONE

RTM - RED TRANSPORTE
MEXIQUENSE

PICTOGRAMA

RED DE TRANSPORTE
MEXIQUENSE

Pantone: 138-14 C

R:39C: 125 B;92
HEX/HTML: 277d5¢
C:82M:27 Y:70 K: 12

VIII.1.1.3. Los colores seleccionados para el Sistema MOVIMEX representan una identidad visual Unica y distintiva, donde
influyen en las experiencias de los usuarios y usados de manera estratégica crean entornos mas atractivos y funcionales.

Figura 2.- Colores y sus sistemas

VIII.1.1.4. Los colores asignados para la rotulacion de los elementos de identificacion de los vehiculos destinados al servicio
publico de transporte ordinario, se aplicaran conforme a el Sistema de Transporte Publico que pertenezca, las cuales estan
descritas en la Ley de Movilidad de Seguridad Vial y sus Municipios.

edomex.gob.mx
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Tabla 2. Pantones e imagotipos de las 12 regiones para la modalidad de servicio colectivo de mediana y baja capacidad que
figuran como el sistema alimentador al Sistema MOVIMEX y que transita no necesariamente por los Corredores, pero que si

ingresan a las CETRAM.

REGION PANTONE IMAGOTIPO
1
PANTONE 540 C
R: 00 G: 47 B: 86
C:100 M: 80 Y: 39 K: 37
HEX/DEC: 0D2F56 ATLACOMULCO ATLACOMULCO
2
3
edomex.gob.mx PER&[_}\IE;OE(-)F:AL
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REGION PANTONE IMAGOTIPO

CUAUTITLAN

PANTONE 528 C
R: 186 G: 128 B: 208
C:30M:55Y:0K:0
HEX/DEC: BAS0ODO

CUAUTITLAN CUAUTITLAN

NAUCALPAN

PANTONE ORANGE 021C
R:255G:80B: O
CCOM:83Y:100K: 0
HEX/DEC: FF5000

NAUCALPAN

TOLUCA

~N

PANTONE RED 032 C
R: 246 G: 50 B: 62
C:00M: 83 Y:76 K: 00
HEX/DEC: F6323E

« S—
TOLUCA J
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REGION

PANTONE

IMAGOTIPO

TEXCOCO

PANTONE 3N C

R: 84 G: 97 B: 33
C:64M: 42 ¥: 100 K: 31

HEX/DEC: 546121

TEXCOCO

TEXCOCO

VALLE DE
BRAVO

PANTOME 526 C
R: 116 G: 47 B: 138
C:67TM:9BY:6K:1
HEX/DEC: 742F8A

VALLE DE BRAVO

\

VALLE DE BRA\y

NEZAHUALCOYOTL

PANTONE 7511 C
R: 186 G: 119 B: 38
C:2ZM:56Y:100K:7
HEX/DEC: BA7726

A%
ot

NEZAHUALCOYOTL

edomex.gob.mx
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REGION PANTONE IMAGOTIPO

10

CHALCO

PANTONE 7458 C
R: M3 G:177 B: 200
C:55M:II6Y:15K: 0
HEX/DEC: BA7726

2

CHALCO

11

IXTAPAN DE
LA SAL

\

PANTONE 188 C
R:121G: 35B: 46
C:33M:93Y:74K: 38
HEX/DEC: 79232E

.

IXTAPAN DE LA SAL IXTAPAN DE LA SAL/

12

TEJUPILCO

PANTONE 3435 C
R: 20 G: 70 B: 51
C:86M:45Y:79 K: 49
HEX/DEC: 144633

TEJUPILCO
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VII1.1.1.5. Colores genéricos para el sistema ordinario del transporte publico del Sistema MOVIMEX

APLICACION ‘ APLICACION
NEGRO GRIS

Pantone: Negro C Pantone: Gris Frio 7C
R: 45 G: 42 B: 38 R: 152 G: 152 B: 154
C: 67 M: 61Y:61K:74 C:42M:32Y:32K: 1

HEX/HTML: 2D2A26 HEX/HTML: 98989A

TAXI ROSA

Pantone: Blanco C
Pantone: R: 255 G: 255 B: 255
Process Magenta C C:OM:0Y:0K:0

R: 236 G: 0 B: 139 HEX/HTML: FFFFFF
C: 0 M:100 Y: 0 K: O

HEX/HTML: ECO08B

Figura 3. Pantones genéricos para el sistema ordinario del transporte publico y el Sistema MOVIMEX.

VIIl.2. Elementos que configuran la cromética. Se establece que los vehiculos destinados al servicio publico de transporte
deberan portar obligatoriamente los siguientes elementos de identificacion y rotulacién, a continuacién, se describen y en el
apartado X de esta Norma se observan graficamente:

VIIl.2.1. En la parte exterior:

Logotipo MOVIMEX;
Pictograma de acuerdo al tipo de Sistema de Transporte Publico;
Imagotipo correspondiente a la regién de operacion
Nombre de la empresa, logos o denominacion o sitio de asignacion, de ser el caso;
NUmero de quejas 800 999 0025;
Numero de quejas WhatsApp 722 228 0498;
Placas;
NUmero econémico;
Franja con linea punteada y;
. Escudo del Estado de México.

©oNoOTOMODNE

=
o

VIII.2.2. En la parte interior:

Nombre de la empresa;

Tarifa oficial autorizada;

Sefialética interior correspondiente a género, seguridad, inclusién y movilidad;
NUmero de quejas de WhatsApp 722 228 0498;

Placas;

Examen Toxicoldgico vigente y colocado en lugar visible;

Cddigo QR sobre informacion del vehiculo y;

Nombre y licencia del conductor autorizado.

©NoOr®DNE
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VIIL.3. La tipografia que debera utilizarse para todos los elementos de sefalizacion, rotulacion, logotipos, aplicaciones es
GOTHAM-BLACK y debera respetar las proporciones que se establecen en esta Norma.

IX. APLICACIONES
IX.1. Especificaciones generales

IX1.1. Las aplicaciones del logo de MOVIMEX + LOS DIFERENTES PICTOGRAMAS DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE,
deberan considerar las siguientes dimensiones, orden de acomodo y presentaciones posibles de colores: 21 centimetros por
lado, y los colores deberan responder a los pantones especificados en el apartado VIII.1.1.2.

| 2lcm 2lcm I

-

( omam )

> B

2lcm

m\. __/ 4

| 21cm 21ecm ]

2lcm

Figura 4.- Muestra ejemplo de la aplicacion de la combinacion del logotipo de MOVIMEX y del pictograma del Sistema de transporte que se
trate, cuando sea a blanco y negro.

2lcm 2lcm |

—

21cm 21cm

e 4

21cm 21ecm |

Figura 5.- Muestra ejemplo de la aplicacion de la combinacién del logotipo de MOVIMEX y del pictograma del Sistema de transporte que se
trate, cuando se decida utilizar el fondo negro.

2lcm 2lcm

21cm 21cm

o | 21em 21cm

Figura 6.- Muestra ejemplo de la aplicacion de la combinacién del logotipo de MOVIMEX y del pictograma del Sistema de transporte que se
trate, cuando sea a color.
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| 21cm 21cm
_
21cm ‘ l I | 21cm
. S TOLUCA
| 21cm 21cm |

| 21cm 21cm |

2\ )

21cm | 21cm

C—
i \ TOLUCA j

| 21cm 21cm |

Figura 7.- Muestra ejemplo de la aplicacion de la combinacion del logotipo de MOVIMEX y del pictograma del Sistema de transporte por
Regién que se trate, cuando sea a color.

IX.1.2. Otras aplicaciones que forman parte del Sistema MOVIMEX, es el logo del Gobierno, el cual se muestra a continuacion,
y sus medidas dependen de su colocacidn en los diferentes vehiculos y que se pueden observar en el Manual de imagen e
identidad grafica movimex para el sistema de transporte publico mexiquense.

GOBIERNO DEL P _———
ESTADO DE ESTADO DE

MEXICO Q7N A(ee

{I"=457, GOBIERNO DEL M GOBIERNO DEL

' l:l

ESTADO DE

%55 ESTADO DE r
MEXICO

[=1% MEXICO

Figura 8. Logotipos del Gobierno del Estado de México en formato horizontal que se deberan utilizar en la cromatica exterior de los
vehiculos del transporte publico del Sistema MOVIMEX.

\

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE ESTADO DE ESTADO DE ESTADO DE

MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO

Figura 9. Logotipos del Gobierno del Estado de México en formato vertical que se deberan utilizar en la cromatica exterior de los vehiculos
del transporte publico del Sistema MOVIMEX.
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IX.1.3. La calidad en el vinil para la rotulacion, depende de varios factores: tipo de vinil, impresion, corte y calibre.

IX.1.4. Algunas opciones y caracteristicas del vinil impreso se mencionan a continuacién, éstas son descriptivas, mas no
limitativas:

e Vinil adhesivo: flexible, duradero y resistente a la intemperie, ideal para rétulos y decoracion de vehiculos;
Vinil brillante o mate: impresion de alta calidad, ideal para rétulos y decoracion;
Estireno: Material rigido utilizado para sefialética y letreros, disponible en diferentes calibres:
o Calibre 30: utilizado para sefialética pequefia o indicaciones;
o Calibre 40: utilizado para sefializacion mas grande o de mayor durabilidad;
Durabilidad: Buscar un material que dure hasta 6 afios a la intemperie;
Resolucion: Impresion de alta resolucién (recomendacién hasta 1,200 dpi) para detalles precisos;
Colores: vibrantes y precisos para un impacto visual efectivo;
Realizar las pruebas técnicas para validar la visibilidad de la cromatica bajo diversas condiciones de luz, lluvia,
contaminacion.

IX.1.5. Dentro de las aplicaciones de estos elementos de identidad grafica, logotipos, pictogramas y demdas elementos
descritos en esta Norma, se encuentran los uniformes, que deberan portar las personas operadores, supervisores y personal
de los vehiculos del transporte publicos que conforman el sistema MOVIMEX; el uniforme contard con los elementos
suficientes para identificar a cudl sistema de movilidad pertenecen.

m (5] MOVIMEX
mEg - EMPRESA

.

%

Figura 10.- Muestra de la playera de los operadores de Corredores de Mediana Capacidad del Sistema MOVIMEX.

& (5 MOVIMEX
m ] EMPRESA

Figura 11.- Muestra de camisa manga corta para los operadores de Corredores de Mediana Capacidad del Sistema MOVIMEX.
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Figura 12.- Muestra de camisa manga larga para los operadores de Corredores de Mediana Capacidad del Sistema MOVIMEX.
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Figura 13.- Muestra de sudadera para los operadores de Corredores de Mediana Capacidad del Sistema MOVIMEX
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Figura 14.- Muestra de la gorra para los operadores de Corredores de Mediana Capacidad del Sistema MOVIMEX.
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8 5] MOVIMEX
EMPRESA

Figura 15.- Muestra de chaleco para los supervisores, checadores, y quienes se encuentran con el control de las unidades en las paradas y
terminales de los Corredores de Mediana Capacidad del Sistema MOVIMEX.

IX.1.6. Para los uniformes de los operadores, supervisores y personal del sistema ordinario del servicio del transporte publico
colectivo (Vagonetas y camiones, o autobuses que no entran a los Corredores, y que son alimentadores del Sistema
MOVIMEX), deberan tomar los mismos elementos considerando ahora el imagotipo correspondiente a la Region en la cual
opere, tal y como se muestra a continuacion.

® ) MOVIMEX
- ( » EMPRESA

(

Figura 16.- Muestra de la camisa de manga corta de los operadores del Sistema ordinario de transporte publico colectivo que alimenta al
Sistema MOVIMEX en la Region Toluca.

= §) MOVIMEX
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Figura 17.- Muestra de la camisa de manga larga de los operadores del Sistema ordinario de transporte publico colectivo que alimenta al
Sistema MOVIMEX en la Region Toluca.
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Figura 18.- Muestra de la sudadera de los operadores del Sistema ordinario de transporte publico colectivo que alimenta al Sistema
MOVIMEX en la Region Toluca.

[l
| @) MOVIMEX

~ EMPRESA

Figura 19.- Muestra de la gorra de los operadores del Sistema ordinario de transporte publico colectivo que alimenta al Sistema MOVIMEX
en la Region Toluca.

Figura 20.- Muestra de chaleco para los supervisores, checadores, y quienes se encuentran con el control en las calles o paradas de las
unidades del Sistema ordinario de transporte publico colectivo en la Regién Toluca.
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IX.1.7. El color de la prenda de los uniformes puede variar, pero lo que debera prevalecer son los elementos de identidad
grafica: logotipo MOVIMEX, pictograma por sistema de transporte, imagotipo de region y logo del Gobierno del Estado de
México, y por tanto sus colores ya definidos en esta Norma.

IX.1.8. Los logotipos y pictogramas para la implementacién de la sefialética exterior del Sistema MOVIMEX, debera
descargarlos del “Manual de imagen e identidad grafica MOVIMEX para el sistema de transporte publico mexiquense”.

X. CROMATICA POR TIPO DE SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE

X.1. Cromatica exterior. La cromatica se refiere a todos los elementos de rotulacion y especificaciones visuales en cuanto a
informacién e imagenes que se pueden apreciar en el exterior del vehiculo. A continuacién, se muestra a manera de ejemplo
la cromética con la que deben contar los diferentes sistemas de transporte publico.

X.2. Las modalidades de servicio de pasajeros a considerar para la aplicacion de la cromatica estan mencionadas en el
numeral V.2 de esta Norma Técnica. Para la correcta aplicacion de la cromatica las empresas de transporte publico
concesionado o permisionarias deberan presentar el disefio aplicado en una unidad de transporte publico prototipo ante el
Instituto, para su revision, aprobacién, o en su caso notificacién de ajustes necesarios, con lo cual al tener una aprobacion
positiva se entregara por el Instituto la Constancia de Conformidad Cromatica, para la implementacién en la totalidad de la
flota de la empresa concesionaria.

X.3. En las siguientes imagenes, se ejemplifica de manera gréfica la aplicacion de la cromatica exterior, las medidas, orden y
posicion a considerar en los diferentes sistemas del transporte piblico. Se debera acondicionar la croméatica de acuerdo a la
Tabla 1 y Tabla 2 de esta Norma Técnica, de acuerdo a los pictogramas de las modalidades de transporte del Sistema
MOVIMEX y los imagotipos de las doce regiones del Estado de México. En el ANEXO II, se refuerzan las mismas con més
detalles a contemplar, en el caso de doce regiones del Estado de México.

X.3.1. Cromética autorizada para el servicio individual de pasajeros. Ejemplo de la cromatica en los Taxis.

I
TAXI

= OAVYE 30 ITIVA
[ 43r vS€L

20 ) J
COTAS Y MEDIDAS EN CM
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X.3.2. Cromatica autorizada para el servicio individual de pasajeros. Ejemplo de la cromatica para el Taxi Rosa.

COTAS Y MEDIDAS EN CM

X.3.3. Cromatica autorizada para el servicio colectivo de baja capacidad, conocido como servicio ordinario. Ejemplo de la
cromatica en las vagonetas.

LINEA PUNTEADA DE
JCMALTO X 25 CM LARGO
¥ S CMDE SEPARACION ENTRE ELLAS

COTAS Y MEDIDAS EN CM
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X.3.4. Cromatica autorizada para el servicio colectivo de mediana capacidad, conocido como servicio ordinario. Ejemplo de la
cromatica para autobuses, microbuses o urbanos.

A-13548-K~

B M ALTO X 30 €M LARGO
Y5 OM 08 BAPARACION EMTRE BLLAS

COTAS Y MEDIDAS EN CM

X.3.5. Cromética autorizada para el servicio colectivo de transporte mixto, conocido como sistema ordinario. Ejemplo de la
cromatica en el transporte mixto, que generalmente son camionetas.

R )
@O S S @

MIXTO|
A% OO BB
~

2CHM ALYO X 15 CM LARGO
¥ 3 CHM DE SEPARACION ENTRE ELLAS
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X.3.6. Cromética autorizada para el servicio colectivo de mediana capacidad en proceso de transformacion que generalmente
se utilizan en pruebas dentro del Corredor. Ejemplo de la cromaética en el servicio colectivo de mediana capacidad que
generalmente son autobuses.

L (85, 88
) }

R R ) 7

0 BB 1354 sFrm)

LINEA PUNTRADA DN
5 CM ALTO X 30 €M LARGO
Y 5 CMDE SEPARACION ENTRE ELLAS

COTAS Y MEDIDAS EN CM

X.3.7. Cromatica autorizada para el servicio colectivo de mediana capacidad que opera en los Corredores.

- - - '.I -| -

IOLUCA

COTAS Y MEDIDAS EN CM
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X.3.8. Cromatica autorizada para el servicio colectivo de mediana capacidad que opera unidades eléctricas en corredores
naturales.

SOY EILAGTRICO

N 127 Jan 0don

El A<azsas-k i

O LA S THANMRONTIRTA §A e 0

COTAS Y MEDIDAS EN CM

X.3.9. Cromatica autorizada para el Mexicable

COTAS Y MEDIDAS EN CM
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X.3.10. Cromética autorizada para el Sistema masivo de transporte (MEXIBUS)

A0 e

Ph e ——

- MOVIMEX . §

COTAS Y MEDIDAS EN CM

X.3.11. Cromatica autorizada para el Sistema masivo de Tren Eléctrico Mexiquense.

L
|

—
) —samsumes (] movimEx

i ( "'"-'nl-'ﬁ.‘um-,; .

]
(@ MoviMEX L) T RESEues

()5 Rl =p— ‘W’ MOVIMEX

() —amEuenne~

(@@ MOVIMEX W) ~rumsvesse
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X.3.12. Cromética autorizada para el Sistema Mexibici

COTAS Y MEDIDAS EN CM

X.3.13. Cromética autorizada para el Sistema Bicitaxi

COTAS Y MEDIDAS EN CM
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X.3.14. Cromética autorizada para el Sistema Mototaxi

X.3.15. Cromética autorizada para la Red de Transporte Mexiquense.
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25,25

150
PRECAUCION PARADAS CONTINUAS

(D) ~resatense

NOMERE DE LA EMPRESA

b IZQUIERDO 450

ATR

65 |25 DERECHO

X.3.16. Cromética para transporte de personas con discapacidad.
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X.4. La cromatica sefialada y vehiculos de las modalidades de transporte publico de este apartado V.2, pueden verse
modificados o integrar nuevas modalidades de transporte publico, y por tanto colores, pudiendo natificar las reformas a esta

Norma Técnica a través del Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

X.5. Sefalética para el exterior y el interior en los distintos vehiculos del sistema de movilidad mexiquense.

X.5.1. Especificaciones generales: Se refiere a los elementos gréaficos y de identidad con los que deben de contar los vehiculos

de los sistemas de transporte publico tanto en el interior como en el exterior.

X.5.1.1. Sefalética exterior. Se refiere a las indicaciones a través de imagenes que se colocan regularmente en la parte trasera
del vehiculo. Los iconos deberan ser descargados del Manual de imagen e identidad grafica MOVIMEX para el sistema

de transporte publico mexiquense.

Tabla 3. Indicaciones generales para la Sefialética exterior.

Tipo de vehiculo

Imagen

Especificaciones

Servicio individual de pasajeros (Taxis)

El servicio colectivo de transporte mixto

14

PRECAUCION

PARADAS
CONTINUAS

Servicio colectivo de baja capacidad
(vagonetas)

El servicio colectivo de mediana
capacidad, conocido como servicio
ordinario

El servicio colectivo de mediana capacidad
que entran al CETRAM

Lo s
@ fiﬁﬁl\

La medida de estas
calcomanias seria
de:

16 cm. X 16 cm.

Servicio colectivo de mediana capacidad
gue operan en los Corredores

Servicio colectivo de mediana capacidad
que opera unidades eléctricas en
corredores naturales

PRECAUCION
PARADAS
CONTINUAS

PRECAUCION PUNTOS CIECOS

VUELTA AMPLIA

:ﬁ?— fxiﬁil\

La medida de estas
calcomanias seria
de:

16 cm. X 16 cm.

Sistema masivo de transporte

Consultar Manual de Identidad del
Sistema de Movilidad Mexiquense

La medida de estas
calcomanias seria
de:

16 cm. X 16 cm.

Sistema Mototaxi

'

PARADAS
CONTINUAS

La medida de estas
calcomanias seria
de:

16 cm. X 16 cm.
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X.5.1.2. Sefialética interior. Se refiere a las indicaciones a través de imagenes que se colocan en la parte interna del vehiculo.
Los iconos deberan ser descargados del Manual de imagen e identidad grafica MOVIMEX para el sistema de transporte
publico mexiquense.

Tabla 4. Indicaciones generales para la sefialética interior.

Tipo de vehiculo Imagen Especificaciones

La medida de estas
calcomanias seria

2 de:
10cm. X 10 cm.

Servicio individual de
pasajeros (Taxis)

PROHIBIDO NO FUMAR
Servicio colectivo de baja ARARBANIS
capacidad
(Vagonetas)

PERMISO VISIBLE E IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR

El servicio colectivo de
transporte mixto

El servicio colectivo de SOLO PARADAS
mediana capacidad, AUTORIZADAS

conocido como servicio i
ordinario TIRAR BASURA NO FUMAR

Servicio colectivo de
mediana capacidad que
operan en los Corredores SUJETESE

UNIDAD
VIDEGVICILADA

La medida de estas
calcomanias seria
de:

Servicio colectivo de
mediana capacidad que
opera unidades eléctricas en
corredores naturales

10cm. X 10 cm.

SO 34 SECURIDAD NO SE

RECARCAUE BN LA FUEOTA TARIFA

NO HABLE CON EL
CONDUCTOR

ABRASE EN CASO
DE INCENDIO
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Sistema masivo de Consultar Manual de Identidad del Sistema de Movilidad
transporte Mexiquense
Sistema Bicitaxi y Mototaxi
7 7
\ La medida de estas
. calcomanias seria
SUJETESE de:

CON FIRMEZA

10cm. X 10 cm.

PROHIBIDO
\_ TIRARBASURA J/ \_ NO FUMAR }

X.6. Las personas morales que requieran incorporar graficos adicionales a los elementos de identificacion relativos a su
empresa, tales como logotipo y razén social, deberan considerar los espacios asignados en la cromatica exterior, sin que en
su caso se afecten o alteren sustancialmente los elementos de identificacion que se precisan en la presente Norma, y deberan
atender el procedimiento de solicitud descritos en el numeral X.7

X.7 Para los casos en que se contemple el uso de elementos o aplicativos de imagen y disefio diferentes a los establecidos
en el Anexo Il, la parte interesada deberé gestionar una solicitud formal de "Cromatica Especial". Dicha solicitud, debera ser
presentada por el representante legal de la empresa concesionaria de transporte publico ante la Secretaria de Movilidad del
Estado de México, deberd incluir una justificacion detallada que sustente la necesidad técnica, operativa y los beneficios
directos para el usuario. Asimismo, la solicitud debe adjuntar una justificacion de imagen que valide la propuesta, junto con el
Disefio Paramétrico Propuesto, el cual debera contemplar al menos los siguientes elementos:

a. Los colores especificos a utilizar, con su codigo cromatico oficial (Pantone o CMYK para impresion, y/o pintura
automotriz para la aplicacion).
. La ubicacién exacta de rétulos, logotipos y elementos de identificacion.
c. Latipografiay dimensiones de todos los elementos.

Con esto la Secretaria iniciara el proceso de Recepcion y Analisis de solicitudes, a través de su area técnica el Instituto del
Transporte del Estado de México, quien recibe la solicitud y evalla el disefio propuesto en funcién a:

a. El disefio conserva los elementos minimos de Identificacion y Seguridad, siendo estos claros y cumplan con las
normas de seguridad (uso de vinil reflejante en ciertos puntos, etc.).

b. Coherencia con el Sistema, la cromatica especial no genere confusion con otros sistemas de transporte ya regulados.

c. Viabilidad Técnica, la aplicacion de los colores y materiales sea factible y duradera.

Si la propuesta es aprobada, la Secretaria emite un Dictamen de Autorizacion de la Cromética y su Disefio, con esto la parte
interesada debera continuar su tramite ante la Direccion General del Registro Estatal de Transporte Publico, realizando el
pago de “Autorizacién de la cromatica de los vehiculos y equipos afectos a los servicios de transporte en las modalidades
referidas en los incisos A) y B) anteriores, por cada vehiculo” de conformidad con lo que establece el Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

Respecto a la implementacion y validacion, la empresa o concesionario procedera a aplicar la nueva cromética autorizada en
su flota vehicular, siguiendo estrictamente las especificaciones del Dictamen de Autorizacion de la Cromatica y su Disefio.

Cualquier cambio a la cromatica oficial establecida en el Estado de México se realiza por disposicion de la Secretaria de
Movilidad y requiere estrictos criterios técnicos y justificacion formal, no es un cambio que los particulares puedan realizar
libremente.

X.9. Previo a la implementacion de los elementos de identificacion a que se refiere el presente acuerdo, los concesionarios y
permisionarios del servicio publico de transporte en las modalidades dispuestas, deberan acreditar ante la Secretaria de
Movilidad, ante el Instituto que los mismos se apeguen a lo establecido en el presente.

X.10. Los concesionarios y permisionarios del servicio publico de transporte en la Entidad, deberan dar cumplimiento a lo
dispuesto por el presente acuerdo conforme la Estrategia de Identidad MOVIMEX.
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X.11. Estrategia de Identidad MOVIMEX

X.11.1. Criterios de Priorizacidn. Laimplementacion se priorizara considerando primero la Antigliedad y Estado de la Unidad,
por ello se priorizara la sustitucién de cromatica en unidades nuevas, las que se incorporen al servicio, o aquellas que por
antigliedad o estado de mantenimiento requieran un repintado integral. En segundo lugar, se implementara en los Sistemas
Integrados, es decir se dara prioridad a los sistemas masivos y mediana capacidad (TREN, Mexibus, Mexicable, RTM y
Corredores) y a la infraestructura de transhordo (CETRAM). Finalmente se trabajara de acuerdo a la Modalidad de Servicio,
en este punto se establecera un calendario especifico por modalidad (colectivos, taxis, mototaxis) conforme la reestructuracién
y ordenamiento para mejora del servicio.

X.11.2. Fase 1 “Sistemas Masivos y Nuevas Adquisiciones”.

a. Unidades Nuevas: Toda unidad de transporte que se incorpore al servicio (reposicion de flota o0 ampliacién) debera
cumplir obligatoriamente con la Cromatica MOVIMEX al momento de su puesta en circulacion.

b. Sistemas Troncales: La totalidad de las unidades del Mexibls y Mexicable deberan adoptar la Cromatica MOVIMEX
en un plazo no mayor al treinta y uno de diciembre de 2025, priorizando las lineas de mayor afluencia.

c. Infraestructura: Toda la sefalética, taquillas y elementos visuales de las estaciones y CETRAM seran actualizados a
la identidad MOVIMEX.

X.11.3. Fase 2 “Modernizacion de Flota y Convergencia”. En esta etapa el objetivo sera avanzar en una transicion paulatina
que promueva la reestructuracion y ordenamiento para mejora del servicio, considerando los siguientes modos de transporte:

a. Flota Existente de Transporte Colectivo: La aplicacion de la cromética en unidades de servicio colectivo se realizara de
manera progresiva, vinculada obligatoriamente a los procesos de ordenamiento, revista vehicular anual, programas de
modernizacion de flota, programas de mejora y regulacion de la operacion.

b. Corredores: Los corredores de transporte de mediana capacidad (eléctricos o no) que operen bajo un esquema empresarial
deberan completar la implementacion en todas sus unidades a partir de su conformacion.

c. Servicio de Taxis: Las unidades de servicio de taxi deberan adoptar los elementos de cromatica y distintivos visuales
autorizados para su modalidad (color y logotipos), a partir de la renovacién de flota y/o reemplacamiento, debiendo aplicar la
cromética a la totalidad de la flota que se encuentre regularizada dentro del plazo maximo al treinta y uno de diciembre de
2025.

d. Elementos Adicionales: Actualizacidn progresiva y total de identificadores de ruta, tarjetas informativas y uniformes del
personal operativo.

X.11.4. Fase 3 “Conclusion de la Transicion” En esta fase se considerara el cumplimiento de la norma en el transporte
publico regular y estructurado dentro del Estado de México.

a. Término del Periodo de Transicién: Al cumplirse el término de la entrada en vigor de la presente, se establecera la
obligatoriedad total del uso de la Cromatica MOVIMEX en todas las unidades y elementos de todos los sistemas y
modalidades.

b. Vigencia: A partir de esta fecha, cualquier cromatica anterior se considerara no vigente para la prestacion del servicio. En
caso de incumplimiento, se aplicaran las medidas de seguridad y sanciones contempladas en la normativa vigente.

XI. GENERO Y MOVILIDAD
XI.1. Especificaciones generales.

Los elementos de identidad y sefializacién tienen el objeto de garantizar el derecho de una movilidad segura, eficiente y con
condiciones de equidad, inclusion y perspectiva de género.

XI.1.1. Se contemplaran en la sefialética disposiciones que promuevan cero accidentes, cero heridos y cero exclusiones.

X1.1.2. La sefialética propuesta y que se puede consultar en el apartado X contiene elementos claros para los usuarios
considerando su género y capacidades fisicas e intelectuales que permitiran el uso adecuado del sistema de movilidad
mexiquense.

X1.1.3. A nivel nacional existen los lineamientos para prevenir y atender el acoso sexual en el transporte publico colectivo, por
lo tanto, los elementos de identidad y sefializacién propuestos en esta norma contemplan disposiciones generales, indicando
namero de ayuda, o indicando a quién acudir o como reportar estos hechos, entre otras generalidades.
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X1.1.4. En cuanto a la sefialética que toca el tema de las tarifas para hacer uso de los diferentes sistemas de movilidad
mexiquense correspondera de acuerdo a disposiciones del Gobierno Estatal y se veran adecuadamente exhibidas para el
entendimiento del usuario.

X1.1.5. La sefialética y los elementos de identificacion incluyen diversos temas asegurando la perspectiva de género tales
como: accesibilidad especial, puertas de acceso para mujeres, nifios, personas de la tercera edad, asientos preferentes,
informacién de ayuda en las paradas, etc.

XI.1.6. Los elementos sefialados en las tablas 3 y 4 se deberan colocar tanto en el exterior como en el interior del vehiculo
para garantizar el derecho humano a una movilidad segura, eficiente y con condiciones de equidad, inclusion y perspectiva
de género.

XIl.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD

XIl.1. Con el objeto de garantizar la movilidad inclusiva, accesible, segura y digna, promoviendo su participacién en la vida
social, econémica y cultural del Estado de México. Considerando las medidas necesarias para eliminar progresivamente la
discriminacion y promover la integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion
de servicios, entre otros, en el transporte, para facilitar el acceso a las personas con discapacidad.

XIl.2. Los vehiculos de transporte publico para personas con discapacidad, acondicionados para otorgar el servicio a usuarios
con discapacidad, deberan contar con la rotulacion y sefializacion especificas conforme al tipo de sistema de transporte, para
la regulacion y homologacion de los mismos.

XI1.3. Los elementos de identificacion establecidos por la Secretaria de Movilidad, tanto exteriores como interiores deberan
estar protegidos con la cromatica autorizada, debiendo ser de ser replicados de acuerdo al disefio establecido.

XIll. CRITERIOS DE USO
XIl.1. Especificaciones generales.

Considerando que las ciudades tienen mayor disponibilidad de servicios, y una infraestructura mayor que en las zonas rurales,
la planificacion apropiada es un elemento esencial para la adecuada ubicacion de la sefialética y el reconocimiento de la
misma por parte de las personas usuarias, lo que llevara a una mayor gobernanza en los sistemas de transporte publico.

XI1.1.1. Se debera cumplir con la cromatica establecida en esta Norma Técnica para cada tipo de sistema de transporte.

XI1.1.2. Se podran desarrollar foros de consulta para que los usuarios evallen el uso de los elementos de identidad y de
sefializacion del sistema de movilidad mexiquense, estos Foros serdn comunicados a través de los portales oficiales de
Gobierno.

XI1.1.3. Los usuarios del sistema de movilidad mexiquense son los sujetos directos del empleo de las unidades de transporte
publico, y forman parte también de los responsables de su estado y durabilidad.

XI1.1.4. Los elementos de identidad y sefializacion descritos en los apartados anteriores incluyen los colores, pictogramas,
logotipos e imagotipos que ayudaran al usuario a guiarlos hacia el correcto uso de los sistemas de transporte publico que
conforman al Sistema MOVIMEX.

XI1.1.5. La seguridad operacional y personal en el transporte publico son consideraciones que van de la mano con los
elementos de identidad y sefializaciéon y que aseguran el uso continto del transporte publico.

XI111.1.6. La modificacion de la identidad gréafica del Sistema MOVIMEX, incluyendo la cromatica y sefialética exterior e interior
se establece que no dependa del cambio de administracion publica sexenal.

XIlIl.2. Usos restringidos

XIll.2.1. En el apartado X y el ANEXO II, se sefialan los pantones, logotipos, pictogramas, e imagotipos y su orden de
colocacion, que deberd utilizar para la cromatica propuesta en esta Norma Técnica por lo que si no se acatan estas
recomendaciones seran aplicadas las sanciones que aplican conforme a la Ley y esta Norma.
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XIl.2.2. En el apartado X y el ANEXO I, se sefialan las aplicaciones de logos, logotipos, pictogramas, e imagotipos y su orden
de colocacion, que debera utilizar para la cromatica establecida en esta Norma Técnica, de lo contrario seran aplicadas las

medidas y sanciones conforme la normatividad aplicable.
r"'"'- " .-uua —— — OQ\ rl .-nun

XII1.2.3. En el apartado X y el ANEXO I, se sefialan graficamente los elementos y las medidas que conforman la cromética
que deben estar presentes en los vehiculos de las diferentes modalidades de transporte del Sistema MOVIMEX, por lo que
no debera cambiar estos elementos de lugar, a menos que sea autorizado por escrito por el Instituto, de lo contrario seran
aplicadas las medidas y sanciones conforme la normatividad aplicable.

XI11.2.4. Los vehiculos de las diferentes modalidades de transporte del Sistema MOVIMEX deberan portar toda la sefialética
exterior e interior establecida en esta Norma Técnica, que garantizan una seguridad vial y al ciudadano durante el uso del
transporte publico, de lo contrario seran aplicadas las medidas y sanciones conforme la normatividad aplicable.
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XIV.- DE LAS AUTORIDADES, UNIDADES DE EVALUACION Y VIGILANCIA

XIV.1. De las autoridades

XIV.1.1. Secretaria de Movilidad: Autorizara y modificara en el momento necesario la presente Norma Técnica.

XIV.1.2. Subsecretaria de Movilidad: Dara seguimiento de su aplicacion a través de las Direcciones Generales de Movilidad
de Zona. Aplicara las sanciones en caso de incumplimiento de la presente Norma.

XIV.1.3. Direcciéon General del Registro Estatal de Transporte Publico del Estado de México: Para los tramites de
concesion debera observar la cromatica, elementos de identificacion de los vehiculos destinados al servicio publico de
transporte, rotulacion y sefializacién especificas conforme al area geografica correspondiente, tal como se detalla en el cuerpo
de esta Norma.

XIV.1.4. Direcciones Generales de Zona, Delegaciones Regionales y Subdelegaciones de Movilidad: Vigilaran el
cumplimiento de la presente Norma.

XIV.1.5. Instituto del Transporte del Estado de México: Intervenir por indicaciones de la Secretaria y Subsecretaria para
dar seguimiento al cumplimiento de la aplicacién de lo propuesto en esta Norma.

XIV.2. De las Unidades de Evaluacion y Vigilancia.

XIV.2.1. Unidades de Verificacion e Inspeccién Fisico Mecéanica: evaluar el cumplimiento de esta Norma mediante el
proceso de inspeccién fisico mecéanica.

XV.- SANCIONES
XV.1. De las Sanciones

XV.1.1. Se expide el presente Acuerdo en cumplimiento a las disposiciones relativas y aplicables del Libro Séptimo del Cédigo
Administrativo del Estado de México y, su inobservancia dara lugar a la aplicacion de las sanciones contempladas por el Titulo
Sexto del Libro previamente citado; asimismo se sancionara de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 55 fracciones XV y XXI
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México; articulos 20 fraccion Il, 76 segundo parrafo y 107 de
la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios; articulos 7 fraccion XLIV y 12 fraccion XVIII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad.

XVI.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

XVI.1. Para efectos del Procedimiento de Evaluaciéon de la Conformidad de esta Norma técnica, se debe considerar las
definiciones referidas en la Ley de Infraestructura de la Calidad, asi como del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion

XVI.2. Para llevar a cabo la vigilancia sobre el cumplimiento de la presente Norma, se pueden mencionar los siguientes
momentos y mecanismos:

a) Operativos llevados a cabo por las Direcciones generales de Zona, Delegaciones regionales y Subdelegaciones de
movilidad, los cuales seran definidos por estas direcciones y los reportaran ante el Instituto, la Subsecretaria y la
Secretaria;

b) Entrega de evidencias a través de la conservacion del QR otorgado al realizar el trdmite de instalacién de cromatica,
adicional con fotografias con la cromatica exterior, sefialética exterior e interior de la unidad vehicular al Instituto,
resultados que podra comunicar ante la Subsecretaria y Secretaria para los efectos que de acuerdo al cumplimiento
convengan;

c) Alhacer el tramite para obtener el permiso de prestador en el servicio de transporte publico ante la Direccién General
de Transporte Publico del Estado de México;

d) Las Unidades de verificacion e inspeccion fisico mecanica podran incluir el elemento de la cromatica y sefialética
exterior e interior como elemento a verificar, mismo que se integraré en el reporte final de la verificacion e inspeccion;

e) En coordinacién con las autoridades, se aplicara la cromatica establecida en esta Norma por fases y oportunidades
gue fomenten el ordenamiento del transporte publico y se aplicara con prioridad en renovaciones, reemplacamientos
0 reparaciones mayores, conforme a la Estrategia de Identidad MOVIMEX.

f)  Ninguna unidad podré circular con la nueva imagen sin contar con la Constancia de Conformidad Cromética emitida
a la empresa concesionaria o permisionaria.
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XVI1.3. Para el proceso de modificacion de la cromatica y sefalética exterior e interior propuestas en esta Norma, se debera
realizar el procedimiento que establezca la Secretaria.

XVI.4. De manera general para el sistema de identidad gréafica del Sistema MOVIMEX se puede generar un indicador que
apoye a la medicion de la integracion por género al servicio de movilidad mexiquense, sugiriendo que sera necesario medir
las unidades de pasajero/kildmetro por sexo y edad para reflejar una perspectiva de movilidad.

XVI.5. Para generar un indicador de acceso por género, se podria medir las unidades de tiempo de viaje y distancia por género
y edad, e identificar los tiempos de caminatas, y uso de otra modalidad de transporte. De este modo la sefialética podria
modificarse, o incrementarse en algunos puntos.

XVI.6 Los responsables de generar estos indicadores se estableceran de mutuo acuerdo con la instancia gubernamental
encargada de realizar los estudios en temas de movilidad y seguridad vial.

XVLI.7. Para garantizar la transparencia, se implementaran auditorias semestrales que cubran, como minimo, el 7% del parque
vehicular. Cada auditoria se validara se realizara conforme los procedimientos establecidos por la Secretaria. Ademas, las
inspecciones ciudadanas complementaran la verificacion institucional y tendran una vigencia sugerida de 36 meses, o hasta
que se requiera el repintado de la unidad por obsolescencia de la cromatica o siniestro.

XVI1.8. La cromatica exterior, sefialética exterior e interior, propuestas en esta Norma, puede atravesar consultas ciudadanas
para reunir informacion sobre su impacto.

XVI1.9. El sector de los transportistas, también deberd compartir informacion relacionada a la implementacion y cumplimiento
de la presente norma, con la finalidad de contar con datos para medir el impacto de la cromética exterior, sefialética exterior
e interior propuestos, y en coordinacion con el Instituto se realizaran informes para mejorar dicho impacto.

XVI.10 Los criterios a considerar sobre el impacto de la cromatica exterior, sefialética exterior e interior propuesta en esta
Norma son:

a) Claridad para el usuario;

b) Uso adecuado de las unidades;

c) Informacion suficiente para el uso del sistema de transporte;
d) Identificacion adecuada de las unidades;

e) Entre otras.

XVII. TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo de Norma Técnica en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Esta Norma Técnica entrara en vigor al dia siguiente en que se publique en el Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno". Podra ser modificada si las necesidades del servicio asi lo exigen, siempre observando el orden publico y el interés
social.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor de esta Norma Técnica, cualquier disposicion de igual o menor jerarquia que
contravenga su objeto de homologar y regular la identidad gréafica, la cromética y sefalética interior en el servicio publico de
transporte, quedara sin efectos el “Manual Paramétrico para Elementos de Identificacion del Transporte Seguro y Taxi Rosa
del Estado de México” y todos los acuerdos anteriores, que traten sobre cromatica.

CUARTO.- La inobservancia del presente acuerdo, podra dar lugar a la imposicién de las sanciones.

QUINTO.- En caso de que se presenten situaciones no previstas en el presente instrumento, estas seran resueltas de manera
supletoria por las disposiciones del Cédigo Administrativo del Estado de México o la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del
Estado de México y sus Municipios. En ausencia de una solucién, la Secretaria de Movilidad del Estado de México tendra la
facultad de resolver lo conducente.

SEXTO.- Los concesionarios o permisionarios deberan implementar los elementos de identificacion que se describen en esta
norma técnica, conforme se establece en la Estrategia de Identidad MOVIMEX a mas tardar el treinta y uno de diciembre del
2025. En caso de incumplimiento, se aplicaran las medidas de seguridad y sanciones contempladas en la hormativa vigente.

SEPTIMO.- La Secretaria de Movilidad en coordinacion con las Direcciones Generales de Movilidad de cada una de las
zonas y el Instituto del Transporte podran modificar 0 mejorar la Estrategia de Identidad MOVIMEX de la presente norma con
el fin de asegurar su implementacion.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México a los 17 dias del mes octubre de dos mil veinticinco.

MTRO. DANIEL ANDRES SIBAJA GONZALEZ, SECRETARIO DE MOVILIDAD.- RUBRICA.
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XVIIl. ANEXOS

ANEXO I. ESTUDIO PARA LA gROMATICA Y SENALETICA EXTERIOR E INTERIOR PARA LOS VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO EN EL SISTEMA DE MOVILIDAD MEXIQUENSE “MOVIMEX”

l. INTRODUCCION

La identidad gréafica, en especifico la cromatica y sefalética exterior e interior, se basa en establecer coherentemente
elementos visuales que visualicen las actividades que una empresa o servicio otorga, donde las percepciones del usuario
seran las que den sentido y unidad con el servicio que esta recibiendo.

Presentar la nueva cromatica tiene como finalidad atraer nuevamente a la ciudadania para la utilizacién del transporte pablico
como medio preferido y seguro para realizar sus actividades diarias, mejorando en el servicio brindado comenzando desde el
conductor de la unidad y hasta que vea en la unidad vehicular el medio seguro y agradable.

El presente estudio busca mostrar informacion recabada que justifica la importancia de un sistema de identidad gréfica,
especificamente: cromatica y sefialética exterior e interior con la que debe contar todo sistema de transporte publico y que es
el sistema de comunicacion con el usuario y que hoy en dia lo tiene cualquier Ciudad del Mundo.

Actualmente el Estado de México tiene una situacion particular, y es que conforme aumenta el parque vehicular del transporte
publico, éste lo hace de manera desordenada, es decir que no existe un buen sistema de identidad gréafica que sefale la
sistematizacion del transporte publico, la intermodalidad, la conexion de las rutas existentes y por ende esto conlleva a un
servicio ineficiente, desorganizado, con una comunicacién e integracion independiente y como consecuencia final, una
desarticulacion y detrimento a la hora de responder ante un siniestro y garantizar la seguridad del usuario.

El Gobierno del Estado de México ha dado a conocer “El Sistema de Movilidad Mexiquense: MOVIMEX”, en mayo de este
afio ha presentado una tarjeta prepaga que promete transformar la experiencia del usuario en el transporte publico de la
entidad. Este nuevo sistema busca integrar distintos medios de transporte y facilitar el acceso a descuentos para estudiantes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Por lo anterior es necesario que el Gobierno parta de establecer reglas claras para la conformacién y operatividad del Sistema
MOVIMEX; el elemento esencial que lo conforma son las diferentes modalidades del transporte publico que de acuerdo a la
Ley de Movilidad son:

e Servicio Colectivo de Pasajeros, es el que se ofrece al publico en general, de manera colectiva, uniforme y
permanente:

o Colectivo de baja capacidad, se presta en rutas determinadas con vehiculos de capacidad baja que pueden
transportar hasta veinticinco personas a la vez, que puede ser operado en carriles confinados con
estaciones o 4reas de ascenso y descenso determinadas y mediante el uso de tecnologias, aplicando el
principio de accesibilidad: vagonetas y servicio colectivo de transporte mixto;

o Colectivo de mediana capacidad, se presta en rutas determinadas con vehiculos de capacidad media que
pueden transportar mas de veinticinco y hasta cien personas a la vez, que puede ser operado en carriles
confinados con estaciones de ascenso y descenso y mediante el uso de tecnologias, aplicando el principio
de accesibilidad: servicio ordinario de transporte publico que alimenta al Sistema MOVIMEX y las
unidades que operan en los Corredores incluyendo las unidades eléctricas;

e Servicio Masivo o de alta capacidad de pasajeros, se presta en vias totalmente exclusivas, con equipo vehicular con
capacidad de transportacion de méas de cien personas a la vez, con vehiculos especiales, cuyo control y operacién
se realiza mediante el uso de tecnologias, aplicando el principio de accesibilidad:

o Sistema masivo de transporte: Mexibus, Mexicable y Tren Eléctrico Mexiquense.

e Servicio Individual de pasajeros, se presta en vehiculos tipo sedan con cinco puertas, con capacidad maxima de
cinco personas, denominados taxis, que no pueden realizar servicio colectivo, ni de mensajeria 0 paqueteria;

o Taxi
o Maexibici;

e Mototaxi 0 Bicitaxi se presta a través de vehiculos motorizados o no motorizados, que cumplan con las caracteristicas
fisicas y de operacion que establezca la norma técnica correspondiente. Quedando estrictamente prohibido
desarrollarlo con adecuaciones no previstas expresamente en la legislacion aplicable y en los reglamentos

municipales;
0 Bicitaxi;
0 Mototaxi.
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Estas diferentes modalidades del transporte publico en el Estado, deberan estar comunicados eficientemente entre si, y para
ello definir la identidad grafica (logotipos, cromatica y sefialética exterior e interior), es primordial para que el Sistema funcione.

Por lo anterior se procedio a realizar el presente estudio, que consistié basicamente en obtener informacion directamente de
los sectores involucrados: sector transportistas, estudiantes usuarios del transporte publico y ciudadanos que transitan
diariamente por el Estado de México. Para ello se utilizaron mecanismos de participacion ciudadana que se desarrollan a
continuacion en los siguientes apartados.

La informacion obtenida a través de estos mecanismos es representativa en cuanto que, se buscé abarcar sectores de la
poblacién y lugares que son representativos en el Estado de México, y que considerando el recurso humano disponible por
parte del Instituto del Transporte del Estado de México (Instituto) se realizaron con la mejor calidad posible.

1. ANTECEDENTES

Cabe mencionar que desde el 2014, el Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria de Movilidad, con la intenciéon
de generar un orden en las diferentes regiones de movilidad del Estado lanza el documento: “Aplicacion por region del manual
paramétrico para elementos de identificacion del transporte seguro y taxi rosa del Estado de México”, el cual trae las
especificaciones de la cromatica requerida para los sistemas de transporte: autobls, vagoneta y taxi. Sin embargo, ya que
los sistemas de transporte publico son manejados tanto por el sector publico y privado, se realizaron diversos tramites, como
lo es la croméatica especial, que corresponde a cromatica particular de cada empresa con permiso para prestar el servicio de
transporte publico, ésta accion legal ha ocasionado precisamente la desarticulacién actual en el servicio y entonces el
Gobierno a través de la Secretaria de Movilidad, tiene la tarea de ir hacia la reorganizacion del sistema de transporte publico
del Estado.

Cabe mencionar, que, en el Estado de México, 4 de cada 5 viajes se realizan en transporte colectivo, que, de acuerdo con los
datos mas recientes del Registro Publico, al 30 de septiembre del 2020, se contaba con un parque vehicular de 166,606
unidades de transporte publico colectivo de concesiones privadas, lo que dificulta su organizacion (Secretaria, 2020).

Dicho lo anterior el Estado de México debido a su extensién tiene una problematica particular que se ha buscado solucionar
y que es la mision de esta actual administracion realizar una transicion importante hacia la integracion del servicio de transporte
publico, asi que la propuesta méas viable que surge es precisamente el Sistema MOVIMEX, el cual surge de un concurso
publico y abierto convocado por la Secretaria de Movilidad del Estado de México, que invitd a profesionales del disefio a crear
un sistema de ocho logotipos para unificar la imagen de los distintos modos de transporte (como Mexibus, Mexicable y Taxis).
El proceso concluyd con una votacién ciudadana para elegir la propuesta ganadora, lo que derivé en la adopcion oficial de un
disefio gréfico integrado y su correspondiente paleta cromatica, cuyo objetivo es dotar al transporte publico de una identidad
clara, moderna y apolitica que facilite el reconocimiento del servicio por parte del usuario.

Finalmente, la cromatica ganadora fue anunciada por la Gobernadora del Estado de México, Delfina Gomez Alvarez, en donde
anuncio la tarjeta y la estrategia de movilidad MOVIMEX el dia jueves 13 de junio de 2024.

Los beneficios que ofrece el Sistema MOVIMEX, son:

e Acceso mas rapido y comodo al transporte: los usuarios solo necesitan pasar su tarjeta por el lector.

e Mayor seguridad: al eliminar el manejo de efectivo en las unidades, se reduce el riesgo de asaltos tanto para usuarios
como para operadores.

e Control del gasto: permite a los usuarios llevar un mejor control de sus traslados y recargas.

e Viajes gratis dependiendo del uso que tengas en el transporte publico

La cromatica es la punta del Iceberg, y es necesario definirla y dar las reglas claras, puesto que es un servicio del cual no
podemos prescindir, mientras se pone en orden este elemento, se ira dando el desarrollo del Sistema MOVIMEX y su
infraestructura, que consiste en: Unidades vehiculares del transporte publico, paraderos, terminales o CETRAM, etc.

a. Objetivo

Dar a conocer la informacién recabada a través de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana que existen como
herramienta de soporte para la justificacion de la emision de instrumentos regulatorios que tiene como facultad expedir por
parte del Gobierno, y en especifico como instruccion de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus
Municipios.
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M. FUNDAMENTO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

LEY GENERAL DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

LEY DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO Y SERVICIOS CONEXOS

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD

V. ESTADO DEL ARTE
a. Contexto territorial

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI, en el 2020, el Estado de México cont6 con un total de 16,992,418
habitantes (51.4% mujeres y 48.6% hombres), colocandose como la entidad con mayor nimero de poblacion.

Los datos por grupos de poblacion muestran que el mayor porcentaje se concentra en las personas adultas jovenes, en el
rango de edad de 30 a 59 afios que para 2023 estuvo conformado por 6,867,545 personas, representando el 39.24% del total
poblacional.

El Estado de México, siendo el centro social, econdmico y cultural del pais, representa un punto de encuentro milenario entre
civilizaciones, que ha visto redefinir su extension territorial en diversos momentos de su historia y, con ello, el tamafio y la
composicion de su poblacion, caracterizada por la diversidad y las desigualdades.

De acuerdo con el INEGI, la extension territorial de la entidad es de 22 mil 351.8 km2, lo que representa el 1.1% del territorio
nacional, posicionandolo en el lugar 25 en cuanto a superficie. No obstante, es la entidad federativa mas poblada con 16
millones 992 mil 418 habitantes (INEGI, 2020), cifra que representa el 13.48% de la poblacion total nacional, colocandolo en
el primer lugar del pais. Colinda al norte con los estados de Querétaro e Hidalgo, al este con los estados de Puebla y Tlaxcala,
al sur con los estados de Morelos y Guerrero y al oeste con el estado de Michoacan y una parte de Guerrero. Ademas, rodea
a la Ciudad de México en sus porciones norte, oriente y occidente, situacién que supone una rica y profunda dindmica social
y economica entre ambas entidades. Lo anterior ha propiciado que el estado mexiquense sea un punto clave en el aspecto
econdmico y comercial, llevandolo a ser el mercado de consumo mas grande del pais, la segunda economia mas importante
y el primer lugar en unidades econémicas a nivel nacional.

Un aspecto fundamental para la puesta en marcha de la nueva propuesta de cromatica es considerar la division regional de
la entidad, la cual es un marco institucional que para efectos de politica publica podra ser ajustado por las dependencias,
segun sus funciones y actividades sustantivas:

DELEGACIONES DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD
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ZONAS REGIONES MUNICIPIOS
DELEGACION Almoloya de Juarez, Almoloya del Rio, Atizapan, Calimaya, Capulhuac, Chapultepec, Jiquipilco, Lerma, Metepec,
REGIONAL Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, Rayon, San Antonio la Isla, San Mateo Atenco, Temoaya, Tenango del Valle,
TOLUCA Texcalyacac, Tianguistenco, Toluca, Xalatlaco, Xonacatlan, y Zinacantepec.
DELEGACION Acambay, Aculco, Atlacomulco, Chapa de Mota, El Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec, Jocotitlan, Morelos, Polotitlan, San
REGIONAL Felipe del Progreso, San José del Rincon, Soyaniquilpan de Juarez, Temascalcingo, y Timilpan.
ATLACOMULCO
DELEGACION Amatepec, Luvianos, San Simén de Guerrero, Tejupilco, Temascaltepec, y Tlatlaya.
ZONA |
REGIONAL
TEJUPILCO
DELEGACION Amanalco, Donato Guerra, Ixtapan del Oro, Otzoloapan, Santo Tomas, Valle de Bravo, Villa de Allende, Villa Victoria y
REGIONAL Zacazonapan.

VALLE DE BRAVO

DELEGACION Almoloya de Alquisiras, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal, Joquicingo, Malinalco, Ocuilan, Sultepec, Tenancingo,
REGIONAL Texcaltitlan, Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan y Zumpahuacan.
IXTAPAN DE LA SAL

DELEGACION Atizapan de Zaragoza, Huixquilucan, Isidro Fabela, Jilotzingo, Naucalpan de Juéarez, Nicolas Romero, y Tlalnepantla
REGIONAL de Baz.
NAUCALPAN
DELEGACION Coyotepec, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli, Huehuetoca, Melchor Ocampo, Teoloyucan,
ZONA REGIONAL Tepotzotlan, Tultepec, Tultitlan, y Villa del Carbon.
1] CUAUTITLAN
1IZCALLI
DELEGACION Apaxco, Hueypoxtla, Jaltenco, Nextlalpan, Tequixquiac, Tonanitla, y Zumpango.
REGIONAL
ZUMPANGO
DELEGACION Atenco, Chiautla, Chiconcuac, Papalotla, Tepetlaoxtoc, Texcoco, y Tezoyuca.
REGIONAL
ZONA TEXCOCO
1l
DELEGACION Acolman, Axapusco, Ecatepec de Morelos, Nopaltepec, Otumba, San Martin de las Piramides, Tecamac, Temascalapa
REGIONAL y Teotihuacéan.
ECATEPEC
DELEGACION Chicoloapan, Chimalhuacan, Ixtapaluca, La Paz, y Nezahualcéyotl.
REGIONAL
NEZAHUALCOYOTL
ZONA
v . - . . .
DELEGACION Amecameca, Atlautla, Ayapango, Chalco, Cocotitlan, Ecatzingo, Juchitepec, Ozumba, Temamatla, Tenango del Aire,
REGIONAL Tepetlixpa, Tlalmanalco, y Valle de Chalco Solidaridad.
CHALCO

b. Aspectos técnicos

La sefialética es el estudio de las sefiales que facilitan a las personas para movilizarse por lugares desconocidos con la ayuda
de signos que permiten la orientacion en un espacio determinado y un efectivo desplazamiento de manera comprensible,
independientemente del idioma o el nivel socio-cultural. Los elementos para lograr esto, es mediante la tipografia, pictogramas,
croméatica indicando de modo inmediato, para que cualquier persona sea capaz de comprenderlo, independientemente del
idioma o el nivel socio-cultural (Jaramillo, 2012).

Las caracteristicas principales que debe cumplir una buena sefialética son:

* Finalidad (Funcional, organizativa)
* Orientacion (informativa, didactica)
* Procedimiento (visual)
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» Cadigo (signos simbdlicos)
* Lenguaje (iconico universal) Presencia (Discreta, puntual)
* Funcionamiento

Tipografia

Las utilizadas en la sefialética corresponden, a las premisas de visibilidad e inteligibilidad inmediatas, es decir lo que ofreceria
una mayor legibilidad. Por este proceso de seleccion se llega a los caracteres lineales del trazo practicamente uniforme. Otro
aspecto importante que debe tenerse en cuenta en la eleccion de tipografia sefialética es el de las connotaciones y la estética
de la letra (Jaramillo, 2012).

Pictogramas

Los pictogramas son signos o dibujos esquematizados, que representan un objeto real o figura de una forma muy simplificada,
estos estan asociados a: lugares, acciones, situaciones y cosas, para que un pictograma sea efectivo debe tener un grado de
simplicidad y abstraccion importante y debe estar en funcion del espacio donde comunica, para su correcto funcionamiento
(Jaramillo, 2012).

Cromatica

El color en el transporte publico del Estado de México, se ha vuelto indispensable, ya que la gente tiende a asociar las lineas
de buses con los colores que llevan sus rotulos, estos quedan grabados en la mente e instantdneamente se genera el estimulo
de reaccion, pero dado el problema de que no hay un control cromético en el medio de transporte, el desorden visual de
colores ronda de manera desordenada, el cual generando un buen control podria dar grandes beneficios tanto para la
ciudadania como para los propios autobuses, vagonetas, taxis para su propio control.

El Sistema MOVIMEX, por tanto, busca reconocer los elementos principales que han llegado a generarse en un problema, de
tal manera que se convierte en una razén necesaria el poder solucionar y mejorar la problemética visual en el servicio del
transporte publico del Estado, promoviendo un sistema visual controlado y ordenado tanto.

En el Estado de México la cromética en el transporte publico se ha ido modificando ya que son una parte esencial de
informacion de la ruta que tiene cada vehiculo, estos han ayudado al usuario a informarse antes de subirse para movilizarse
al lugar deseado.

Dado que la mayoria de la cromatica, son responsabilidad de cada empresa transportista, estas no tienen un correcto control
y dado que estos encargan a distintos talleres de rotulaciébn en generar rotulos, algunos aun los siguen realizando
manualmente, en los que es comun que no posean especificaciones técnicas de dimensiones y tipografias, la cual da como
resultado que cada croméatica de las empresas hasta de la misma linea de autobuses, vagonetas o taxis tengan diferencias
de: disefio, color, tipografia, sefialética y algunas veces de hasta de informacion de la ruta.

Generar un sistema visual, se tratara desde el uso de la cromatica, pictogramas, tipografia, dimensiones, distribucién técnica
de espacios publicitarios e identificativos y reglamentos referentes a los vehiculos de transporte publico. Este sistema visual
funciona a través de la presente propuesta de Norma técnica, en la que se explicard cémo se debe manejar la unidad de
transporte publico visualmente de manera técnica y facil de interpretar por la persona, empresa o institucion publica o privada
que lo requiera. Se analizaran y verificaran las areas a trabajar, dando paso después a segmentar los espacios, reformulando
y redisefiando las areas visuales, basado en unos los diferentes vehiculos utilizados hoy en dia como prestador del servicio
publico de transporte, y servird como objeto prototipo de ejemplo general. La Norma Técnica, tiene entonces la intencion de
aportar a la imagen y calidad de comunicacion visual de las unidades del transporte publico del Estado de México.

V. Desarrollo del estudio

a. Mecanismos de participacion ciudadana

La participacion ciudadana tiene su origen en la estructura democratica y la relacion entre el gobierno y la sociedad, pero
también se refiere a la contribucién individual a la mejora de la calidad de vida de una comunidad. En este sentido, el objetivo
principal de la participacion ciudadana es la mejora de la comunidad por medio del involucramiento de sus ciudadanos en la
toma decisiones (CER,2023).

Para este caso en particular se utilizaron los siguientes mecanismos de participacion ciudadana:

e Encuestas a través de Cdadigos QR a diferentes sectores de la sociedad;
e Talleres de trabajo con el Sector Transporte y;
e Solicitud de comentarios a las areas de la Secretaria de Movilidad.
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Desarrollo de actividades:

VI.

Inicios de mayo de 2025. Revision por parte del equipo ITEM el documento de la “Primera Version Proyecto de Norma
Técnica NT-SEMOV-ITEM-003-2025.

13 de mayo de 2025. Primer taller de trabajo de socializacion del Proyecto de NT-SEMOV-ITEM-003-2025.

19 de mayo de 2025. Envio y consulta del documento de la “Primera versién Proyecto de Norma Técnica NT-SEMOV-
ITEM-003-2025” con las areas de la SEMOV.

20 y 23 de mayo de 2025. Consulta estudiantil en el Instituto Tecnolégico de Monterrey Campus Toluca, Instituto
Tecnoldgico de Toluca y Universidad Politécnica del Valle de Toluca.

22,23y 26 de mayo de 2025. Consulta ciudadana en las terminales de Toluca, Atlacomulco, El Rosario, Tlalnepantla
y Cuatro Caminos.

4 de junio de 2025. 2do. Taller de trabajo de socializaciéon del Proyecto de NT-SEMOV-ITEM-003-2025. Se mostré
la 2da. version del documento.

Analisis de la informacién recabada y construccién de la propuesta de la 3era. version. Proyecto de Norma Técnica.

b. Resultados principales

El nuevo Sistema MOVIMEX tiene un recibimiento aceptable por parte de los sectores participantes de las encuestas
y talleres de trabajo;

La nueva cromatica es necesaria de acuerdo a las opiniones recibidas de los usuarios, un 80% comento6 que puede
brindar una mayor percepcién de seguridad, de ordenamiento, de innovacién y modernizacién al Sistema de
Transporte Publico del Estado de México;

Los elementos a resaltar en la cromatica tienen que ofrecer informacion clara sobre: la ruta y destino, del vehiculo,
permiso de operacion, de la empresa y logotipos de Gobierno;

El sector transporte considera que este trdmite no tenga costo, considere la informacion de la empresa, los colores
de la regién y que ya no cambie cada periodo de Gobierno;

Los participantes sugieren que dentro de la cromética se definan elementos que den garantia de que el servicio esta
regularizado, a través de algun sello de Gobierno, u otro.

Se recomienda que este nuevo sistema ya no responda a cambios de Gobierno o colores de partidos politicos;

Un 40.11% de la ciudadania si identifica a las unidades irregulares, sin embargo, las aborda por necesidad.

Dentro de la cromatica considerar los colores de las regiones ya reconocidos por los usuarios.

El proyecto de Norma Técnica se debe de centrar en definir la cromatica y sefialética exterior e interior de los
diferentes sistemas de transporte publico que conforman el Sistema MOVIMEX.

Justificacién técnica de la Estrategia de Identidad MOVIMEX

La justificacion primordial para esta estrategia es posicionar la imagen y cromatica MOVIMEX, en la necesidad de consolidar
una Identidad Visual Sélida, unificada, moderna y despolitizada del transporte publico en el Estado de México. Al dotar a todas
las modalidades de un sistema grafico e icénico coherente, que proyecta eficiencia, seguridad y accesibilidad, MOVIMEX
acttia como un sello de calidad que simboliza la mejora tangible en la experiencia del usuario. Este cambio de marca no es
meramente estético, sino una estrategia para desvincular la imagen del servicio de administraciones o partidos politicos,
asegurando la continuidad y la inversidn a largo plazo en la modernizacién del sistema de movilidad, y permitiendo que la
ciudadania identifique el transporte como un servicio publico de calidad, confiable e integrado.

VII.

FUENTES DE REFERENCIA

Manual.pdf
Movimex: Qué es y cémo usarla para tener viajes GRATIS en el transporte del Edomex - La Razén de México

LEY DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL DEL ESTADO DE MEXICO (3).pdf

PDEM_2023-2029 DIGITAL.pdf

Urbanética: sistema sefalético para unidades de transporte urbano de Cuenca

¢.Cudles son los mecanismos de participacion ciudadana en México?

ANEXO Il

Cromaética en los vehiculos del servicio colectivo de transporte de baja y mediana capacidad por cada una de las regiones del
Estado de México, se considera la informacion y aplicaciones de la Tabla 2. de esta Norma Técnica.
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https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/21459/2/Manual.pdf
https://www.razon.com.mx/estados/2025/05/15/movimex-que-es-y-como-usarla-para-tener-viajes-gratis-en-el-transporte-del-edomex/
about:blank
https://copladem.edomex.gob.mx/sites/copladem.edomex.gob.mx/files/files/pdf/Planes%20y%20programas/23-29/PDEM_2023-2029_DIGITAL.pdf
https://dspace.ucuenca.edu.ec/items/f7a9aeaa-abce-4ae9-9de8-712f39ec53e0
https://ciudadanosenred.com.mx/participacion-ciudadana/que-es-la-participacion-ciudadana-y-cuales-son-sus-mecanismos/
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ZONA |

Region Toluca: Almoloya de Juarez, Almoloya del Rio, Atizapan, Calimaya, Capulhuac, Chapultepec, Jiquipilco,
Lerma, Metepec, Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, Rayén, San Antonio la Isla, San Mateo Atenco, Temoaya,
Tenango del Valle, Texcalyacac, Tianguistenco, Toluca, Xalatlaco, Xonacatlan, y Zinacantepec.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Region Atlacomulco: Acambay, Aculco, Atlacomulco, Chapa de Mota, El Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec, Jocotitlan,
Morelos, Polotitlan, San Felipe del Progreso, San José del Rincdn, Soyaniquilpan de Juarez, Temascalcingo, y
Timilpan.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Region Tejupilco: Amatepec, Luvianos, San Simoén de Guerrero, Tejupilco, Temascaltepec, y Tlatlaya.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo mixto.

Region Valle de Bravo: Amanalco, Donato Guerra, Ixtapan del Oro, Otzoloapan, Santo Tomas, Valle de Bravo, Villade
Allende, Villa Victoriay Zacazonapan.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.
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Regidn Ixtapan de la Sal: Almoloya de Alquisiras, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal, Joquicingo, Malinalco, Ocuilan,
Sultepec, Tenancingo, Texcaltitlan, Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan y Zumpahuacan.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo mixto.
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Regién Naucalpan: Atizapan de Zaragoza, Huixquilucan, Isidro Fabela, Jilotzingo, Naucalpan de Juéarez, Nicolas
Romero, y Tlalnepantla de Baz.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.
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Region Cuautitlan Izcalli: Coyotepec, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli, Huehuetoca, Melchor
Ocampo, Teoloyucan, Tepotzotlan, Tultepec, Tultitlan, y Villa del Carbén.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.
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Region Zumpango: Apaxco, Hueypoxtla, Jaltenco, Nextlalpan, Tequixquiac, Tonanitla, y Zumpango.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.
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Region Texcoco: Atenco, Chiautla, Chiconcuac, Papalotla, Tepetlaoxtoc, Texcoco, y Tezoyuca.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.
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Region Ecatepec: Acolman, Axapusco, Ecatepec de Morelos, Nopaltepec, Otumba, San Martin de las Pirdmides,
Tecamac, Temascalapay Teotihuacéan.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.
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Regién Nezahualcoyotl: Chicoloapan, Chimalhuacan, Ixtapaluca, La Paz, y Nezahualcéyotl.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.

Region Chalco: Amecameca, Atlautla, Ayapango, Chalco, Cocotitlan, Ecatzingo, Juchitepec, Ozumba, Temamatla,
Tenango del Aire, Tepetlixpa, Tlalmanalco, y Valle de Chalco Solidaridad.

Servicio colectivo de baja capacidad.
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Servicio colectivo de mediana capacidad.
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