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Al margen un logotipo, que dice: Poder Judicial del Estado de México, Organo de Administracion Judicial.

ACUERDO APOAJ/01/2026 DEL PLENO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE MEXICO, EN SESION EXTRAORDINARIA DE OCHO DE ENERO DE DOS MIL VEINTISEIS, POR EL QUE SE
AUTORIZA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ACCESO MEDIANTE “CODIGO DIGITAL DE
RESPUESTA RAPIDA QR” PARA PERSONAS USUARIAS QUE INGRESAN A LOS INMUEBLES DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO Y SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS QUE RIGEN SU OPERACION.

VI.

VILI.

VIIL.

CONSIDERANDO

El Organo de Administracion Judicial es un érgano del Poder Judicial del Estado de México con independencia técnica
y de gestion, responsable de la administracion y carrera judicial del Poder Judicial, facultado para expedir acuerdos
generales para el adecuado ejercicio de su funciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 111y 111 Ter,
segundo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, segundo parrafo; 106, 107, 108,
110, 124, fracciones lll, y XLI de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México.

El articulo 127, fraccion IV de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México, establece que, para el adecuado
cumplimiento de sus funciones constitucionales, el Organo de Administracién Judicial contara, entre otras unidades
administrativas, con la Direccion General de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico. En este sentido, el articulo 130 de
dicho ordenamiento, establece que, la citada Direccion es el area facultada para facilitar el uso de las tecnologias de
la informacion a través de la instrumentacion de programas y sistemas que promuevan la cultura digital y de innovacion,
asi como su adecuada utilizacién en beneficio del Poder Judicial del Estado de México.

Mediante la circular 09/2018, de fecha veintitrés de marzo de dos mil dieciocho, emitida por el entonces Consejo de la
Judicatura del Estado de México, se publico el “Reglamento para el Acceso a los Servicios del Tribunal Electrénico”,
en el que se fijan los requisitos, condiciones y procedimientos para el registro y uso de dicha plataforma.

Con el objetivo de acercar los servicios electronicos y ofrecer informacién institucional, directa e instantanea en
beneficio de la ciudadania, en junio de dos mil diecinueve se presento la Aplicacién Movil del Poder Judicial del Estado
de México y en mayo del afio dos mil veintitrés se lanzé la version 2.0, la cual ofrece herramientas tecnologicas
renovadas, acceso a informacion y servicios de justicia desde dispositivos electronicos, optimiza el tiempo de consulta
para los usuarios y proporciona una interfaz mas cémoda del Tribunal Electrénico.

Mediante acuerdo de fecha veintisiete de septiembre de dos mil veintitrés, se actualizé el Manual de Organizacion del
Cuerpo de Prefectos del Poder Judicial del Estado de México, el cual en su articulo 13, fraccion Xll, establece entre
otras cosas que, corresponde a los Prefectos efectuar el llenado de las bitacoras oficiales y los registros propios de la
funcién, de acuerdo al protocolo establecido, ello con el fin de asegurar el control de acceso a los inmuebles del Poder
Judicial del Estado de México.

En congruencia con lo anterior, el ocho de septiembre de dos mil veintitrés, el 6rgano colegiado que en ese momento
ejercia las funciones de administracion del Poder Judicial del Estado de México, adoptd la Norma Administrativa
denominada “Control de Acceso y Salida de Servidores Publicos y Visitantes de los inmuebles del Poder Judicial”, cuya
ejecucion y vigilancia fueron encomendadas a la Coordinacién General de Seguridad, Eventos y Logistica, por
conducto de la Subdireccion del Cuerpo de Prefectos.

Mediante Acuerdo TSJ/03/2025 del Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México, publicado en Gaceta
del Gobierno del Estado el diez de diciembre de dos mil veinticinco, emitié su Reglamento Interior y de su Presidencia,
previendo en el numeral 106, como propdsito de la Coordinacion de Logistica proporcionar, dirigir y controlar dentro de
las instalaciones del Poder Judicial los servicios de vigilancia, administracion y resguardo necesarios para salvaguardar
la integridad fisica del personal, de los usuarios y de los bienes muebles e inmuebles, asi como mantener el orden en
dichos espacios, entre otros.

De igual manera, en el Articulo 107 del citado ordenamiento, se establece como atribuciones de la Coordinacion antes
mencionada, entre otras, coordinar el funcionamiento y operacion de los servicios de vigilancia interna, seguridad
privada contratada y Policia Procesal; proponer la ubicacion del equipo de vigilancia en los diversos inmuebles
propiedad del Poder Judicial, asi como su implementacion y ejecucién; y coordinar, dirigir y supervisar la
implementacion de programas orientados a proporcionar atencion inicial a las personas usuarias que ingresen a los
inmuebles del Poder Judicial del Estado de México.

Bajo esa dptica, el Organo de Administracién Judicial, al analizar permanentemente las necesidades de organizacion

y funcionamiento de los diversos inmuebles de este Poder Publico, asi como los requerimientos para contar con un
mecanismo que permita a las personas usuarias ingresar de manera 4gil, ordenada y sistematizada, a los edificios que
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albergan los Organos Jurisdiccionales, Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados; estima pertinente
implementar un mecanismo que permita contar con mayor seguridad en los inmuebles, acceso inmediato y registro de
entrada y salida de todas las personas usuarias, resultando idéneo el Sistema de Registro de Acceso mediante “Cdédigo
Digital de Respuesta Rapida QR”, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

IX. El Cdodigo de Respuesta Rapida es un tipo de cdédigo de barras bidimensional que almacena informacién como
(Localizador Uniforme de Recursos “URL”, datos de contacto o bien de texto), en un patrén de cuadros en blanco y
negro, que puede ser leido o escaneado por la camara de un dispositivo electronico o decodificado por un lector de
cédigos de barras o cddigos de respuesta rapida.

X.  Por lo anterior, este 6rgano colegiado estima pertinente implementar el Sistema de Registro de Acceso mediante
“Codigo Digital de Respuesta Rapida QR” para personas usuarias que ingresan a los inmuebles del Poder Judicial del
Estado de México y se emiten los Lineamientos que rigen su operacion.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 111 y 111 Ter, segundo parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 1, segundo parrafo, 106, 107, 108, 124, fraccién Il y 138 de la Ley Organica vigente para el Poder
Judicial del Estado de México, se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se autoriza la implementacién del Sistema de Registro de Acceso mediante “Coédigo Digital de Respuesta Rapida
QR” para personas usuarias que ingresan a los inmuebles del Poder Judicial del Estado de México, y se expiden los
Lineamientos que rigen su operacion (Anexo Unico).

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion General de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para que, en el ambito de su
competencia, implemente en su primera etapa y de manera gradual el Sistema de Registro en los siguientes inmuebles del
Poder Judicial:

e Edificio de Juzgados Civiles y Familiares de Toluca, con domicilio en avenida Dr. Nicolas San Juan, No. 104 Col. Ex
Rancho Cuauhtémoc. Toluca, México. C.P. 50010.

o Edificio de Juzgados de Xonacatlan, con domicilio en calle Panfilo H. Castillo S/N en el paraje denominado La
Jornada, Colonia Celso Vicencio, Xonacatlan, Estado de México. C.P. 52060.

e Edificio Juzgado Penal de Toluca Torre Il, con domicilio en Kilémetro 4.5 Carretera Toluca — Almoloya de Juarez,
Almoloya de Juarez, México, C.P. 50900.

Debiendo calendarizar la implementacién para el resto de los inmuebles e informar al Organo de Administracién Judicial.

Consecuentemente, capacite al personal del Cuerpo de Prefectos encargado de realizar y registrar bitdcoras de visitantes, en
la operacion del Sistema de Registro de Acceso mediante “Cédigo Digital de Respuesta Rapida QR”.

TERCERO. Hagase del conocimiento al Tribunal Superior de Justicia del Estado el presente Acuerdo, para que, por su
conducto instruya a la Coordinacion de Logistica a fin de que en el ambito de sus atribuciones actualice el “Protocolo de
Accesos” y sea el area responsable de la administracion del Sistema de Registro de Acceso mediante “Cddigo Digital de
Respuesta Rapida QR”; como a la Direccion General de Comunicacion Social para llevar a cabo la difusion correspondiente.

CUARTO. La Unidad de Transparencia debera realizar las gestiones necesarias, a fin de registrar el sistema implementado
mediante este acuerdo, de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios y genere el aviso de privacidad correspondiente.

QUINTO. Lo no previsto en el presente acuerdo, estara sujeto a la determinacién del Organo de Administracién Judicial.

SEXTO. Por tratarse de un acuerdo de interés general, se determina su publicacién y la de su anexo en el periddico oficial
"Gaceta del Gobierno" del Estado, en el Boletin Judicial y en la pagina web del Poder Judicial del Estado de México.

TRANSITORIO
UNICO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacién.

ATENTAMENT E.- El Presidente del Organo de Administracion Judicial, Magistrado Fernando Diaz Juarez.-
Rubrica.- El Secretario Técnico del Organo de Administracién Judicial, Licenciado Ricardo Daniel Ramirez Mercado.-
Rubrica.
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ORGANO DE

e R ADMINISTRACION
PODER JUDICIAL JUDICIAL

del Estado de México

ANEXO UNICO

LINEAMIENTOS DE OPERACION QUE REGULAN LA GENERACION DE CODIGOS DIGITALES DE RESPUESTA RAPIDA Y EL
ACCESO PARA LAS PERSONAS USUARIAS EXTERNAS QUE INGRESAN A LOS INMUEBLES DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE MEXICO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases para regular la generacion de Cédigos Digitales de
Respuesta Rapida QR y el acceso para las personas usuarias externas a los inmuebles del Poder Judicial.

Articulo 2. El presente ordenamiento es de observancia obligatoria para todas las personas usuarias externas que ingresan a los
inmuebles del Poder Judicial, asi como para el personal del Cuerpo de Prefectos.

Articulo 3. El presente ordenamiento es aplicable en los accesos de la totalidad de inmuebles del Poder Judicial.

Articulo 4. Los dias y horarios de atencion de los Organos Jurisdiccionales y de las unidades administrativas se regiran por lo
establecido en el Horario y Calendario Oficial de Labores del Poder Judicial.

Articulo 5. Para efectos del presente ordenamiento se entiende por:
Aplicacion PJEDOMEX: Aplicacion Movil del Poder Judicial.

Caodigo Digital QR: Cdédigo Digital de Respuesta Rapida que permite a las personas usuarias, el acceso a los inmuebles del Poder
Judicial del Estado de México.

Persona usuaria externa: Persona que ingresa a los Organos Jurisdiccionales y Unidades Administrativas del Poder Judicial del
Estado de México a realizar gestiones o tramites.

Poder Judicial: Poder Judicial del Estado de México.

Prefectos: Servidoras y servidores publicos judiciales adscritos a la Subdireccion del Cuerpo de Prefectos, responsables del manejo
del Sistema de Registro de Acceso mediante “Cédigo Digital QR” para personas usuarias en los inmuebles del Poder Judicial.

Servidores publicos: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién en el Poder Judicial del Estado de México.

CAPITULO Il
DEL ACCESO Y USO DE LAS INSTALACIONES

Articulo 6. Toda persona usuaria externa, que no cuente con acceso al Tribunal Electronico y que requiera ingresar a los inmuebles
del Poder Judicial, para obtener su Cédigo Digital QR debera registrase en la pagina oficial www.pjedomex.gob.mx, llenar un
formulario con sus datos personales y subir el archivo que corresponda a una identificacion oficial con fotografia que acredite su
identidad.

Al concluir el registro de manera satisfactoria, el sistema le generara un Cédigo Digital QR, que podra imprimir o presentar de manera
electronica para ingresar al inmueble del Poder Judicial.

La expedicion del Codigo Digital QR, estara vinculado a la firma electrénica de las personas usuarias, por lo que una vez que concluya
la vigencia de la firma electronica también concluira la del Coédigo Digital QR, por lo que la persona usuaria tendra que volver a
tramitarlo.

Articulo 7. La expedicion del Cédigo Digital QR para abogados y usuarios con firma electronica se realizard mediante el llenado del
formulario disponible en el portal del Tribunal Electrénico y en la aplicacion PJEDOMEX.

En dicho portal, se debera proporcionar sus datos y adjuntar una identificacion oficial con fotografia que acredite la identidad del
solicitante.

Articulo 8. El Cdédigo Digital QR podra vincularse a la firma electrénica de las personas usuarias cuando ésta exista; sin embargo,
ambos tramites son independientes. En los casos en que el codigo se encuentre asociado a la firma electrénica, su vigencia concluira
al mismo tiempo que la de dicha firma, por lo que la persona usuaria debera obtener un nuevo codigo. No obstante, quienes no
cuenten con firma electrénica también podran solicitar su Cédigo Digital QR sin ninguna restriccion.
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Articulo 9. El registro es unico y el Cédigo Digital QR es intransferible; el Cédigo Digital QR no limitara el acceso a los inmuebles del
Poder Judicial, pero se les invitara a las personas usuarias a tramitarlo a través de los medios oficiales. Se exceptia de esta
disposicién a nifias, nifios y adolescentes que acudan a diligencias en los Organos Jurisdiccionales, cuyo ingreso se registrara bajo
la responsabilidad de la persona adulta que los acomparie, la cual debera contar con su propio Cédigo Digital QR.

Articulo 10. El usuario debera mostrar impreso o en su dispositivo moévil el Codigo Digital QR para ser escaneado por los prefectos
del edificio, quienes llevaran el control de accesos de los usuarios que ingresen y salgan de los inmuebles del Poder Judicial.

Articulo 11. Los inmuebles contaran con los siguientes accesos:

I. Un acceso principal, donde funcionaran médulos de registro con personal capacitado en atencién al publico y en seguridad, en el
cual se brindara el acceso a todo usuario que cuente con Cddigo Digital QR, ademas se otorgaran a la ciudadania servicios de
orientacion e informacion y a la vez seran utilizados como un filtro para el acceso de personas ajenas al servicio publico a las areas
de trabajo.

Il. Un area de acceso de carga y descarga, el cual sera utilizado para la realizacion de maniobras con equipo, mobiliario o paqueteria
bajo la vigilancia de personal de seguridad y previa entrega de la orden de entrada o salida autorizada por el area correspondiente,
debiendo efectuarse una inspeccion a los mismos.

Ill. Los accesos al area de mantenimiento, estaran restringidos al personal que no labore en el Poder Judicial, y no podran acceder
sin el permiso o supervision correspondiente del area responsable.

IV. Las salidas de emergencia, estaran en apego a lo estipulado por la Unidad de Proteccion Civil y deberan ser controladas por el
personal de seguridad en coordinacion con los servidores publicos voluntarios pertenecientes a los grupos de rescate y proteccion
civil.

Articulo 12. Las areas de acceso y salida de inmuebles del Poder Judicial, contaran con sefialamientos de acuerdo a la normatividad
establecida en materia de seguridad publica y de proteccion civil.

Articulo 13. A fin de dar cumplimiento al articulo anterior, los prefectos deberan monitorear el registro de las personas usuarias
externas que tengan acceso a los edificios escaneando su Cédigo Digital QR.

Articulo 14. Cuando se trate de visitantes de otros paises o Estados, los titulares de las areas a visitar podran solicitar previamente
los gafetes con que tendran acceso a las mismas.

Articulo 15. Las personas que acudan a los inmuebles del Poder Judicial, para el desarrollo de actividades tales como inventariar,
proporcionar mantenimiento, reparar, trasladar, equipo o mobiliario y cualquier otro tipo de actividades que requiera el manejo de
bienes muebles propiedad estatal, deberan mostrar al guardia los formatos que lo autoricen debidamente requisitados e identificarse
con su credencial de servidor publico o de la empresa que proporcione el servicio.

Articulo 16. Queda restringido el acceso a los inmuebles del Poder Judicial a vendedores ambulantes, cobradores o a cualquier
persona que pretenda realizar actividades de comercio.

Articulo 17. La falla en los equipos de computo de registro y acceso, o en su caso fallas del sistema, deberan reportarse a la
Subdireccion de Mesa de Ayuda, quien levantara el ticket y lo turnara para su atencién al area correspondiente.

Cuando exista falla en los equipos o en el sistema, el responsable de los Prefectos coordinara el acceso a los inmuebles de manera
manual, hasta en tanto se restablezca el sistema de acceso.

CAPITULO 1l
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 18. Los prefectos son los responsables del registro y control de accesos a los inmuebles del Poder Judicial, asi como del
equipo de computo, escaner y software de acceso asignado, el cual estara bajo su resguardo, asi como de la informacién almacenada.

Articulo 19. Las personas usuarias externas que cuenten con un Codigo Digital QR seran responsables de portarlo para poder
acceder a los inmuebles del Poder Judicial. Dicho cédigo es intransferible y, en caso de extravio, el codigo sera cancelado y se
generara uno nuevo.

Articulo 20. En el caso de que recuperen el Cédigo Digital QR extraviado, no podran volver a hacer uso de él.

CAPITULOIV
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 21. En aquellos inmuebles del Poder Judicial, donde existan dos o mas accesos, los servidores publicos ingresaran por la
entrada secundaria para acceder a sus centros de trabajo.

Articulo 22. El personal de seguridad que se requiera para vigilar el acceso a los inmuebles del Poder Judicial sera asignado,
capacitado y supervisado por la Coordinacion de Logistica.
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