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DOCTOR EN DERECHO ERUVIEL AVILA VILLEGAS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO
77, FRACCIONES II, IV, XXVIII, XXXVIII Y XLVIII DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO Y CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, Y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la visién y prospectiva del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017,
proyecta las aspiraciones de los ciudadanos en materia de progreso social, desarrollo econémico y
seguridad, en la que las y los mexiquenses alcanzaran un mejor nivel de vida y una mayor igualdad
de oportunidades gracias al desarrollo de una economia competitiva que generara empleos bien
remunerados dentro de un entorno de seguridad y Estado de Derecho.

Que la presente Administracion Publica Estatal es el reflejo de una ambiciosa aspiracion de
desarrollo para el Estado de México, que se encuentra sustentada en la capacidad de accion del
Gobierno de la Entidad, basada en tres pilares tematicos: el ejercicio de un Gobierno Solidario, el
desarrollo de un Estado Progresista y el transito hacia una Sociedad Protegida.

Que la meta del Gobierno Estatal ha sido, desde su inicio, perfilarse como un Gobierno de
Resultados, es decir, un gobierno que mide sus logros y alcances por medio de la percepcion
inmediata y tangible del mejoramiento del nivel de vida de los mexiquenses, utilizando indicadores
puntuales, transparentes y objetivos, e implementando procesos digitales que disminuyan el costo del
acceso a dicha informacién y se vuelvan mas eficientes.

Que las acciones a realizar por la presente Administracion Publica Estatal se basan en los principios
fundamentales de humanismo, transparencia, honradez y eficiencia, mismos que determinan el
ambito de la accién publica en beneficio de todas las y los mexiquenses, ademas de lograr una
sociedad mas justa, con una perspectiva hacia el futuro de mayor bienestar y desarrollo.

Que en ese sentido, la movilidad es el derecho del que goza toda persona, sin importar su residencia,
condicion, modo o modalidad de transporte que utiliza, para realizar los desplazamientos efectivos
dentro del Estado y que aquella se gestionara para transitar hacia la sustentabilidad teniendo la
seguridad vial como maxima del sistema integral de movilidad.

Que dentro de los principales principios en materia de movilidad se encuentran: la igualdad, que es
la que se ubica al alcance de todas las personas que se desplazan por motivo laboral, de estudio,
comercio, servicios, recreacion y cultura en territorio mexiquense, con especial énfasis a grupos en
condiciéon de vulnerabilidad, la seguridad que protege la integridad de las personas y evita posibles
afectaciones a sus bienes, la coordinacion se refiere a sumar esfuerzos a nivel interinstitucional con
los sectores social, publico y privado en el Estado, con la participacion de los distintos niveles de
gobierno a fin de procurar el derecho a la movilidad y eficiencia en la que los individuos puedan optar
por las modalidades de transportacion que mejor atiendan sus necesidades de movilidad con
estandares de seguridad, calidad, accesibilidad, cobertura, conectividad y disminucién en tiempo,
distancia y costo.

Que asimismo, el Libro Décimo Séptimo del Codigo Administrativo del Estado de México menciona
que las comunicaciones de jurisdiccion local comprenden la infraestructura vial primaria y los
sistemas de transporte masivo o de alta capacidad y de teleférico, incluyendo las estaciones de
transferencia modal, con su correspondiente derecho de via, zona de seguridad y zona de influencia,
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asi como el sistema de elementos estructurales, mecanicos y eléctricos que integran el sistema del
teleférico, como son cables, sistema de apoyos, anclajes y sistema motriz y eléctrico, entre otros.

Que en ese sentido, el Centro de Transferencia Modal es el espacio fisico con infraestructura y
equipamiento auxiliar de transporte, que sirve de conexién a los usuarios entre dos o mas rutas o
modos de transporte.

Que en términos de lo dispuesto en el Codigo Administrativo del Estado de México, el Estado podra
operar, construir, explotar, conservar, rehabilitar y dar mantenimiento a la infraestructura del
servicio de transporte, incluyendo las estaciones de transferencia modal, directamente o de
particulares, a través del otorgamiento de concesiones y contratos.

Que ademas dicha disposicién tiene por objeto entre otros, contar con estaciones de transferencia
modal, que permitan a los usuarios la transicion segura para los diferentes modos de transporte, asi
como terminales de abordaje origen-destino e intermedias necesarias para el sistema de teleférico,
seguras, comodas y eficientes.

Que es por ello, que la figura de la concesiéon ha impulsado a la inversién privada que se traduce en
mejora de servicios para los habitantes de la Entidad, a través de la construcciéon de estaciones de
transferencia modal, cuya operacién, explotacion, conservacidon, rehabilitacion y mantenimiento
estara a cargo de particulares, como lo es la Concesién de la Estacion de Transferencia Modal Cuatro
Caminos.

Que derivado de lo anterior, resulta necesario expedir el Reglamento de Operaciéon de la Estacion de
Transferencia Modal Cuatro Caminos, con la finalidad de regular la organizacién, funcionamiento y
operacion de la Estacion, mismas que deberan cumplir todas las personas fisicas y juridicas
colectivas que empleen y usen las instalaciones.

En estricta observancia a los articulos 80 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México y 7 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, este instrumento se
encuentra debidamente refrendado por el Secretario General de Gobierno del Estado de México, José
S. Manzur Quiroga.

En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE OPERACION DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA MODAL CUATRO
CAMINOS

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico y de observancia
general, que tienen por objeto regular la organizacion, funcionamiento y operacion de la Estacion de
Transferencia Modal Cuatro Caminos en el Estado de México, mismas que deberan cumplir todas las
personas fisicas y juridicas colectivas que empleen y usen las instalaciones.

Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento, ademas de las previstas en el Reglamento de
Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México, se entendera por:

I. Administrador de la Estacion: a la persona fisica dependiente del concesionario responsable de
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la administracién y operacion de la Estacién de Transferencia Modal Cuatro Caminos en el Estado de
México.

II. Andén: al espacio fisico destinado para las maniobras de ascenso y descenso de uso exclusivo
para el Sistema de Autobus de Transito Rapido (BRT).

III. Arroyo Vehicular: a la superficie de rodamiento interno para los vehiculos de los prestadores de
servicio.

IV. Concesion: al Titulo de Concesién para la construcciéon, rehabilitacion, operacién vy
mantenimiento, asi como la elaboracion de un proyecto de inversién, administracion del flujo de
transporte publico terrestre y seguridad de los usuarios, creaciéon de infraestructura basica y
operacion de estacionamientos publicos, sanitarios, espacios publicitarios, construccion,
administracién y explotacion de locales comerciales, prestacion de los servicios de vigilancia,
limpieza, retiro de desechos, mantenimiento, administracion y operaciéon de la Estacion de
Transferencia Modal Cuatro Caminos.

V. Concesionario de la Estacion: a la persona fisica o juridica colectiva, titular de los derechos de
la Concesién otorgada por el Gobierno del Estado de México, para construir, explotar, remodelar,
operar, administrar, conservar, rehabilitar y dar mantenimiento a la Estacion de Transferencia Modal
Cuatro Caminos.

VI. Darsena: al espacio fisico destinado para las correctas maniobras de ascenso y descenso de
usuarios.

VII. Derrotero: a la trayectoria de circulacion que cubren los prestadores de servicio de transporte
publico en ambos sentidos, para unir un punto de origen y otro de destino.

VIII. Direccion: a la Direcciéon General del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de
Meéxico.

IX. Estacion: a la Estacion de Transferencia Modal Cuatro Caminos.
X. Estado: al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

XI. Operador (es): a la persona que cuenta con autorizacién de la Secretaria de Movilidad para
conducir una unidad de transporte publico.

XII. Permanencia Momentanea: a la zona asignada para estancia corta o larga de las unidades de
transporte.

XIII. Perimetro de Seguridad: al que comprende 5 kilometros a la redonda de la Estaciéon de
Transferencia Modal Cuatro Caminos.

XIV. Personal Auxiliar: a las personas designadas por los prestadores de servicios que tienen
encomendada la coordinacién, supervisiéon y apoyo de los operadores y los vehiculos del servicio
publico que ingresan a la estacion.

XV. Prestador (es) de Servicio: a la empresa reconocida por la Secretaria de Movilidad para brindar
el servicio de transporte publico de pasajeros y autorizada por la Secretaria de Infraestructura para
su ingreso a la Estacion de Transferencia Modal Cuatro Caminos.
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XVI. Reglamento: al Reglamento de Operacion de la Estaciéon de Transferencia Modal Cuatro
Caminos.

XVII. Secretaria: a la Secretaria de Infraestructura del Gobierno del Estado de México.
XVIII. Secretaria de Movilidad: a la Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado de México.

XIX. Tag: al dispositivo de identificacion, medio de acceso y pago que sera de uso obligatorio a cada
vehiculo que ingrese a la Estacion de Transferencia Modal Cuatro Caminos.

XX. Usuarios: a las personas fisicas que hacen uso de la infraestructura de la Estacién de
Transferencia Modal Cuatro Caminos, con motivo de las transferencias entre los diferentes sistemas
de transporte publico.

XXI. Vialidad: a las vias de comunicacién primarias y secundarias conectadas a la Estacion de
Transferencia Modal Cuatro Caminos.

XXII. UMA: a la Unidad de Medida y Actualizacién.

Articulo 3. Corresponde al Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria, la interpretacion,
supervision y aplicacion del presente Reglamento, asi como el seguimiento de su debida observancia.

Articulo 4. La Secretaria, podra modificar, en el marco de sus atribuciones, la Concesiéon para
operar, construir, explotar, conservar, rehabilitar y dar mantenimiento a la infraestructura de la
Estacion, asi como ejercer el derecho, rescate y reversion.

Articulo 5. La Secretaria a través de la Direccion supervisara que se cumplan las obligaciones
establecidas en el presente Reglamento y las condiciones establecidas en el Titulo de Concesion,
ademas de verificar que el servicio de la Estacion y el monitoreo del perimetro de seguridad se preste
en forma coordinada, ordenada e ininterrumpida, para lo cual dispondra las medidas conducentes y
en su caso, evaluara los informes que le presente el Administrador de la Estacion y aplicara cuando
resulte procedente, las sanciones correspondientes.

Articulo 6. El Concesionario de la Estacion tendra las obligaciones siguientes:

I. Prestar el servicio publico de manera general, continua y en igualdad de condiciones para todos
los usuarios y prestadores de servicio, en términos del presente Reglamento.

II. Cumplir con lo dispuesto en el Titulo de Concesion.

ITII. Notificar de inmediato a las autoridades competentes, la suspension del servicio publico que se
preste en la Estacién.

IV. Contar con la infraestructura para operar el servicio publico para el que fue otorgada la
Concesion.

V. Mantener comunicacién con la Direccién, la Secretaria y la Secretaria de Movilidad para que, en
el ambito de sus respectivas competencias, se atienda y resuelva cualquier asunto relacionado con la
Estacion.

- .9
REGLAMENTO DE OPERACION DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA MODAL CUATRO CAMINOS



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 07 de octubre de 2016.
Ultima reforma POGG Sin reforma

Articulo 7. El Concesionario de la Estacion debera proponer a la Direccién, para su autorizacion, un
Manual de Operacién Interna que contenga los lineamientos y normas para prestar un servicio
seguro, eficiente y de calidad a los usuarios y prestadores de servicio al interior, vialidades y
perimetro de seguridad de la Estacion.

Articulo 8. El Concesionario de la Estaciéon de conformidad con lo establecido en la Concesién, podra
cobrar una cuota al transporte publico por el uso de la Estacion, a través del Tag. Las tarifas seran
autorizadas por el Estado y publicadas en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno”.

Las cuotas por el uso de la Estacion seran calculadas considerando los parametros siguientes:

I. Ascenso y Descenso en la Estacion.

II. Uso de arroyos vehiculares internos.

III. Gastos de conservacion, mantenimiento preventivo y correctivo de darsenas, arroyos vehiculares
y areas de transferencia.

IV. [luminacién de puntos de ascenso y descenso, asi como de toda la Estacion.

V. Sistema de video vigilancia y la existencia de elementos de seguridad en la Estacién.

VI. Sistema automatizado para el control de la operaciéon de los servicios de transporte.

VII. Empadronamiento para la base de datos de los prestadores de servicios.

VIII. Generaciéon de informacién estadistica y reportes para los prestadores de servicios.

IX. Sistemas de emergencia.

X. Elementos de supervision de servicios de transporte.

XI. Uso y aprovechamiento de infraestructura de acceso para los usuarios en sus transferencias.
XII. Informacion al usuario sobre destinos, frecuencias y eventos relevantes.

XIII. Sefnalizacion.

XIV. Coordinacion con prestadores de servicio para la creacion de sus programas de operacion y con
los servicios del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC).

XV. Deteccion de areas de oportunidad de un servicio eficiente y de calidad para los usuarios, a
través de los prestadores de servicios.

XVI. Servicios de proteccion civil, de intendencia y retiro de desechos.
Articulo 9. La cuota por el uso de la Estacion se actualizara anualmente los dias primero de enero de

cada ano, en la misma proporcion que se haya incrementado el indice de precios al consumidor
respecto al ano inmediato anterior.

- .9
REGLAMENTO DE OPERACION DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA MODAL CUATRO CAMINOS



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 07 de octubre de 2016.
Ultima reforma POGG Sin reforma

El cobro de las cuotas solamente podra hacerse a través del Tag, para lo cual el Concesionario de la
Estacion dispondra:

I. Una oficina y personal calificado para que los concesionarios del transporte puedan llevar a cabo
el tramite de expedicion y pegado en el parabrisas.

II. El Tag solamente podra ser pegado a aquellas unidades de transporte que cumplan con los
requisitos dispuestos por el presente Reglamento.

III. Un médulo especifico para que los concesionarios del transporte puedan realizar el prepago y
recarga de las cuotas autorizadas.

Articulo 10. El Concesionario de la Estacion podra reservarse el derecho de admision a la Estacion a
vehiculos, operadores o personas ligadas a cualquiera de los prestadores de servicio cuando se
acredite el incumplimiento al presente Reglamento, al Manual de Operacion Interna, a los convenios
autorizados o cuando se trate de vehiculos ostensiblemente contaminantes.

Articulo 11. El Concesionario de Estaciéon podra, en el marco del presente Reglamento, solicitar a los
prestadores de servicio informaciéon de los derroteros, horarios, frecuencias, padrén vehicular,
nombres de los representantes legales, de los operadores, del personal auxiliar y en general,
cualquier informacién o documentacion que se requiera para brindar un servicio eficiente y seguro en
la Estacion.

Articulo 12. El Concesionario de la Estaciéon dispondra de acuerdo con la Direccién, de un espacio
fisico dentro de la Estacion para el personal de esta ultima, quien tendra la responsabilidad
compartida de gestionar y apoyar la pronta solucion, propuesta por el mismo Concesionario de
cualquier conflicto operativo del transporte que se presente dentro de la Estacion.

Articulo 13. El horario de funcionamiento de la Estacién con todos sus servicios, se ajustara a los
horarios del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC), asi como del Sistema de Transporte Masivo
y Teleférico del Estado de México.

Fuera de estos horarios, no se permitira el acceso o permanencia de usuarios y vehiculos en las
zonas de darsenas, arroyos vehiculares y zonas asignadas.

Articulo 14. La Direccién, ademas de lo previsto en las disposiciones legales aplicables a la materia,
tiene las atribuciones siguientes:

I. Expedir el Manual de Operaciéon Interna para el funcionamiento oportuno, seguro y eficiente del
servicio de la Estacion.

II. Supervisar el cumplimiento del Programa de Operacion, Administracion, Mantenimiento y
Conservacion, directamente o de particulares, a través del otorgamiento de contratos, asi como

celebrar convenios especificos para mejorar los servicios y operacion de los mismos.

III. Supervisar que la entrada, salida, circulacion y espera de vehiculos sea controlada por el
Concesionario de la Estacién, para que ésta opere con seguridad, orden, higiene y comodidad.

IV. Realizar acciones de vigilancia y supervisiéon del cumplimiento del presente Reglamento y del
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Manual de Operaciéon Interna y en su caso, imponer las sanciones correspondientes.

V. Realizar acciones de supervision de la operacion en la Estacién y en su caso, imponer a
prestadores de servicios, operadores y personal auxiliar las sanciones que procedan, de acuerdo con
los informes del Concesionario de la Estacion.

VI. Informar a las autoridades competentes, sobre el incumplimiento a las disposiciones juridicas
aplicables en materia ecologica, de transito vehicular y de seguridad por parte de los prestadores de
servicio y operadores, a peticién del Concesionario de la Estacion.

VII. Comunicar a la Secretaria de Movilidad, para su conocimiento, la propuesta de operacion e

ingreso que reciba del Concesionario de la Estacion.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, PRESTADORES DE SERVICIO, OPERADORES,
PERSONAL AUXILIAR Y EL ADMINISTRADOR DE LA ESTACION

Articulo 15. Dentro de la Estacién, los usuarios, los operadores, los prestadores de servicio y el
personal auxiliar tendran las obligaciones siguientes:

I. Observar las disposiciones del presente Reglamento y los sefialamientos.

II. Atender las indicaciones del personal operativo y de seguridad.

III. Conducirse con respeto y cortesia durante el tiempo que permanezcan dentro de la Estacién.
IV. Dar prioridad de ascenso a personas de la tercera edad, discapacitadas y embarazadas.

V. Informar de inmediato al Administrador de la Estacion de cualquier incidente o eventualidad que
ocurra en la Estacion y en el perimetro de seguridad.

Articulo 16. En la Estacion queda prohibido a los usuarios, a los operadores y al personal auxiliar, lo
siguiente:

I. Obstaculizar el libre flujo de personas en darsenas, escaleras y pasarelas.
II. Obstruir los accesos, salidas, dispositivos de seguridad o muebles de publicidad en general.

III. Alterar el orden, generar conflictos o agredir a operadores, personal auxiliar, personal de
seguridad, usuarios o al publico en general.

IV. Arrojar basura o dejar recipientes con residuos fisiologicos sobre las darsenas, arroyo vehicular,
vialidades y/o perimetro de seguridad.

V. Realizar practicas deportivas y actividades comerciales, publicitarias, sociales, politicas,
sindicales o religiosas de cualquier tipo.

VI. Danar o hacer mal uso de la infraestructura o realizar grafitis.
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VII. Fumar en instalaciones y unidades.
VIII. Practicar juegos de azar y realizar apuestas.

IX. Interferir, obstaculizar o abstenerse de respetar las instrucciones del personal operativo y de
seguridad.

X. Hacer necesidades fisiolégicas en lugares distintos a los sanitarios.

XI. Ingerir bebidas embriagantes, drogas o cualquier tipo de estupefacientes.
XII. Solicitar ayuda econémica o practicar la mendicidad.

XIII. Introducir materiales o sustancias peligrosas.

XIV. Proferir palabras obscenas o altisonantes a operadores, personal auxiliar, personal de
seguridad, usuarios o al publico en general.

Articulo 17. En la Estaciéon queda prohibido a los operadores y personal auxiliar lo siguiente:

I. Tratar con desatencion, descortesia o sin respeto al usuario.

II. Hacer reparaciones a los vehiculos, sin obtener la autorizacién previa del personal de operacion.
III. Realizar la limpieza exterior o interior de los vehiculos, o permitir que esta se lleve a cabo por el
operador o acompanantes, exceptuando en aquellos en que por cuestiones de higiene sea

estrictamente necesario.

IV. Estacionar o permitir que se estacionen los vehiculos en doble fila o fuera de las ubicaciones
autorizadas.

V. Abandonar o permitir se abandone el vehiculo en la Estacion.
VI. Acelerar el motor sin motivo justificado.
VII. Utilizar el claxon en exceso o hacer mal uso del mismo.

VIII. Mantener el volumen de los equipos de sonido en niveles altos o que afecten de cualquier forma
a los usuarios.

IX. Circular en contraflujo o en reversa.
X. Hacer uso de los lugares fuera del horario de servicio autorizado, asi como exceder el tiempo
maximo de permanencia en los puntos de ascenso y descenso establecido en los programas de

operacion.

XI. Estacionar vehiculos particulares u otros medios de transporte en el area de darsena, en el
arroyo vehicular o en las vialidades.

XII. Permitir el ascenso y descenso de usuarios fuera de la darsena destinada para ello.
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XIII. Ubicarse o permitir que se ubiquen los vehiculos en puntos de ascenso y descenso o en zona de
trabajo que no tengan autorizada.

XIV. Permitir que personas no reconocidas por los prestadores de servicio, o que carezcan de las
licencias correspondientes, realicen maniobras con los vehiculos.

XV. Rebasar o permitir que se rebasen a otros vehiculos al ingresar o circular en la Estacion.
XVI. Brindar el servicio en estado etilico o bajo la influencia de drogas o estupefacientes.

XVII. Apoyar con compensaciones econdémicas a personas externas a las autorizadas por parte del
prestador de servicio aun siendo de la misma empresa.

XVIII. Deambular fuera de su area de trabajo durante su turno.

Articulo 18. Los prestadores de servicio que soliciten el ingreso y utilizacion de la Estacion,
previamente deberan presentar al Administrador de la Estacion la siguiente informacion:

I. Acta constitutiva de la empresa inscrita ante el Instituto de la Funcién Registral y en su caso, las
modificaciones que se hayan presentado.

II. Poder notarial del representante legal e identificacion oficial del mismo y el documento que
acredite que la empresa se encuentra inscrita en el Registro Publico de Transporte.

III. Comprobante de domicilio de la empresa o asociacion.

IV. Padrén vehicular autorizado por la Secretaria de Movilidad, ntimeros econémicos asignados,
numero de serie (VIN), placas, marca y modelo del vehiculo.

V. Padron de operadores por vehiculo, anexando copia de identificacion oficial, licencia de chofer
vigente autorizada por la Secretaria de Movilidad y comprobante de domicilio.

VI. Listado del personal auxiliar que realizara labores operativas dentro de las instalaciones, a la
cual adjuntara copia de la identificacion correspondiente.

VII. Carta compromiso en original, firmada por el representante legal, donde manifieste que conoce y
acepta las disposiciones del presente Reglamento y se compromete a prestar los servicios sin
interrupcion o suspension a la Estacion.

VIII. Concesion Unica y autorizaciones de derrotero, expedidas por la Secretaria de Movilidad.

Articulo 19. El operador que haga uso de la Estacion tendra las obligaciones siguientes:

I. Observar las disposiciones del presente Reglamento y del Manual de Operacion Interna de la
Estacion.

II. Portar correctamente el uniforme con camisa o playera tipo polo con el logotipo de la empresa y
nombre personalizado.
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III. Ingresar a la darsena o zona asignada, exclusivamente por los arroyos y accesos viales
autorizados por el Administrador de la Estacion.

IV. Mantener las puertas cerradas al ingresar y salir de la Estaciéon, por lo que solo se permitira
abrirlas para uso exclusivo de ascenso y descenso de usuarios en los lugares autorizados para ello.

V. Encender las luces intermitentes del vehiculo, durante el tiempo total que circule en la Estacion y
perimetro de seguridad.

VI. Circular en el interior de la Estacién a una velocidad que no exceda 15 kilémetros por hora.
VII. Circular en el perimetro de seguridad a una velocidad moderada.

VIII. Atender las indicaciones del personal operativo y personal de seguridad.

IX. Cumplir con los programas de operacién y regulacién que se implementen.

X. Permanecer dentro de su vehiculo y con las puertas cerradas en la zona asignada para su
estancia momentanea.

XI. Informar al personal operativo y de seguridad en caso que el vehiculo presente falla mecanica o
eléctrica.

XII. Ceder el paso a los peatones, personal de operacion y personal de seguridad.

XIII. Mostrar cuando asi lo solicite el personal de operacién, la documentacion vigente que lo acredite
como operador y su seguro de vehiculo.

XIV. Canalizar a los usuarios con el personal operativo para la atencion de quejas y sugerencias.

XV. Apoyar conjuntamente con el prestador de servicios la correcta operacion en el perimetro de
seguridad de la Estacion y vialidades.

Articulo 20. Los prestadores de servicio y los operadores estan obligados a que los vehiculos que
hagan uso de la Estacion cumplan con lo que a continuacion se indica:

I. Contar con los elementos de matriculacién vigentes, los cuales deberan ser visibles para el
personal operativo y de seguridad.

II. Contar con la cromatica completa vigente, autorizada por la Secretaria de Movilidad.

ITII. Los parabrisas, espejos, vidrios y medallones de las unidades no deberan estar polarizados, ni
podran tener leyendas.

IV. No podran tener sobre el tablero ofrendas y objetos que impidan o dificulten la visibilidad al
interior del vehiculo.

V. Las unidades deberan estar en optimas condiciones de funcionamiento y de seguridad para la
prestacion del servicio eficiente y no podran ser ostensiblemente contaminantes.
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VI. Contar con un seguro de dafos a terceros vigente.
VII. Apoyar y favorecer el correcto funcionamiento en el perimetro de seguridad.

VIII. Permanecer en el sitio donde se localicen los puntos de ascenso y descenso autorizadas por el
Administrador de la Estacion.

IX. Mantener el Tag del vehiculo en el lugar dispuesto por el Concesionario de la Estacién, no
despegarlo, alterarlo, ni daharlo y mantener un saldo suficiente para el ingreso diario a la Estacion de

acuerdo al nimero de entradas programadas.

Articulo 21. El personal auxiliar de los prestadores de servicio que hagan uso de la Estacion tiene
las obligaciones siguientes:

I. Portar identificacion visible, uniforme de manera correcta con camisa o playera tipo polo con el
logotipo de la empresa y nombre personalizado, asi como el chaleco de alta visibilidad color verde de
lona desde el inicio hasta el final de sus labores.

II. Conservar limpia su area de trabajo.

III. Despachar las unidades en los lugares asignados en la darsena, respetando el tiempo de
permanencia indicado.

IV. Presentarse debidamente aseado.

V. Apoyar a la administraciéon de la Estacién para que todos los vehiculos y operadores cumplan con
el presente Reglamento, atendiendo a las indicaciones del personal operativo.

VI. Canalizar a los usuarios con personal operativo para la atencion de quejas y sugerencias.
Articulo 22. El Administrador de la Estacién tiene las obligaciones siguientes:

I. Cumplir y verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.
II. Coadyuvar en el mantenimiento del orden dentro de la Estacion.

III. Contar con el personal de vigilancia y supervisiéon operativa, para llevar a cabo las actividades
destinadas a mantener la operacion de la Estacion.

IV. Realizar cambios de operatividad si es necesario, con el objetivo de mejorar la operacion eficiente
en la Estacion.

V. Reportar a la Direccion los incidentes relevantes que pongan en peligro la seguridad y operacion
de la Estacion.

VI. Presentar mensualmente a la Direccién, el reporte general estadistico de los niumeros de servicios
vehiculares por cada prestador de servicio, ademas de una estadistica de incidentes relevantes de

operacion.

VII. Mantener informadas a las autoridades competentes, a la Secretaria, usuarios y prestadores de
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servicios, de cualquier cambio en la distribucién y circulaciéon en arroyos vehiculares y en la vialidad
que modifiquen la operacion de los servicios de transporte.

VIII. Informar por el formato descrito en el articulo 27 del presente Reglamento a la Direcciéon de las
infracciones que se cometan al presente Reglamento y al Manual de Operacion Interna, para proceder
a imponer la sancion correspondiente, identificando el vehiculo, placa, ruta, disposiciéon infringida y
demas elementos con que cuente para justificar la aplicacion de la sancién correspondiente.

IX. Cumplimentar las infracciones en coordinacién con el personal de la Secretaria.

CAPITULO TERCERO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES A OPERADORES Y PERSONAL AUXILIAR DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO EN LA ESTACION DE TRANSFERENCIA MODAL CUATRO
CAMINOS

Articulo 23. Las infracciones cometidas en contravencién a lo previsto en el presente Reglamento
seran sancionadas, en el caso de los usuarios, por Oficialia Calificadora. En el caso del operador y
personal auxiliar la autoridad encargada es la Direccion, con base en los informes que para tal efecto
presente el Administrador de la Estaciéon, conforme a lo establecido en el presente Reglamento y el
Manual de Operacién Interna.

Articulo 24. La aplicacion de la ejecuciéon de las sanciones por parte de la Direccién sera a través del
personal que designe por escrito para tales propésitos, siendo el Administrador de la Estaciéon el
responsable de la determinacién de la sancién cuando se infrinja el presente Reglamento.

Articulo 25. Las infracciones a lo establecido en el presente Reglamento se sancionaran conforme a
continuacién se indica:

I. A los usuarios que infrinjan lo establecido en el articulo 16, se les sancionara de acuerdo a lo
siguiente:

Articulo Sancion
16, fracciones IV, VII y XIV Se les amonestara
16, fracciones [, II, III, V, VI, VIII, IX, X, XI, XII|[Se les retirara de la Estacion y en su caso de
v XIII oponerse, seran remitidos ante la Oficialia Calificadora

II. A los operadores que infrinjan el presente Reglamento, se les impondran las sanciones conforme a
continuacion se menciona:

Articulo Sancién
18, fracciones I-VIII No se le permitira el ingreso a la Estacion
19, fraccién I
17, fraccion XVIII
19, fracciones V, XI, XII, XIII, XIV y XV 3 UMA y desactivacion Tag por reincidencia
20, fraccion VII
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15, fracciones I, II, III, IVy V

16, fracciones IV, VII, VIII, X, XII y XIV
17, fracciones II, III, VI, VII, XV y XVII
19, fracciones VIl y X

S5 UMA y desactivacién de Tag por reincidencia

16, fraccion V

17, fracciones 1V, V, VIII, X, XIII y XIV
19, fracciones II, Il y IV

20, fracciones I, II, III, IV, VI y VIII

7 UMA y desactivacién de Tag por reincidencia

16, fracciones I, II, VI, IX, XI y XIII
17, fracciones I, IX, XI y XII
19, fracciones VI, VIII y IX

10 UMA y desactivacion de Tag

16, fraccion III
17, fraccion XVI
20, fracciéon IX

Baja definitiva de la Estaciéon

En caso del articulo 16, fraccion VI: sera a satisfaccion de Concesionario.

III. Se impedira el acceso a la Estacion a los vehiculos que incumplan con lo establecido en el
articulo 20, fraccién V del presente Reglamento.

IV. Al personal auxiliar que infrinja el presente Reglamento, se les impondran las sanciones

conforme a continuacion se menciona:

21, fracciones lll y V

Articulo Sancién
16, fracciones [, II, IV, VII y VIII 4 UMA
21, fracciones I, II, IV y VI
16, fracciones V, VI, IX, X, XI, XII y XIII 7 UMA

16, fracciones Il y XIV
17, fracciones XIV y XVI

Baja definitiva de la Estaciéon

En caso del articulo 16, fraccion VI: sera a satisfaccion de Concesionario.

Articulo 26. Las sanciones deberan estar fundadas y motivadas en el presente Reglamento y en el
Manual de Operacion Interna, siendo el Administrador de la Estacion la persona facultada para

emitir el formato de infraccion.

Articulo 27. El formato de infraccion contendra como minimo los datos siguientes:

I. Fecha, dia y hora de la infraccion.

II. Empresa, nimero econémico, numero de Tag y nombre de infractor.

ITI. Quién reporta y lugar de incidente.

IV. Narracion de hechos y evidencia documental a cargo del probable infractor, en tal caso.

V. Articulo (s) y fraccién (es) que infringe.

- .9
REGLAMENTO DE OPERACION DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA MODAL CUATRO CAMINOS

13




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 07 de octubre de 2016.
Ultima reforma POGG Sin reforma

VI. Sancién aplicable.

Respecto de las sanciones a que se hagan acreedores los operadores y personal auxiliar, los
prestadores de servicio seran obligados solidarios en el cumplimiento de las mismas.

Articulo 28. Los infractores que reincidan en el incumplimiento al presente Reglamento, se desactiva
el Tag hasta que lo reactive la representacion del Prestador de Servicio.

CAPITULO CUARTO
DEL USO Y MODIFICACION DE INSTALACIONES

Articulo 29. Los prestadores de servicio, operadores, usuarios y personal auxiliar deberan atender
los programas de mantenimiento y de proteccion civil que se implementen para lo cual el
Concesionario de Estaciéon los hara de conocimiento general oportunamente.

Articulo 30. Los prestadores de servicio, operadores, usuarios y personal auxiliar no podran danar o
modificar las instalaciones de la Estacion. De ser el caso, repararan el dafno o realizaran modificacion
a satisfaccion del Administrador de la Estacion.

Articulo 31. En caso que los prestadores de servicio, los operadores o el personal auxiliar dafen
parcial o totalmente estructuras, instalaciones, elementos viales, objetos y material de proteccion civil
y de seguridad, sin perjuicio de la sancion establecida previamente, deberan reparar el dano. Los
prestadores de servicio responderan solidariamente del pago y/o reparacion de los dafios causados
por los operadores o personal auxiliar.

Articulo 32. Los aspectos no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por la Direccién y
el Concesionario de la Estacion, sin perjuicio de otras disposiciones que correspondan, de
conformidad con la legislacion vigente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Periodico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO. La Direccién General del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México
expedira el Manual de Operacion Interna de la Estacion de Transferencia Modal Cuatro Caminos,
dentro de un plazo de sesenta dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente
Reglamento.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México a los seis
dias del mes de octubre del ano dos mil dieciséis.
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GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE MEXICO

DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS

(RUBRICA).
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
JOSE S. MANZUR QUIROGA
(RUBRICA).
APROBACION: 06 de octubre de 2016
PUBLICACION: 07 de octubre de 2016
VIGENCIA: El presente Reglamento entrara en vigor el

dia siguiente de su publicacién en el
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
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