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“20 I 3 Ano del Bncentenario de los Sentlmlentos de la Nacnon
SECCION SEXTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

GOBIERNO DEL Cimm it
ESTADC DE MEXICO O GRANDE

DOCTORA LUZ MARIA ZARZA DELGADO, CONSEJERA JURIDICA DEL EJECUTIVO
ESTATAL, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 78
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 15, 19,
FRACCION XVIII Y 38 TER FRACCION XXIV, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 2, 3, FRACCION Il Y 6, FRACCION
XXXV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA CONSEJERIA JURIDICA, EMITO EL
SIGUIENTE:

ACUERDC MEDIANTE EiL CUAL 5 EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS Y MANUAL DE
OPERACION DEL PROCGRAMA “UNA OFICIALIA CERCA DE T3, UNIDAD MOVIL” PARA EL
ANG 2014,

I. Diefinicidn del programa.

Este programa se lleva a cabo a través de unidades moviles que acercan el servicio del Registro Ciiil a la
poblacion Mexiquense, con base en un calendaric previamente establecido; parz inscribir yo regula
estade civil a través de registros de nacimiento, matrimonios, reconocimiento de hijos, ast como expadiion
copias certificadas de nacimiento, ofreciendo estos servicios en forma gratuita, cuando los Ayuntaimientos
emitan acuerdo con la exencion del pago.

i, Objetivo general.

Froporcionar 2 los ayuntamientos y/o parte interesada que o solicite, el servicio regisiral Civit a través de i
aridades méviles, acercando el servicio a la poblacién, para registrar y/o regularizar actos y hechos del estade
civil.
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ill. Objgtivo especifico.

Regulari

rar el estado civil de la poblacién de manera desconcentrada, que solicite el servicio.

1V. Pobllacién objetivo.

Toda peysona que solicite registrar y/o regularizar su estado civil o el de otra.

¥.Cob

Todos igs municipios que integren el territorio del Estado de México.

Briura.

V1. Tipes e importe de los apoyos.

El servigo de regularizacion del estado civil de las personas a través de unidades méviles es gratuito, siempre y

cuando

exista por parte de los ayuntamientos el acuerdo de exencién de pago por concepto de registro

extempadraneo de nacimiento, matrimonio, reconocimiento de hijos y expediciéon de copias certificadas de
nacimiento.

VIl Reguisitos y restricciones de los usuarios.

Los esta:_biecidos en el Reglamento del Registro Civil del Estado de México para cada hecho o acto del Registro

Civil.

3
v

Vill. Ddpendencias u Organos Responsables,

La Dire¢cion General del Registro Civil, subdirecciones, oficinas regionales, departamento de programas
especialgs, departamento de estadfstica y oficialias del Registro Civil.

IX. Lingamientos para el Centrol y Vigilancia.

ffl Oficial def Registro Civil presentara a la subdireccion respectiva al 4mbito territorial en el que se
lhaya efectuado fa solicitud, oficio firmado por el que se solicite la visita de fa unidad mévil con 20 dias
habiles de anticipacién a la fecha en que se requiera la realizaciéon; para el caso de cambio de fecha o
qomunidad, a través de oficio se notificara a la subdireccién con 15 dias habiles de antelacién lo
gorrespondiente.

lios subdirectores remitiran al departamento de estadistica, el oficio para la respuesta de la Direccién
eneral, quien a su vez y en su caso solicitara al peticionario adjunte el acuerdo de Cabildo a la
administracion municipal para la exencion de pago de derechos por los servicios que se otorgaran a
fravés de la unidad mévil,

Bl Oficial del Registro Civil que llevara a cabo el programa, deberd entregar a la subdireccién
dorrespondiente, copia de la solicitud y aprobacion del acuerdo de Cabildo o ia no exencién de pago
de derechos por los servicios de la unidad movil, para que lo remita al departamento de programas
gspeciales de la direccion general dei registro civil.

° 3 no se autorizo la exencion, el Oficial sdlo podra asesorar e inscribir registros oportunos de

rlacimiento, los cuales son gratuitos,
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En la visita de la unidad movil sélo se inscribiran actos y/o hechos del estado civil de las personas que
cumplan los requisitos establecidos en la legislacion vigente, ademas de ofrecer el beneficio de la
exencion, cuando ésta haya sido autorizada por el Ayuntamiento respectivo.

Los oficiales del Registro Civil seran los encargados de realizar la difusion del programa a la sociedad

del municipio respectivo.

Los oficiales del Registro Civil, con anterioridad a la visita deberan ubicar el lugar en e cual se instalara
la unidad movil, que contara con espacio para atencion al pablico y seguridad vial, debiendo dar aviso al

subdirector respectivo quien a su vez informard a fa Direccion General.

En fas fechas programadas de visitas a los municipios, fa delegacion administrativa, tendra disponible un
dia anterior las unidades méviles, las cuales previa identificacion seran entregadas al personal que

especificamente se indique para elio.

El personal para el trastado de las unidades moviles a la comunidad en la que se prestara el servicio sera
designado y autorizado por el subdirector que corresponda a la zona geogréfica.

Durante la visita a los municipios, fos servidores publicos que brindan el servicio deberan portar gafete
que los acredite como personal de la Direccion General del Registro Civil o del municipio en el que se
lleve a cabo el servicio, asi como chalecos rotulados, que serén proporcionados en calidad de préstamo
en las unidades maéviles, para que la poblacion identifique a quien dirigirse para la asesoria o tramite a

realizar.

Los oficiales del Registro Civil deberan elaborar fichas de turno, que permitan una atencion adecuada y
personalizada 2 la poblacién demandante del servicio. {La cantidad de fichas a designar serd acorde a las
solicitudes buscando con ello que la poblacion sea atendida con eficiencia y eficacia).

las unidades méviles contaran con formas valoradas, méquina de escribir, mesa, sillas, papeleria y
articulos de escritorio, para proporcionar el servicio, igualmente contaran con los sellos

correspondientes que daran certeza y legalidad a los actos emitidos en las respectivas visitas.

Las visitas de la unidad movil deberan ser supervisadas por personal de la Direccion General def
Registro Civil (Subdirectores, jefes de oficina regional o abogados dictaminadores, quienes deberan
estar identificados como personal de fa Direccion General del Registro Civil), generando un informe de
supervision por cada visita, para lo cual se ha disefado un formato de supervision, mismo que debera
ser entregado a la subdireccion correspondiente, para su posterior entrega al departamento de

estadistica.

Al término de la visita de la unidad movil, los oficiales del Registro Civil, deberan remitir el formato
“Informe de Resultados” a fa subdireccién correspondiente a la demarcacion territorial respectiva,
quien a su vez lo remitird a més tardar al dia siguiente de la jornada de la unidad movil, al departamento
de estadistica para la elaboracién del informe de personas beneficiadas con el programa referido.

e El programa es permanente y el servicio se proporcionara por un dia.
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X. Criterios de Evaluacion.

Los critprios de evaluacién sobre operacién del programa corresponden a la Direccion General del Registro

Civil. Lz

evaluacién se realiza mensualmente a través de informes o reportes en el Sistema Integral de

Informagién y se utilizara la formula indicada en el numeral 4.21 del Manual de Procedimientos de la Direccion
General|del Registro Civil.

X1. Quejas y Denuncias.

Las incanformidades, quejas y denuncias, respecto a la operacién del programa, podran ser presentadas a

través de:

. =bireuidn Generai del Registro Civil

Ubicac#én: Avenida Lerdo Poniente No. 101, Edificio Plaza Toluca, planta baja, pta. 104, colonia Centro; C.P.
50000, 'I%o!uca. México.
Teléforlo: 017222 142932Ext. |7

Horari
I

de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes,

. #ontralor:’a Interna de la Secretaria General de Gobierno

1]

Ubicacipn: Calle Constituyentes Poniente No. 808, colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, México.

XII. Dif{

1

1007222144250

ig de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

sion o Publicidad en términos de la Ley.

Los Linepmientos y Manual de Operacién, se daran a conocer a través del Ayuntamiento por medio de
delegados municipales, oficiales del Registro Civil y con la poblacién en general, y seran publicados en el
Periddicg Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TRANSITORIOS

PRiMEﬂ:C&. Publiquese el presente Acuerdo, en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUMNDO. El presente Acuerdo, entrara en vigor a! dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial

R

Gaceta {lel Gobierno”,

TERQEQ{Q, Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Acuerdo,

Diado en}

Iz Ciucad de Toluca de Lerdo, Capital de!l Fstado de México, a los disciocho dias dal mes de

diciemhré dal afio dos mil treca.

CONSEIERA JURIDICA DEL EIECUTIVO E8TATAL

A, LIIZ MARIA ZARTA DELGATS

(RUBRICA),
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